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Este artigo indica algumas implicacoes do pensamento weberiano sobre a compre-
ensdo do trabalho e da forma de administrd-lo. Com base nos conceitos weberianos
de racionalidade e de racionalizacdo, é feita uma apreciacéo do trabalho na histéria
ocidental, com énfase no momento da passagem do capitalismo tradicional para o
contemporaneo. A tese central é a de que as teorias de Weber sdo um modo vélido
para compreender o trabalho desencantado da atualidade.

Max Weber: rationalization process and the disenchantment of work in
contemporary organizations

This article discusses some implications of Weber’s thoughts about understanding
and managing labor. Based on Weber’s concepts of rationality and rationalization,
the article develops an account of the transformations of labor in Western history,
stressing the shift from early to contemporary capitalism. The central thesis is that
Weber’s theories are a well grounded way to explain today’s disenchanted work.
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1. O espirito do trabalho: Weber e a racionalizacao

Max Weber demonstrou como o progresso da civilizacdo no Ocidente foi regi-
do por uma reducdo a légica da vida social. Explicou que a modernidade nao
s6 deriva da diferenciacdo da economia capitalista e do Estado, mas também
de uma reordenacdo racional da cultura e da sociedade.

A presenca do pensamento de Weber nos estudos organizacionais se da,
no caso brasileiro, a partir de trés frentes principais: a da absorcido dos pro-
cessos analiticos da sociologia interpretativa (verstehende soziologie), a discus-
sdo do formalismo burocratico e a dos sistemas de poder e sujeicio internos
as organizacoes. Marco da apropriacdo de Weber as questdes da gestdo do
trabalho é a obra de Raimundo Faoro que, em 1958, constrdi uma estrutura
explicativa a partir da analise do patrimonialismo e da categoria weberiana de
estamento. Em meados do século passado, Alberto Guerreiro Ramos chama a
atencdo para temas como a reificacdo e a alienacdo dos trabalhadores. Traba-
lhos mais recentes, como os de Paulo Roberto Motta, que trata do ponto de
vista gerencial; e de Fernando Tendrio, que refere a importancia do modelo
weberiano no entendimento das organizacoes; e Thiry-Cherques na esfera da
gestao de pessoas, sdo complementados pela discussdo metodoldgica presente
em Sérgio Alves.

Neste artigo discuto os efeitos da reducdo sobre o entendimento do tra-
balho e da forma de administra-lo. A partir da distin¢do entre racionalidade
finalistica e valorativa, examino o processo histérico de racionalizacdo, tal
como relatado por Weber, especialmente na andlise da forma como a passa-
gem do trabalho ascético para o trabalho burgués desembocou no trabalho
sem encanto da atualidade. Concluo com uma apreciacido das dificuldades
apresentadas pelo espirito do trabalho na atualidade, cindido entre uma con-
cepcao pragmatica, do trabalho-valor, caracteristico da pratica racional, e o
entendimento do valor-trabalho, proprio da ética econémica racional. O pon-
to focal do artigo € o da contribuicdo de Weber para o mal-estar do trabalho
contemporaneo, espoliado da espiritualidade pela tecnificacao, pela alienacao
e pela rotinizacdo, privado do seu carater emancipador pela impossibilidade
da autorrealizacio.

A orientacdo metodoldgica de Weber é de que a realidade nédo pode ser
reduzida a nenhum esquema conceitual. Ha duas razdes para isso, que ele
chamou de hiatus irracionalis entre a realidade e o conceito: a realidade é con-
creta, individual e definida pela singularidade de suas propriedades, enquanto
o conceito é necessariamente abstrato e geral; a realidade € infinitamente
complexa, tanto quantitativa quanto qualitativamente, de forma que nenhum
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conceito pode abarca-la. Weber é particularmente dificil porque utiliza con-
ceitos sem lhes atribuir uma definicdo geral. O seu esquema analitico envolve
a construgao de conceitos. Nao hd definicdo prévia porque ele chega as defini-
¢oes ao cabo de longos raciocinios.

2. As racionalidades

Weber trata da racionalidade principalmente nos dois capitulos iniciais da
parte I de Economia e sociedade. Ali ele distingue a racionalidade formal da
substantiva e define a diferenca entre a racionalidade meio finalistica e a ra-
cionalidade quanto aos valores.

Segundo a denominacio de Weber, a racionalidade formal € constituida
pela calculabilidade e predicabilidade dos sistemas juridico e econémico. No
campo das organizacOes, a racionalidade formal esta presente em aparelhos
como o contabil e o burocratico. Implica regras, hierarquias, especializacio,
treinamento. A racionalidade substantiva é relativa ao contetido dos fins ope-
racionais dos sistemas legal, econdmico e administrativo. Difere da formal por
ter uma légica estabelecida em fungdo dos objetivos e ndo dos processos.

A segunda distincdo, entre as racionalidades meio finalistica e valorati-
va, deriva do fato de existirem varios tipos de acOes e cada tipo corresponde a
um grau de maior ou menor racionalidade. A acdo que é racional quanto aos
fins que se propde a alcancar, a acdo que é racional quanto aos meios empre-
gados, a acdo “afetiva”, que € racional quanto aos sentimentos, a agao tradi-
cional que estd proxima da irracionalidade, ja que fundada unicamente no ha-
bito. De modo que um comportamento racional ndo precisa, necessariamente,
obedecer a uma légica finalistica. Pode ser “valor-racional”, sempre que seus
fins ou seus meios sejam religiosos, morais ou éticos e nédo diretamente ligados
a logica formal, a ciéncia ou a eficiéncia econémica.

Valor para Weber é a imaginacdo de uma validade que se torna motivo
de uma acdo. O termo validade tendo o sentido tanto de norma de validade
quanto de pretensdo de validade. Ndo ha somente uma alternativa entre valo-
res, mas uma luta inconcilidvel, da qual ndo tomamos consciéncia. Quem quer
conduzir sua vida de forma consciente é forcado a afirmar certos valores e a
negar outros.

Weber define a racionalidade quanto aos valores da constatacdo de que
a vida € inevitavelmente perpassada pelo irracionalismo do mundo, com o
qual deve constantemente lidar. Um dos aspectos desse irracionalismo, que
Weber batizou de politeismo de valores, decorre do completo isolamento espi-
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ritual do ser humano no tocante ao sentido de sua vida, isto €, as escolhas das
ordens de valores que pretende adotar e aos ideais pelos quais deseja lutar.
Esse ndo finalismo, ou racionalidade quanto a valores, estd preso as convic-
¢Oes e a religido e ndo deve ser confundido com a irracionalidade.

Os valores nao sdo demonstraveis por métodos da ciéncia: sé podem ser
objeto da compreensdo (verstehend). Sé que ndo hd valores que possam ser
ditos “superiores” a outros: a hierarquia dos valores € cultural, no sentido con-
temporaneo do termo. Nem tudo que ndo é racional recai, necessariamente,
na irracionalidade. Uma coisa, diz Weber (1950), “nunca € irracional por ela
mesma, mas somente quando considerada a partir de um determinado ponto
de vista”. O nivel de racionalidade de uma convic¢do é dado pelo distancia-
mento em relacdo a logica social em que se vive, o de cada religido é dado pelo
distanciamento que apresenta da magia e por sua coeréncia interna, e assim
por diante. Por exemplo, ele atribui ao judaismo uma “grande importancia
para o capitalismo racional moderno, (por ter transmitido) ao cristianismo sua
hostilidade a magia”.!

A racionalidade quanto aos valores situa-se no dominio do extracienti-
fico, referindo-se aos fins a que os conhecimentos e meios engendrados pela
racionalidade valorativa devem servir. Estes fins sdo produto de escolhas que
tém por base valores ndo diferencidveis objetivamente. J4 a racionalidade
meio finalistica se encontra em polo oposto ao da racionalidade quanto aos
valores. Ela é utilitdria. Destina-se a formular o conhecimento a ser posto a
servico de um determinado fim que, contudo, ndo lhe diz respeito.

Isso significa que hd um campo do racional e do néo racional que nada
tem a ver com a maximizacao. A andlise do que se passa no &mbito das organi-
zagdes concorda com essa perspectiva. Ao se examinar o trabalho e as formas
de administra-lo, o que se verifica é a co-habitacdo de varias racionalidades
que eventualmente buscam a maximizacdo, mas que também buscam o equi-
librio, a estabilidade, a inversdo de sentidos, o repouso.

Dessa distingdo vem a permanente atualidade de Weber. O entendi-
mento da racionalidade meio finalistica é impositivo para a compreensao de
como o trabalho se constitui em meio para a obtencdo de certos objetivos con-
siderados desejdveis, como status, poder, recompensas materiais, integracao
social, realizacdo pessoal e assim por diante. O entendimento da racionali-
dade quanto aos valores é essencial para a compreensdo das razoes, causas e
condig¢bes que levam a apreciacgdo valorativa desses fenomenos. De como e por

1 Max Weber (1968).
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que atribuimos valor a posicoes de status, ao poder, a recompensa material, a
integracdo social, a realizacdo pessoal e assim por diante.

Somos os individuos nascidos dentro dos mecanismos da ordem econo-
mica da producéo. A racionalidade deveria governar o trabalho e a vida social.
Mas ndo é o que acontece. Ao contrario, como demonstrou Weber, a determi-
nacdo dos fins pessoais é dada pela experiéncia da vida e pela forma como se
comportam os demais. Ndo ha como estabelecer universalmente porque certos
fins seriam considerados “racionais” e outros néo. As pessoas, as sociedades e
as culturas sdo extremamente complexas. Isso quer dizer que a racionalidade
da vida e do trabalho néo existe em estado puro. Ela deriva de um sistema de
preferéncias, de escolhas, mas ndo de uma légica absoluta quanto aos valores
(a dedicacdo é preferivel a indoléncia, mas ndo é mais racional do que ela),
nem de uma ldégica incondicional quanto aos fins almejados (o trabalho atura-
do raramente enriquece alguém).

3. Racionalidade e acdo

A racionalidade néo deve ser confundida com a acdo social. Existem ac¢des
sociais que nada tém a ver com processos conscientes, derivados da vida afe-
tiva e das tradicOes, como existem acOes conscientes, “racionais”, fundadas
em aspectos ndo racionais, derivados da histdria e da subjetividade humanas.
A racionalizacdo e a acdo racional sdo distintas. A racionalizagéo oferece as
condicoes em que acdo é exercida. A racionalizacdo é o processo que confere
significado a diferenciacdo de linhas de acdo. Embora uma acio seja raciona-
lizavel no interior de cada esfera, ndo ¢ possivel uma racionalidade total. O
mundo ndo é racionalizavel como um todo. As tensdes entre racionalidade for-
mal e substantiva sdo irredutiveis. A racionalidade formal, de calculo meios-
fins e a racionalidade substantiva, voltada para a efetivacdo de um valor, sdo
irreconciliaveis. Ademais uma modalidade de agdo racional em uma esfera
pode ser irracional em outra. O célculo econdmico é racional para a esfera do
mercado, mas ndo para a esfera do social.

A racionalidade finalistica tem uma vertente pratica, substantiva, referi-
da ao dominio das rotinas, aos objetivos “naturais” do cotidiano. Seu processo
mental é o calculo meio-fim. A segunda vertente da racionalidade finalistica é
formal, institui diretamente normas de agéo social. Informa sobre os padrdes
e regularidades de cada época e lugar. Seu processo mental é o do célculo e
da validacao da norma.
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A racionalidade quanto aos valores tem uma face tedrica, referida as
normas de acdo social legitimadas. Volta-se para o problema tedrico e de vali-
dacdo. Seu processo mental € o cognitivo abstrato ou das ideias. A outra face
da racionalidade quanto aos valores é substantiva: estabelece a coordenacio
entre os valores e a realidade. Seu processo mental é o da conscientiza¢do dos
padrdes e das regularidades espaco-temporais.

4, A racionalizacao

Na sociedade moderna, o trabalho se submete a controles e aspira a fins ti-
dos como racionais que ndo podem distinguir-se dos meios necessarios para
atingi-los. O que rege o trabalho sdo racionalizacGes, ndo a supremacia dos
principios racionais.

A clareza dos conceitos de racionalidade e de racionalizacdo é aparente.
O préprio Weber é responsavel pela falta de rigor que envolve a analise da
racionalidade e dos processos de racionalizacdo. Ele trata os dois temas frag-
mentariamente, sob Gticas diversas, em mais de 100 passagens distintas e em
nenhuma delas oferece uma definicdo rigorosa das duas nogoes.

Em linhas gerais, entende-se que o termo racionalizagdo, como utili-
zado por Weber, significa a reducéo a racionalidade de todos os aspectos da
vida social. A racionaliza¢do é um processo: o mais das vezes trata-se de uma
sublimacdo, quando a acdo emotivamente condicionada aparece como des-
carga consciente de um estado sentimental. Weber aplica o termo sublimacdo
no sentido da quimica, da passagem de um estado solido imediatamente ao
gasoso e ndo no sentido que a psicandlise lhe daria mais tarde. Para ele, a
sublimacéo corresponde ao transito sem mediacdo entre dois estados. J4 para
a psicandlise € o processo de tornar racional o ildgico, a explicacdo que visa
tornar coerente ou moralmente aceitaveis atos, ideias ou sentimentos cujos
motivos verdadeiros o individuo nao percebe. Para Weber é o processo de or-
denacdo daquilo que, sob a dtica da cultura ocidental, se encontra distribuido
aleatoriamente, do nio econ6émico, do estado “natural” das coisas.

Ja a racionalidade é para Weber tanto explanandum, a explicacdo dos
processos sociais, quanto explanans, a racionalizacdo do mundo desencadeada
por esses processos. Ele reconheceu na racionalizagdo o avanco do processo
civilizatério, mas também as sementes da perda da individualidade e da liber-
dade identitaria. Denunciou a irracionalidade substantiva da racionalizacio
do comportamento social. Justificou a rebeldia contra quem pretenda padro-
nizar a vida em comum, seja politicamente, mediante o Estado totalitario,
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seja socialmente, por meio do pensamento Unico, da conduta “correta” ou da
moda. Mas ele também se refere a racionalizagdo como adaptagio deliberada
dos costumes e das tradigdes, como um elo entre ideais e interesses.

Na forma de ver de Max Weber, a racionalizacdo compreende desde o
plantio em carreiras até a forma sonata nas sinfonias, desde a contabilidade
gerencial a liturgia dos cultos religiosos. Engloba a tecnificacdo do trabalho, a
burocratizacdo das relagdes, a padronizacdo da sociedade, como efeito inevi-
tavel da evolugdo da cultura ocidental. Quando Weber se refere a racionaliza-
¢do no mundo contemporaneo ele tem em mente a importancia crescente das
instituicoes formal e substantivamente racionais. A racionalizacdo da agéo “é
a substituicdo da submissdo intima dos costumes pela adaptacédo planejada a
uma situacdo objetiva de interesses... seja racionalizando valores, seja racio-
nalizando os fins ...”.

A racionalizacio formal-instrumental do Estado, da economia, das or-
ganizacgOes e das decisOes privadas, vai desembocar no “espirito coagulado”
do capitalismo monetarizado, na “jaula de ferro” da vida juridificada em que
estamos contidos e nessa “escura noite polar” quantitativizada que a humani-
dade atravessa. Significa a submissdo da individualidade as regras legais e bu-
rocrdticas. Uma légica centrada nos meios, ndo nos fins. Nao se trata de uma
escolha consciente, nem de uma forma deliberada de dotar as instituicoes de
maior eficiéncia, mas uma caracteristica inerente a determinadas institui¢oes.
Um dos mais importantes aspectos do processo de racionalizacéo é a substi-
tuicdo impensada do costume antigo; a adaptacdo deliberada do trabalho e da
vida em termos dos interesses imediatos. Qutras caracteristicas sdo a raciona-
lizagdo consciente dos valores ultimos, dos costumes, dos valores afetivos e o
ceticismo moral.

O termo racionalizacdo em Weber estd referido a a¢des sociais racional-
mente orientadas. E o processo de introducio de racionalidades, ou do que,
em diferentes épocas e lugares, julgamos ser racional. Corresponde as racio-
nalidades pratica, formal, tedrica e substantiva.

No que se refere a racionalidade prética, liga-se a ordenacdo direta da
acdo voltada para interesses egoistas e pragmaticos. Aceita o status quo, os
valores e as tradicdes e procura o melhor meio de lidar com eles. Calcula os
meios para alcancar os fins. Inclina-se a se opor a todas as orientacoes basea-
das na transcendéncia axioldgica, religiosa, politica (utopias) e intelectual (ra-
cionalidade tedrica); estd presente em todas as épocas e culturas, mesmo as

2 Goethe (citado por Weber, 2005).
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mais misticas. A racionaliza¢do pratica implica a subordinacdo dos individuos
a realidade dada.

A racionalidade formal concerne as estruturas de dominagdo (legais,
econdmicas, cientificas e a forma burocratica). Deriva da racionalizacdo ins-
trumental com referéncia a regras, leis, regulamentos. E referida as normas
abstratas, sem conexdo com pessoas, a regras universalistas, no sentido em
que ndo considera os interesses e qualidades individuais. O caso tipico da ra-
cionalizacio formal é o da observancia disciplinada as convencoes implicada
a dominacéo burocratica para as organizacoes e nas “leis de mercado” para a
economia.

Ja no que toca a racionalidade tedrica tem uma influéncia indireta
sobre a acdo. E referida a constituicio de conceitos abstratos, a atribuicdo
de causalidades e a formacéo de significados simbélicos. E a faculdade de
aquisicdo de conhecimentos, do pensamento sistematico, dos feiticeiros,
sacerdotes, tedlogos, filésofos etc. A racionalidade tedrica prové a expli-
cacdo do mundo. Deriva da necessidade metafisica de dar significado a
existéncia e ao universo. A racionalizacdo tedrica modifica a vida social,
mediante rituais religiosos (racionalizacdo do sobrenatural), por exemplo,
ou mediante a fé na ciéncia (o des-encantamento), podendo dominar o
pensamento em uma sociedade ao introduzir padrdes de acdo tidos como
“corretos” ou “logicos”.

A racionalizacdo substantiva abrange a ordenacdo direta da acdo segun-
do postulagdes de um conjunto de valores. Compreende os valores comuni-
tarios, como a amizade; sociais, como o igualitarismo; e universais, como se
pretendem os valores religiosos, éticos e estéticos. E referida a estruturaciio
da sociedade, das comunidades, das organizacOes, dos pequenos grupos etc.
A racionalizacdo substantiva se da segundo uma direcdo, pontos de vista fun-
dados na conjugacéo de valores (ideal-tipo) determinados. E denunciada pelo
fato de que cada grupo humano defende seus valores como “racionais”, sem
atentar para o perspectivismo histérico, como no caso da evolucdo econémica
do Ocidente, em que o que era considerado racional na tradicdo, tornou-se
rapidamente “irracional” no capitalismo moderno.

Weber ndo “descobriu” o processo de racionalizagdo e os seus efeitos,
e também ndo o fez Kafka, mas como ele, no campo da literatura, Weber
sistematizou o conceito e o tornou analiticamente 1til. A ideia weberiana de
racionalizagdo perpassa o século XX. Esta representada na literatura (Brave
new world, 1984), no cinema (THX 1138, 2001, Bragzil) e, reflexivamente, no
pensamento social (Mcdonaldizacdo das relagdes sociais), o marco da cultura
norte-americana.
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5. O processo historico

Para Weber, a institucionalizagdo da racionalidade nao leva ao progresso, mas
a unificacdo sistematica de tudo que é controlavel. Leva a emergéncia de es-
feras separadas da ciéncia, da estética e dos valores morais, cada uma delas
constituindo uma légica interna prépria, e a consequente perda de significado
cultural decorrente da fragmentacao das esferas cognitiva, estética e moral do
trabalho.

Weber sustentou que o processo histérico é regido por uma série difusa
de elementos “ndo racionais”, racionais e irracionais justapostos. Que a rea-
lidade é fragmentada e desconexa. As racionaliza¢Ges sdo tentativas de dar
sentido e orientacdo a essa ndo racionalidade, de forma que o racionalismo,
como processo histdrico, é uma contradicdo em si mesmo e nenhum elemento
univoco, incluindo o materialismo historico, é suficiente para explicar como a
evolucgao social acontece.

O processo de racionalizagdo € universal. Pode se dar em qualquer esfe-
ra (ndo s6 a econémica, como pregam os marxistas), em intensidade variavel e
de modo diverso. Origina-se em uma constelacdo de fatores. A racionalizacio
religiosa, por exemplo, € totalmente diferente na cultura chinesa, na hindu, na
do Oriente préximo e na cultura europeia-americana. A racionalizagéo se da
tanto na esfera “externa” (organizacdo do mundo legal, politica, econdmica,
da dominac&o, do conhecimento), como na “interna” (religiosa, ética, estética,
erotica).

O processo é multidimensional, constituindo um erro reduzi-lo a uma
Unica dimenséo. Por exemplo, a burocratizacéo, caracteristica do modelo oci-
dental de estrutura administrativa, tem uma dimenséo formal, mas néo seria
possivel sem os valores, a pragmadtica e as teorias que conformam o capita-
lismo moderno. Por outro lado, as racionalidades se contrapéem. A raciona-
lidade substantiva se opde a formal, e tal conflito, entre o conservador e o
modernizante, € essencial para a compreensado do processo historico de racio-
nalizacdo no Ocidente.

Os estudos de Weber acerca das peculiaridades da civilizacdo ocidental
o levaram a concluir que o processo de racionalizacdo nido conseguiu expur-
gar o aspecto irracional de nossa existéncia, mas antes consistiu na sua mais
radical afirmac8o. A nocdo de condicionalidade em lugar da de causalidade é
o centro daquilo que Hannah Arendt (2003) denominou “descoberta de Max
Weber”: a independéncia das ideias, a autonomia das causas em relacdo as
ideologias que refletem simples relagdes de produgéo.
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Em relacdo ao mundo em que vivemos, a economia e a sociedade atuais,
Weber foi buscar a origem da racionalizacdo nos dois pilares da civilizagao
ocidental: a religido e a ciéncia. Ele procurou demonstrar, contra o materia-
lismo histdrico de Marx, que a religido ndo é uma ideologia, sendo que a ética
religiosa surgida durante a Reforma contribuiu para o aparecimento do “es-
pirito do capitalismo”, como fenémeno que funda o modo de producéo con-
temporaneo. Que a relacdo de causalidade entre a religido — o luteranismo
e o calvinismo — e a vida material € indireta: isto é, que a religido ndo causa
o capitalismo, sendo que fornece as condicOes para que ele se estabeleca na
forma que o conhecemos.

No mundo contemporédneo, o espirito objetivo e o espirito subjetivo,
embora constituam verso e reverso de uma mesma moeda, permanecem mu-
tuamente excludentes. O que se verificou, diz Weber, foi uma interagio entre
o espirito e a légica material, um alimentando o outro, um como condicdo
de possibilidade do outro. A ordenacdo do pensamento e da acdo em formas
normatizadas virtualmente substituiu a religido como credo motivacional em
grande parte da “civilizacdo avancada”. As forcas da racionalidade derrotaram
a religido. J4 quanto a ciéncia, que o [luminismo e Marx olhavam como meio
de superar a alienacdo, Weber viu nos seus efeitos, no cientificismo, a trans-
formacdo da natureza e do espirito em artificio e maquina.

Para sustentar essa posicao, ele analisou a trajetdria econémica e social
que desemboca no capitalismo moderno. Partindo da constatacdo de que os
protestantes eram maioria esmagadora nos momentos e nos lugares em que o
capitalismo surgia e se estabelecia, e que auferem mais renda do que os catdli-
cos, verificou que tais fatores fizeram com que o seu nivel médio de educacao
aumentasse, permitindo o transito acelerado da producdo artesanal para a
industrial. Esse transito se deu quando a ambicao do lucro imediato foi substi-
tuida pela ambicao da seguranca da acumulagédo. O foco do mobil econémico
se deslocou, entdo, para o reinvestimento e para a organizacdo racional da
producédo, para a tecnificacdo dos negdcios e do trabalho, para o que hoje de-
nominamos logistica, marketing, planejamento.

Historicamente, o processo de racionalizacdo economica levou a elimi-
nacdo dos recursos (inclusive humanos) ineficientes. O propésito do esfor¢o
humano deixou de ser a simples producéo e passou a ser o dever de trabalhar,
conduzindo ao ascetismo da contencdo e do consumo. Esse conjunto de resul-
tantes, Weber chama de “espirito do capitalismo”, um fenémeno cuja condi-
¢do de possibilidade é dada pela “ética protestante”.

Nos primérdios evolutivos do capitalismo, a conduta moral dominante
implicava adquirir cada vez mais dinheiro como um fim em si, sem nenhuma
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intencdo de obter mais utilidade nem outra felicidade do que a de supor ter
sido tocado pela graca divina. Confrontando tal conduta com as prescricoes
religiosas protestantes, Weber deduziu que a nocdo da impenetrabilidade dos
designios divinos e a légica que se segue haviam levado a um imperativo mo-
ral de producdo e de comércio, a um “capitalismo ascético”, sé possivel pela
eticidade do “chamamento” de Deus.

A nocdo de chamamento esta presente tanto no calvinismo — que pro-
poe o esforco humano como uma tarefa para toda a vida, dentro de um campo
definido de trabalho — quanto no luteranismo, na ideia de que a eticidade
estd em servirmos a Deus, realizando as obras para as quais fomos chama-
dos. Para Calvino o trabalho deveria formar uma barreira contra a indoléncia,
contra a ociosidade da nobreza e contra a mendicancia. O que ele pregava
era uma exacerbacao do preceito paulino de que quem nao trabalha nédo deve
comer, sendo necessario, portanto, “instruir”, isto é, constranger as pessoas ao
trabalho, fazer do trabalho um dever de cada um. Ja Lutero acreditava que,
sendo a profissdo uma vocacgao, nao se tem o direito de ignorar o chamado de
Deus: deve-se laborar e orar, perseverando na profissao escolhida.

O que a Reforma diz é que seremos salvos pela fé, ndo pelas obras.
Devemos obediéncia as autoridades. Devemos aceitar as coisas como elas sio,
uma vez que a distribuicdo desigual dos bens e da felicidade foi ordenada
por Deus. O destino nada tem a ver com o mérito. A racionalizacdo tedrica,
substantiva e formal, implicadas na Reforma, veio se somar a racionalizacdo
pratica. Conciliar escolha, vocacdo e fé s6 é possivel em uma vida ordenada
dentro de principios extremamente rigidos. O ascetismo — a privacdo disci-
plinada — engendra racionalidade, uma forma de encarar o mundo. Desses
fundamentos deduz-se a regra de comportamento; organiza-se a vida. Dai o
“calculo e frugalidade” dos primérdios do protestantismo.

A deducao de Weber desta eticidade como condicionante da formagéao
do capitalismo moderno obedece a seguinte linha de raciocinio: o puritanismo
estd baseado na repressdo dos impulsos naturais que acompanham uma racio-
nalizacdo ética rigorosamente fundada na vontade. Mesmo néo sendo senhor
do seu destino, 0 homem comum tem necessidade de se assegurar da salvacio
(“certituto salutatis”) e s6 pode fazé-lo mediante duas ordens praticas de condu-
ta: considerando-se escolhido, vocacionado para servir a Deus e estar entre 0s
que serdo salvos, o que lhe impde combater dividas e tentacoes; e alimentando
a prépria fé, trabalhando continuamente para aumentar a autoconfianca com a
prova da verdade da fé no fruto do trabalho, dadiva de Deus. A ética vocacional
assim fundamentada se encaixa a perfeicdo na mecanica de trabalho ascético,
acumulacio e reinvestimento que fundam o capitalismo moderno.
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6. O trabalho ascético

Weber concebeu o desencanto religioso e o cientificismo como causa eficiente
do processo de racionalizacdo no Ocidente. Mas o efeito sobre a vida econo-
mica foi involuntario. Nao foi o protestantismo que causou o capitalismo. As
consequéncias da Reforma eram imprevistas: o que ocorreu foi uma dupla
implicacdo, uma coincidéncia espaco-temporal entre a cultura do ascetismo
religioso e as condicGes objetivas das transformacoes do capitalismo. O efeito
da dupla implicagdo sobre o trabalho € evidente no ethos da empresa burguesa
racional e da organizacdo do trabalho, que sdo puritanos na origem. Ndo no
sentido de que uma e outra sejam exclusivas do capitalismo moderno, mas no
de que sdo as suas condi¢des de possibilidade.

A desumanidade extrema da doutrina protestante levou a um individua-
lismo religioso. O crente estava s: nem a Igreja, simples congregacdo, nem
a comunidade religiosa, em que os pares concorriam pelos poucos lugares no
céu, podiam socorré-lo. Ele ndo podia esperar nada, nenhum auxilio, nem
mesmo de Deus, uma divindade oculta e enigmatica (absconditus). Cada um
devia acreditar ter sido escolhido por Deus, uma vez que quem néo cré em si
mesmo ndo pode acreditar que Deus creia nele. Acreditando em si, cada um
devia dedicar-se ao maximo ao trabalho, o meio para adquirir a independén-
cia e o sucesso na vida terrestre, que nao €, certamente, garantia de salvacgéo,
mas um signo promissor da mercé celeste.

O fim do esforco disciplinado e honesto como fonte de valor e dever
moral determinou, em um processo de autoalimentacdo, a decadéncia da éti-
ca do trabalho, na medida em que os poderes valorativos a ela atribuidos se
tornaram externos e estranhos ao trabalhador. Na formacdo do capitalismo
moderno, o trabalho serviu para dar sentido espiritual a um mundo que, se-
gundo a doutrina calvinista da predestinacgéo, é essencialmente sem sentido.
O trabalhador néo visava outra coisa além de reproduzir a vida, mas como a
vida consome os frutos do trabalho, tratou entdo de acumular, de conter o
consumo, de economizar vida e trabalho.

O entesouramento produziu o sentimento de que o trabalho € produti-
vo; a sabedoria da cigarra imprevidente e da formiga ascética. No capitalismo
primitivo, o trabalho era um meio para a vida e para a previdéncia. No capita-
lismo moderno, gracas ao ascetismo protestante, o trabalho se tornou um fim
em si mesmo, um dever; ndo uma disposicdo pratica.

Ha muito a ética protestante do trabalho desapareceu. O que restou
foram as suas sequelas: a instrumentalizacdo de tudo, a dessacralizacio
da vida, a reducdo do social a sistemas e estruturas institucionalizadas, a
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taylorizagdo do esforco produtivo, mediante a tecnificacéo, a rotinizagéo, o
declinio do préprio trabalho enquanto instrumento para alcancar objetivos
considerados desejaveis (status, poder, riqueza...). Paradoxalmente o asce-
tismo religioso do trabalho, que deveria servir & maior gléria de Deus, ao
ndo consumo, ao reinvestimento, deu a condicdo de possibilidade da abun-
dancia. Sob a égide do protestantismo, o trabalho se especializou, renunciou
a universalidade, limitou-se & vida funcional. Tornou-se um dever moral
estrito, cada trabalhador devendo se comportar como um monge, com uma
vida regulada, sem a ambic@o de gozar do fruto do seu esforco. O trabalha-
do passou a ocupar o lugar central na vida, um derivativo aos escapismos
religiosos da confissdo, da mediacdo da Igreja, controladora da esperanca
transcendente.

No protestantismo, gracas a traducdo que Lutero faz do Eclesiastes, a
nocdo de vocagdo ganhou o sentido de profissdo, de oficio. O titulo da obra
seminal de Weber tanto pode ser entendido como “a politica como profissdo”
ou “a politica como vocagao”. Beruf, a palavra alema para “toda sorte de ati-
vidade diretiva auténoma” se refere tanto a conquista quanto ao exercicio da
direcdo de si mesmo. Com a alteragio denotativa do conceito, o controle regu-
lar do estado de graca passou ao crente individual, deixando de lado a ideia do
controle externo, pelos sacramentos magicos ou pelas eventuais recompensas
extraterrenas das boas ac¢oes. A sacralizacdo do trabalho consolidou o enten-
dimento de que o oficio é um chamado e favoreceu o autopoliciamento do
trabalhador. A passagem da organizacao patriarcal do trabalho para a organi-
zacao capitalista do trabalho desvalorizou o oficio como vocagéo ou profissao,
tirando o sentido religioso do trabalho puritano.

A recusa ao trabalho veio a ser sintoma da auséncia da graca (Diggins,
1999)

na concepcdo cristd o trabalho representava o pagamento do pecado, um ato
de expiacdo que sugere necessariamente aflicdo e miséria. Com o calvinismo,
o trabalho teve uma ética e uma finalidade espiritual, embora mergulhada na
angustia. Mas com o declinio da crenga religiosa... o trabalho uma vez mais se
tornou penoso... sem relacdo com os mais altos valores espirituais.

No inicio da modernizacdo do capitalismo, os camponeses preferiram
cada vez mais se assalariar, deixando de ser pequenos proprietarios eterna-
mente em dificuldades. Preferiram uma relagédo de trabalho segura ao ganho
material imediato. A divisdo capitalista do trabalho, a diferenciacéo profissio-
nal e a especializacdo se conformaram perfeitamente a ética puritana.
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7. O trabalho burgués

Com o aburguesamento, a vida de trabalho perdeu a memodria de vocacéo:
deixou de ser um mandamento divino. Ndo hd uma estrutura racional pree-
xistente, natural. O trabalhador é forcado a uma escolha que, no mundo de-
sencantado, nem a religido nem a ciéncia podem informar.

A responsabilidade deriva da consciéncia sobre a necessidade da esco-
lha entre valores ultimos e da prépria possibilidade de escolha entre meios
alternativos para os fins perseguidos, consideradas suas consequéncias. A es-
colha entre valores implica uma rentincia, num mundo onde nenhuma esfera
de valores pode, justificadamente, legitimamente, se impor sobre outra. Em
um mundo onde inexiste uma esfera superior — religiosa, cientifica, filoséfica
— que possa arbitrar os conflitos valorativos.

Sob o peso do desencanto e do cientificismo, o autocontrole da consci-
éncia deixou de ser o mobil do trabalho. O éxito material confundiu-se com
a salvacdo religiosa e o dinheiro assumiu uma qualidade magica. O mundo
material perpetuou a necessidade de trabalhar quando o idealismo ascético ja
o havia abandonado.

No texto sobre a politica como vocagédo e a ciéncia como vocacdo, Weber
(1974) procurou demonstrar que os atributos que uma pessoa deve ter para
exercer a politica e a ciéncia como oficio derivam da coeréncia entre o traba-
lho, a personalidade e o modo de vida em que “cada um acha o deménio que
tem na mao e os fios de sua vida e a ele obedece”. Ele entendia o trabalho mo-
derno como oficio, “a especificacdo, a especializacio e a combinagdo de pres-
tacOes que permitem a uma pessoa assegurar-se chances de abastecimentos e
aquisicoes”. O trabalho burgués ja ndo oferece condicdes para a realizagdo de
uma vocacdo; apenas 0s meios necessarios para viver. Permite a sobrevivén-
cia, mas ndo da o sentido da vida.

A combinacéo da ética protestante com as circunstancias histérico-eco-
nomicas trouxe a sociedade um novo geist, o espirito do capitalismo moder-
no. Com a racionaliza¢do da vida social, a ética fundada na religiosidade se
transferiu a légica produtivista do trabalho, que desemboca no estilo, ou na
falta de estilo, do modo de vida burgués. Uma nova combinacéo, entre a légica
do ganho econémico e a da forma de viver da classe economicamente mais
bem colocada, traz a rentincia do trabalho gratificante. O trabalhador comum
busca status (a posicdo do individuo ou do grupo aos olhos dos demais), emu-
lando o estilo de vida da classe imediatamente superior.

Ao contrario da “consciéncia de classe” a consciéncia de status se move
de cima para baixo. A ostentacdo da riqueza e a possibilidade de desperdicio
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sdo mais valorizadas do que a producao honesta. Ao mesmo tempo o sistema
forca para o ascetismo da renuncia e o do trabalho, do “dever” que substitui
o ascetismo religioso, da necessidade de consumir e de manter o mecanismo
funcionando.

Os individuos trabalham por diferentes razdes. Weber distingue quatro
motivagbes analiticamente diferentes para o trabalho: a da ética econdémica
tradicional; a da ética econdmica carismatica; a da ética pratica racional; e a
da ética econdmica racional.

A ética econOmica tradicional santificava os meios habituais de satisfa-
zer as necessidades humanas. Os trabalhadores imbuidos do espirito tradicional
tendem a ver o trabalho como um mal necessario. Por isso, tdo logo as necessi-
dades basicas sdo satisfeitas, desaparece a motivacdo para o trabalho. Nenhum
incentivo material afeta essa situacdo. Na perspectiva tradicional, menos traba-
lho vale mais do que ganhos maiores, isto é, dado um aumento na remuneracéo
o trabalhador se dedicara proporcionalmente menos ao trabalho.

Na visdo da ética carismatica, dos “capitalistas aventureiros”, dos “em-
presarios heroicos”, o trabalho é auténomo. A racionalidade é a do fim coli-
mado: em geral o lucro e o poder. Tdo logo o fim seja alcancado, a motivagéo
desaparece ou se dirige para um fim diverso.

A ética tradicional justifica o trabalho em que prevalece o célculo das
vantagens pessoais. O esforco que se volta para a autossatisfacdo, para a satis-
facdo dos interesses individuais. A ética economica racional, correspondente
ao “espirito do capitalismo” moderno, toma o trabalho como um dever, uma
obrigacéo positivamente valorada como um fim em si mesmo. Derivada do pro-
testantismo, a sua motivacdo reside na intensidade e na estabilidade do esforco
suficiente para sobreviver aos requisitos e pressoes do capitalismo moderno.

O trabalho moderno, que comegou como disciplina moral voluntdria,
continuou a dominar as vidas humanas, mas agora pelo mecanismo, ndo mais
pelo sentido. A organizacdo do trabalho e a tecnologia contemporanea enco-
rajam a secularizagfo e o desencantamento do mundo, pois elas expdem cada
vez mais campos da sociedade as normas da sociedade técnico-instrumental.

O capitalismo se tornou inimigo do trabalho. Nao s6 porque o explora,
mas porque o descarta. Primeiro espiritualmente, com o desencanto, depois
materialmente, com a tecnologia. A racionalizacdo nos levou a serviddo da
maquina, ao sem sentido do esfor¢co produtivo ao fim da “...inclinacdo para
o trabalho ...que deve ser determinada tanto por um forte autointeresse no
resultado, quanto por coacdo direta ou indireta”. A motivacdo baseada em
valores abstratos (religiosos) se perdeu quando ndo mais se pode identificar o
trabalho com o seu resultado material ou espiritual.
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8. O trabalho desencantado

Por desencantamento do mundo, Weber entende o longo processo de abando-
no do pensamento magico, a dessacralizacdo, a racionalizagdo promovida pelo
cristianismo e levada a termo pela ciéncia. O desencantamento corresponde a
uma regulacdo da vida cotidiana fundada no compromisso dos individuos com
seus valores. Desemboca em uma tensdo entre a perda da liberdade da sub-
missdo aos valores mundanos e os valores tltimos da moralidade. Fragmen-
tada, a vida consciente, presa entre a responsabilidade e a convic¢do, entre o
justo e o sagrado, perde sentido, torna-se paradoxal.

A racionalizacdo é o processo de difusdo da racionalidade da acdo em
varios ambitos da vida social. Implica a passagem de um mundo encantado,
orientado para a magia, para um mundo desencantado, despido de inconsis-
téncias légicas. Mas a racionalizacdo ndo é um processo univoco. Ao contrario,
¢ diferente para cada esfera da acdo. A racionalizacgéo juridica, por exemplo, é
diferente da economica. A especificidade de cada esfera determina os signifi-
cados e a forma como sdo encadeados.

Na perspectiva weberiana, o fendmeno do trabalho se coloca aquém da
discussao filoséfica. A compreensdo do que vem a ser o trabalho deve consi-
derar a sua racionalizacdo em trés chaves distintas. De um lado, a racionali-
dade econ6mica impde uma eficacia produtiva que desconhece os limites do
sentimento e da integracdo social. De outro, a racionalidade social impele
para uma pauta de coexisténcia. Por fim, a racionalidade privada clama pela
possibilidade, ainda que limitada, de autorrealizacdo.

E o confronto de racionalizacdes que rege o trabalho burgués. A racio-
nalizacdo do célculo e da controlabilidade, a zweckrationalitdt, ou raciona-
lidade relativa aos fins que sdo meios para outros fins e que se opde a uma
racionalidade que se pauta pelos valores. Opoem-se a racionalidade instru-
mental e a wertrationalitdt, ou racionalidade absoluta dos valores indicativos
das preferéncias que, idealmente, deveria reger a vida social.

A maneira de racionalizar os negdcios e o trabalho no que Weber deno-
minou de “capitalismo vitorioso” é baseada em quatro categorias institucio-
nais: separacéo entre vida doméstica e a vida no trabalho, com a industrializa-
¢do; a contabilidade racional, que permite medir objetivamente o resultado do
esforco produtivo; a possibilidade da venda livre da forca de trabalho, com a
formacéo do operariado e do proletariado; a organizacao racional do trabalho
livre em funcéo da dindmica do mercado.

A caracteristica especifica do capitalismo moderno, que o distingue das
outras formas de capitalismo, “é a organizacao racional do trabalho com base
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na tecnologia racional”. Weber vé a maquina como a objetiva¢éo da disciplina,
do calculo e da organizacéo racional. Para ele é a cultura racionalizada que
cria a tecnologia, enquanto para outros, para os marxistas, por exemplo, o
processo de racionalizacdo do trabalho se da pela forca das operacGes especia-
lizadas requeridas pela maquina.

Para que o sistema capitalista seja funcional é preciso que seus proces-
s0s, normas e estruturas sejam previsiveis, calculaveis e neutros em relacio
aos individuos particulares. Por esse motivo, quanto menos qualificado é um
operdrio, mais ele é suscetivel de ser substituido por uma maquina, ao passo
que os operdrios mais qualificados serdo cada vez mais indispensaveis e, por-
tanto, mais protegidos contra a racionalizacdo tecnolégica.

A racionalizacdo nem sempre é negativa, nem o capitalismo o Uni-
co sistema perverso. Depreende-se das observacdes de Weber ao exami-
nar a racionalizacdo burocrdtica que quanto mais desumanizada, quanto
maior a eliminacdo dos sentimentos e dos interesses pessoais, mais justas
e imparciais sdo as relagdes de trabalho. Ele ndo via nenhuma diferenca
substancial entre a racionalizacdo advinda da empresa capitalista e a ine-
rente ao controle burocratico do Estado socialista. A sorte dos trabalha-
dores, argumentava, ndo ¢ nada diferente seja a mina privada ou estatal.
A apropriacio do produto do trabalho, tanto no sistema capitalista como
no sistema socialista, age contra a racionalizacdo econdémica. No sistema
capitalista, a apropriacdo pela empresa/proprietdrio implica o desinteresse
do trabalhador em alcancar um rendimento étimo. No sistema socialista, a
apropriacdo pelo Estado/trabalhadores, alimenta o conflito entre o interes-
se préprio — maior conforto e menor produtividade do trabalho tradicional
— e o rendimento 6timo do trabalho. De um lado temos uma estrutura em
que a diversidade e a responsabilidade de oficio sdo acompanhadas pela
injustica e pela ineficiéncia, de outro, um quadro em que a impessoalidade
e a eficiéncia sdo acompanhadas pela padronizagao e pela infantilizacdo das
relacbes de trabalho.

9. Especialistas sem coracao
O processo de reducdo légica, detectado por Weber, ndo se extinguiu no sé-
culo XX. Estende-se hoje a esferas que ele nio teria imaginado. Passamos pela

organizacdo da guerra, pela burocratizacdo das artes e dos esportes. Vivemos
a era da racionalizacdo do corpo, do ideal da aparéncia. E prosseguimos. Afi-
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nal o que seriam os amontoados de filmes, terapias, instrumentos, congressos
e literatura técnica sendo a racionalizacdo psicoldgica e cinética do sexo??

A racionalizac@o pratica do trabalho é evidente na subordinacdo dos
interesses mais altos da vida pessoal (autorrealizagdo, serenidade, fruicao es-
tética...) e da vida social (amizade, seguranca, fiducia... ) do trabalhador a
realidade dada, aos interesses imediatos do establishment, as formas de viver
burguesas, as ambicoes inauténticas.

A racionalizacdo formal se manifesta nas estruturas de dominacdo —
nas ascendéncias normativas, nas hierarquias rigidas, nos planos de carreira...
— e em todas as regras que cerceiam o trabalho, as formas de se trabalhar, e
a vida funcional e econémica do trabalhador.

A racionalizacdo tedrica se manifesta na aceitagdo passiva da naturali-
zacdo de esquemas meramente histéricos ou de dominacéo, como o do “prin-
cipio” de lideranca ou a da divisdo da filiacdo politica em esquerda e direita.
Na ideia de que tais esquemas tém causalidades l6gicas inelutaveis e de que
os significados meramente simbdlicos, como os do éxito na carreira funcional,
sdo justificaveis teoricamente (“cientificamente”).

A racionalizacdo substantiva estad presente na crenca de que o trabalho é
essencial a vida espiritual, no oprobrio dos que néo trabalham, na ideia de que
o trabalho é um fenémeno antropolégico, e ndo, como de fato acontece, uma
necessidade econdémica ausente em muitas culturas e em muitas épocas.

Os conceitos de racionalidade e de racionalizacdo possibilitaram a We-
ber demonstrar a importancia das ideias na determinagédo das ag¢does huma-
nas e como o processo evolutivo do Ocidente alterou nao sé a organizacdo
do trabalho, mas, também, o significado do trabalho para a personalidade
humana. A racionalizacdo da vida social levou ao desencantamento do mun-
do, a instrumentalizacio das acoes, a existéncia sem propdsito. A economia
deixou de ser ascética, a religido deixou de orientar a vida e o trabalho
deixou de ter sentido: tornou-se algo naturalizado, que os individuos e a
sociedade sequer tentam justificar. A racionalizagdo, que havia derrotado a
religido, derrota agora, no capitalismo moderno, a razdo, a “herdeira sorri-
dente do iluminismo”. O produtivismo capitalista, nascido de um ascetismo
religioso, se perpetuou em virtude de uma légica materialista. Sem duvida
o capitalismo produziu a abundancia, mas o fez a custa do trabalho mortifi-
cante, porque, para serem utilizados e consumidos, os produtos do trabalho
tém que ser comprados.

3 Weber (1974) da o erotismo como valvula de escape do “mecanismo da racionalizagdo”.
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O empregado que repete todos os dias as mesmas operagdes, o faz, para
Weber, por diversas razdes. O que legitima a ordem no trabalho se enquadra
em uma tipologia conhecida (carismadtica, tradicional etc.). O fato de a vincu-
lacdo funcional do trabalhador ter se alterado, ndo ser ou ndo ser mais domi-
nantemente tradicional, ser dominantemente burocratica, ndo perde validade
com a alternancia da vinculagdo. O trabalhador — empregado ou profissional
— pode ter a sua vinculagéo legitimada por qualquer dessas ordens e por ou-
tras, ndo descritas por Weber. O que importa é que ele obedecera ndo neces-
sariamente a ordem que cré legitima, mas a que cré inevitavel.

A economicidade acritica do neoliberalismo levou a reduzir toda a ra-
cionalidade a racionalidade maximizadora. Buscou-se, busca-se, o étimo nio
so6 dos bens materiais, mas do poder, dos afetos e de tudo que possa parecer
desejavel. Ora, para Weber sé a racionalidade instrumental é maximizadora.
Héa todo um campo do racional e do néo racional que nada tem a ver com a
maximizacdo. O 6timo social é funcido de especificidades de lugar e tempo:
ndo ha um o6timo cultural, e ndo ha regra externa para o 6timo vital. A secu-
larizacdo do comportamento ascético no trabalho se tornou uma necessidade
material inelutdvel. O que Weber critica ndo é esta inevitabilidade, mas a ideia
do trabalho e da vida como mero “esporte”, como exercicio lidico e sem sen-
tido, denunciado por Nietzsche, de quem Weber foi leitor. O trabalho tornado
uma compulsdo em vez de uma vocacao.

A religido havia prometido salvar a humanidade, a razdo, libertd-la da
dominacdo da ignorancia. A racionalizacdo levou-nos primeiro a desmistifica-
¢do, depois ao desencantamento do mundo e, por fim, a idolatria pragmatica
do real concreto. O que temos hoje é a vida consumida pelo trabalho. Um
trabalho exclusivamente ligado as condic¢des técnicas e econdmicas da produ-
¢do mecanica e mecanicista. Um trabalho que arruina todas as outras esferas
do viver; que erigiu um mundo onde todos os trabalhos sdo forcados, onde
todo esforco humano se concentra na reproducdo do mundo Um trabalho que
celebrou o pacto faustico com o diabo por maiores riquezas, condenado a in-
satisfacdo eterna da plenitude jamais realizada.

Se Weber pudesse analisar o trabalho dos executivos das grandes corpo-
racoes contemporaneas, teria dito a mesma coisa que disse do trabalho do po-
litico: que é intrinsecamente tragico, que possibilita o uso despoético do poder,
que exercer tal atividade é abdicar de toda pretensdo a inocéncia e a virtude
e aceitar os encargos da responsabilidade e da presenca traicoeira do mal.
Identificaria em nods os trabalhadores que ele descreveu como “especialistas
sem visdo e sensualistas sem coracdo — nulidades que imaginam ter atingido
um nivel de humanidade nunca antes alcancado”.
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