Organizacao digital do Servico de Cirurgia Plastica

Digital organization of Plastic Surgery Service
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A atencio e zelo do médico no periodo pré e pds-operatério
é de extrema importincia para a manutengio da boa relacao
médico/paciente. A organizagido e o adequado registro
documental, contribui para a obtengido de um bom vinculo
e assegura importante ferramenta juridica ao médico. Hoje,
com os avancos tecnoldgicos, o prontuario eletrénico é uma
forma segura e democratica de lidar com estas informagoées.
Nas instituicoes publicas o governo tem buscado implementar
este sistema, mas os resultados sdo ainda discretos, talvez pela
falta principalmente de recursos para investimento nesta area.
Diante deste cenério e da grande relevancia de um prontuéario
médico préatico, informativo e dinimico, objetivamos apresentar
a nossa experiéncia com o uso complementar de um recurso
digital sem custos. Associado ao prontuirio médico de uso
habitual dos servigos, descreve-se um sistema complementar,
utilizando-se uma plataforma digital de armazenamento de
dados na “nuvem”. Por meio desse sistema é possivel fornecer
informagoes adicionais sobre cada paciente, incluindo o
seguimento ambulatorial, assim como o registro fotografico
do pré, intra e pés-operatério, além de viabilizar um acesso
rapido, sincronizado e remoto por meio da internet. O sistema
gera economia de recursos, planejamento cirargico e melhora
na relagdo médico/paciente. Favorece maior integracao
da equipe médica, discussdo dos casos e distribui¢do das
cirurgias por preceptor e residente. Assim, é um recurso
alternativo para incrementar os prontuirios médicos com
dados importantes para a atuacio das equipes médicas,
com especial atengio as peculiaridades da cirurgia plastica.

Descritores: Cirurgia pléstica; Registros médicos; Servigos de
saude; Assisténcia ao paciente; Organizagio e administracao.
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Organizagao digital do Servigo de Cirurgia Plastica

The attention and enthusiasm of doctors in the pre- and post-
operative period is of extreme importance in maintaining
good doctor/patient relationships. An adequate organization
and documentary record contributes to achieving a good
relationship and ensures an important legal tool for physicians.
With current technological advances, the electronic medical
record is a secure and democratic way to deal with this
information. The government has sought to implement this
system in public institutions; however, results are still modest,
perhaps mainly due to the lack of resources for investment in
this area. In light of this, and given the relevance of practical,
informative, and dynamic medical records, we aim to present
our experience with the use of a complementary digital
resource that is commonly associated with medical records
and uses a free of cost digital platform for storing data in
the “cloud”. This system can provide additional information
about each patient, including outpatient follow-up, as well as
photographic records of the pre-, intra-, and post-operative
periods, and also facilitates quick, synchronized, and remote
access through the internet. The system generates optimization
of resources, surgical planning, and improvement in patient/
doctor relationships. It also leads to greater integration of
the medical team, particularly in the discussion of cases and
distribution of surgeries by preceptors and residents. Thus,
it is an alternative resource to improve medical charts with
important data regarding the performance of medical teams,
paying special attention to the peculiarities of plastic surgery.

Keywords: Plastic Surgery; Medical Records; Health Services;

Patient Care; Organization and Administration.

INTRODUCAO

Define-se prontuério médico como um documento
béasico e fundamental que permeia as atividades de
assisténcia, pesquisa, ensino, controle administrativo
e acompanhamento juridico das atividades médicas
em uma unidade de satde. Ele é ainda o elemento de
comunicagio entre os varios setores dos servigos e entre
ainstituicdo e os usudrios, além de ser o depositéario de
um conjunto de informago6es para gerar conhecimento
sobre as intervengoes realizadas e fundamentalmente
acompanhar a histéria do usuariol.

Uma forma objetiva de avaliar a construcéo
e o estabelecimento de uma boa relacdo médico/
paciente se da pela anélise do prontuario médico.
Conforme ja descrito no por Sampaio, em 2010, a
formalizagdo adequada e o preenchimento detalhado
desse documento servem como reflexo de um bom
vinculo e relagdo com o paciente. Tal fato corrobora
a importéincia do contato precoce no ensino e na
elaboracao deste instrumento, ainda na graduacéo, e
explica a énfase que deve ser dada durante a formacéo
dos especialistas.

N3io obstante a importincia do documento em
qualquer area da medicina, na drea da cirurgia plastica
a relevincia aumenta porque os tribunais entendem
que a obrigagio do cirurgido plastico é de resultado,
ou seja, que ele se compromete a obter o resultado
prometido e almejado pelo paciente, o que torna a
questdo muito delicada devido a subjetividade dos
conceitos de bom ou mau resultado.

A atencio e zelo do médico no periodo pré e pés-
operatério é de extrema importincia para a manutencao
da boa relacdo médico/paciente. A observacao dos
principios da ética proporciona a esséncia do bom
atendimento e, juntamente com a organizacio e o
adequado registro documental, contribui de modo
crucial para a obtencéo de resultado satisfatério?.

Hoje, com os avangos tecnolégicos, o prontuario
eletrénico do paciente ja estd sendo utilizado em algumas
institui¢des de saide. Essa seria a forma mais segura e
democratica de lidar com estas informagoes3. Apesar
da seguranca, ainda hi resisténcia por parte de alguns
profissionais e instituigées mais conservadores. Nas
instituicdes publicas o governo tem buscado formas
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de implementacado deste sistema, mas os resultados
séo ainda infimos, talvez pela falta principalmente de
recursos para investimento nesta area. De acordo com
dados fornecidos pela TOTVS!, empresa no ramo de
sistema de gestao tecnoldgica, o setor de satide é o menos
informatizado das industrias; é o segmento mais baseado
em papel no mundo. No Brasil sdo pelo menos 7 mil
instituicbes, das quais apenas 19% sao informatizadas.

Diante deste cenario nacional, ainda longe do
ideal, e da grande relevincia de um prontuario médico
prético, informativo e dinAmico, objetivamos apresentar
a nossa experiéncia com o uso complementar de um
recurso digital, com armazenamento de dados na
“nuvem”, como uma ferramenta auxiliar ao prontuario
tradicional e um meio de otimizagao na organizacao do
servigo de Cirurgia Plastica da Universidade Federal

do Tridngulo Mineiro (UFTM).

METODOS

Associado ao prontuario médico de uso
habitual dos servigos, descreve-se um sistema
complementar, utilizando-se uma plataforma digital
de armazenamento de dados na “nuvem”. Por
meio desse sistema é possivel fornecer informacgées
adicionais sobre cada paciente, incluindo o seguimento
ambulatorial, assim como o registro fotografico do pré,
intra e pés-operatério.

Dentre as vérias opgoes disponiveis na internet,
de forma gratuita, optou-se pelo uso do Google Drive
como plataforma para armazenamento e organizacio
do sistema. Ndo possuimos nenhum vinculo profissional
ou econémico com a empresa.

A fim de facilitar o entendimento e servir como
um guia de reprodutibilidade para outros servicos,
apresentamos a seguir um passo-a-passo para
elaboracio do sistema e nossa proposta de alimentacao
de dados e sugestio de utilizagio:

1° Passo: Criar uma conta Google por meio do
e-mail Gmail (Figura 1).

2° Passo: Acessar o Google Drive preferencialmente
pelo computador ou pelo aplicativo. O acesso sera
disponibilizado a todos os integrantes do servico por meio
do login e senha criados. E elegido um moderador que
recebera as notificagées de seguranga da conta (Figura 2).

3° Passo: Criar pastas para cada tipo de
cirurgia/procedimento realizados pelo servigo (ex.:
Abdominoplastia) (Figura 3).

4° Passo: Dentro das pastas denominadas pelo
tipo de procedimento (ex.: Abdominoplastia), criam-
se planilhas com o nome de cada preceptor, de forma
que os pacientes serdo cadastrados separadamente
pelo profissional que os avaliou e indicou aquele
procedimento (Figura 4).

Figura 1. Criagao da conta na plataforma Google

Figura 2. Acesso ao Google Drive por meio do login e senha recém-criados
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Figura 3. Figura 3. Pastas referentes aos procedimentos cirtrgicos realizados.

Figura 4. Planilha nominal para cada profissional/preceptor da equipe

5° Passo: As planilhas contém dados pessoais,
contato telefénico, registro hospitalar e as datas
referentes ao seguimento pré-operatério, como exames
e avaliacdo pré-anestésica, e do pés-operatério. Nela
também sio inseridas peculiaridades dos casos,
como uso de anticoagulacio, alergia a latex e outras
observagoes que podem ser individualizadas (Figura 5A).

Figura 5. A: Planilha com dados dos pacientes em seguimento ambulatorial
ap6s indicacdo cirdrgica pelo preceptor. B: Em vermelho os pacientes ja
submetidos a cirurgia e em verde os pacientes aptos ao procedimento cirtargico.

Este registro em planilhas facilita a organizagio
e o planejamento cirurgico, uma vez que apresenta de
forma clara os pacientes em seguimento ambulatorial.
Viabiliza que pré-operatério seja solicitado de acordo
com a demanda para cada cirurgia e preceptor, evitam-
se gastos desnecessarios e anseios pela marcacio da
cirurgia, sendo solicitado apenas para as pacientes ja com
data provavel da cirurgia. Algumas legendas podem ser
padronizadas, adotamos: em verde pacientes aptos para
operar; em vermelho pacientes operados; e em preto
pacientes em acompanhamento ambulatorial (Figura 5B).

6° Passo: Ainda dentro da pasta para cada tipo
de procedimento (ex.: Abdominoplastia), além das
planilhas, criar uma pasta para o registro fotografico
(ex.: Fotos Abdominoplastia) (Figura 6).

7° Passo: Criar uma pasta nominal para cada
paciente dentro da pasta de fotos (ex.: Paciente 1),
assim que for avaliado e indicado determinando
procedimento. Esta pasta deve conter as fotos de

Rev. Bras. Cir. Pldst. 2019;34(4):517-523

520



Medeiros AG et al.

www.rbcp.org.br

Figura 6. Pasta para registro fotografico separada de acordo com cada tipo
de cirurgia realizada no servigo

pré-operatdrio, intraoperatério e do seguimento pés-
operatério (habitualmente: 1 més, 3 meses, 6 meses,
12 meses e anualmente), assim como o a cépia do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido assinado
pelo paciente. O upload das fotos pode ser realizado
diretamente pelo dispositivo mével ou por meio do
computador (Figura 7).

8° Passo: Utilizando-se o Google Agenda, é feita
a programacao mensal das cirurgias. Todos integrantes
da equipe médica tém acesso sincronizado ao
planejamento das cirurgias, o que facilita a discusséo e
anélise dos casos. Na agenda, tem-se o nome da cirurgia
daquele horério, o preceptor do caso, nome do paciente
e registro hospitalar. Um alerta é programado e enviado
30 minutos antes de cada cirurgia para o celular dos
integrantes (Figuras 8A e 8B).

RESULTADOS

O modelo de complementacgio de dados proposto
neste trabalho foi desenvolvido e instituido no
Servico de Residéncia Médica de Cirurgia Pléstica da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM) em

Figura 7. Pasta de fotos nominal par cada paciente

Figura 8. A: Google Agenda com os dados de cada cirurgia programada; B:
Alerta 30 minutos antes do horario de cada cirurgia, enviado os celulares
cadastrados.

margo de 2016. Esse modelo surgiu da necessidade de
ampliagio dos dados e informacbes dos pacientes que
o prontuario médico tradicional ndo dispunha, como o
registro fotografico digital, acesso rapido, sincronizado
e remoto viabilizado pela internet.
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Ao longo dos trés anos de utilizagao, este recurso
trouxe maior agilidade e organizacao ao servigo. Por meio
dele, é possivel avaliar a demanda reprimida por tipo de
procedimento cirturgico e desta forma propor acées como
mutirdes de cirurgia. Como exemplo, em 2017 foi criado
um programa de extensio universitaria pela disciplina
de Cirurgia Plastica da UFTM, voltado para correcao de
orelha em abano, gerando um beneficio maior & populagéo
e incrementando as atividades da residéncia médica.

Viabiliza a economia de recursos, planejamento
e reducdo na ansiedade do paciente, uma vez que os
exames e avaliacdes pré-cirirgicos passaram a ser
solicitados apenas aos pacientes com data de cirurgia
ja prevista. Outro ganho foi em relacéo ao registro
fotogréafico, que se tornou mais 4gil, com seguimento
longitudinal maior e padronizado, possibilitando um
acervo de fécil acesso 4 equipe para anélise critica dos
resultados, como fonte de imagens de boa qualidade
e padrao para trabalhos cientificos e aulas, além de
ser uma importante ferramenta judicial, caso haja
necessidade de defesa juridica.

Também foi observado maior integragéo de toda
a equipe com as atividades realizadas no servigo. Por
meio da agenda digital, todos integrantes conseguem
acompanhar a produgio diiria e mensal programada,
o que facilita o estudo dos casos de forma remota e
aumenta as discussoes entre os integrantes. A agenda
digital torna mais facil a organizacio e distribui¢éo dos
tipos de cirurgia por residente e preceptor, de forma a
seguir as orientacdes do curriculo-base proposto pela
Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica.

Por fim, dentre outras melhorias, se mostrou
um recurso que fortifica a relacido médico/paciente. O
zelo com o preenchimento e alimentagdo do sistema
é observado pelo paciente como um diferencial no
atendimento médico. A possibilidade de analise
compartilhada das fotos no pré-operatério tem facilitado
o entendimento do paciente no que tange aos beneficios
e limitacoes do seu caso, trazendo maior equilibrio nas
expectativas cirtrgicas do paciente e da equipe médica.

DISCUSSAO

Com a evolucao digital vivenciada nas ultimas
décadas, varios recursos tecnolégicos tém sido
implementados & satde e incorporados a rotina médica’.
Porém, no que se refere a satide publica, principalmente,
a escassez de recursos financeiros continua sendo um
fator limitante a esta adesao. A informatizagio nesta area
poderia reduzir drasticamente o volume de papel, agilizar
os atendimentos, facilitar o processo de comunicacio —
democratizando o atendimento — e também proporcionar
a reducao dos custos, no gasto com papel e impressao®.

Para o paciente seria a forma mais facil e segura
de armazenamento dos seus dados, além de possibilitar

um acumulo de informacgdes que produzird um acervo
cientifico que servird como fonte de pesquisa para
profissionais de diversas areas, mediante autorizagio
do paciente e equipe médica responsavel, em virtude da
ética, porém com contetido importante para a pesquisa
cientifica. Representaria, também, facilitagio do acesso
a informacéo e a minimizagéo dos riscos de extravio
de documentos, aumentando a protecgao da instituigcao
responsavel pela guarda.

Enquanto isto ndo ocorre, acreditamos que seja
necessario a busca constante por melhorias na qualidade
dos servicos prestados e na otimizagio dos recursos
disponiveis. Esses pilares que devem nortear a atuacéo
das equipes de cirurgia plastica tém como principal
aliado a adequada documentacgio e registro médico.
Nesse sentido, se faz necessério o desenvolvimento de
novas estratégias que possibilitem a modernizacao dos
servicos na dire¢do da evolugéo digital afim de aliar os
beneficios tecnolégicos a pratica clinica dos médicos.

CONCLUSAOQO

A proposta de organizacido documental aqui
apresentada é uma alternativa de incrementar os
prontuérios médicos retrégrados/defasados, que
constituem a realidade da maior parte do pais. E uma,
entre varias formas de dinamizar, organizar e registrar
dados importantes para a atuacio das equipes médicas,
com especial atencdo as peculiaridades da cirurgia
pléstica, e que gera beneficio direito aos pacientes.
Sobretudo, é importante ressaltar que constitui um
recurso sem custos financeiros ou fins lucrativos, de
facil reprodutibilidade por outros servicos e equipes de
cirurgia plastica.

COLABORACOES

AGM Andlise e/ou interpretacido dos dados,
Aprovacao final do manuscrito, Coleta de
Dados, Concepgéo e desenho do estudo,
Gerenciamento do Projeto, Redagéo -
Preparacao do original, Redagao - Revisdo
e Edicao

MTRC Aprovacao final do manuscrito, Coleta de

Dados, Gerenciamento do Projeto

LRCCT Analise e/ou interpretacido dos dados,
Aprovacao final do manuscrito, Coleta de

Dados

Andlise e/ou interpretacido dos dados,
Aprovacao final do manuscrito, Coleta de
Dados

Andlise e/ou interpretacido dos dados,
Aprovacao final do manuscrito, Coleta de
Dados

MPSN

MAOM
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CRRC Analise e/ou interpretacdo dos dados,
Aprovacio final do manuscrito, Coleta de

Dados
VAP Coleta de Dados
JPRP Coleta de Dados
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