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RESUMO: o exercicio da docéncia é permeado por condic¢des de trabalho adversas, baixos saldrios, insuficiéncia
de recursos materiais e didaticos, salas numerosas, tensao no relacionamento com os alunos, carga horaria de
trabalho excessiva, inexpressiva participacdo no planejamento da instituicao e nas politicas institucionais e falta
de seguranca no ambiente escolar. O presente estudo teve por objetivo comparar a presenca de indicadores de
burnout em trés grupos de professores que atuam no primeiro ciclo do Ensino Fundamental: a) 20 no ensino
regular, em turmas sem a insercdo de alunos com necessidades educacionais especiais - RSI; b) 20 no ensino
regular, em turmas com a insercdo de alunos com necessidades educacionais especiais - RCI; ¢) 20 em salas de
recursos - SR. Para a coleta, foi utilizado o Maslach Burnout Inventory -MBI. Na anélise de dados, empregou-se o
SPSS, versao 13.0, e o Teste de Kruskal-Wallis para comparacao dos grupos. Os resultados, que foram organizados
em forma de Figuras e Tabelas, revelam que, de maneira geral, os grupos apresentaram relativa similaridade.
Entretanto, algumas diferencas foram encontradas. O grupo de professores SR obteve os melhores resultados
na avaliacdo das trés escalas do burnout, quando comparado com RSI e RCI, ou seja, com predominancia de
respostas nos niveis mais baixos de exaustdao emocional, altos na diminuigdo da realizacdo pessoal e baixos para
despersonalizacdo. Espera-se que os dados expostos contribuam para a compreensdo do burnout em professores
do ensino regular com e sem inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais, e/ou suscitem novos
encaminhamentos de pesquisas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao Especial. Ensino Regular. Professores. Ensino Fundamental. Indicadores de
Burnout.

ABSTRACT: The practice of teaching is permeated by adverse working conditions, low wages, inadequacy of
material and teaching resources, overcrowded classrooms, tension in relationships with the students, excessive
work load, lack of safety in the school environment, insignificant participation in institutional planning and in
institutional politics. The objective of the present study was to compare burnout among three groups of teachers
who work in elementary grades: a) 20 teachers who teach in regular school classrooms without the inclusion of
students with special educational needs - RSI Group; b) 20 teachers who teach in the regular classroom with
special needs students - RCI Group; c) 20 teachers who teach in resource classrooms (SR Group). The instruments
used for data collection were the Maslach Burnout Inventory -MBI. The data was analyzed by SPSS version 13.0
and Kruskal-Wallis test for comparison of the three groups. The results were organized in the form of figures and
tables. In general, the results demonstrated that the groups presented relative similarity. The teachers from the
SR Group obtained the best results in the evaluation of the three burnout scales when compared to the RSI Group
and RCI Group, that is, there was a prevalence of answers in the lower levels of emotional exhaustion, high level
of low personal accomplishment and low level for depersonalization. It is hoped that these results contribute to a
better understanding of burnout in teachers from regular classrooms with or without students with educational
special needs and/or to indicate new directions for investigation.
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1 INTRODUCAO

A sindrome de burnout é definida como uma resposta ao stress laboral
crénico, que envolve condutas negativas em relacdo as pessoas e ao trabalho,
além de atitudes e sentimentos que podem acarretar problemas ao trabalhador e
a organizacdo do trabalho (CODO; VASQUES-MENEZES, 2006). Ainda segundo
esses autores, devido a sindrome, o trabalhador perde o sentido de sua relacao com
o trabalho. Em decorréncia, nada mais lhe importa e qualquer esforco parece inatil.

O burnout pode ser entendido como um tipo especial de stress ocupacional
cronico, marcado pela presenca de frustracdo e exaustdo com o trabalho, cuja evolugao
é gradual e pode afetar todas as esferas da vida da pessoa (REINHOLD, 2007).

A sindrome do burnout é um fendomeno de incidéncia mundial, e o exercicio
profissional de professores é permeado por situacdes que oferecem riscos a satide
fisica e emocional. Maslach e Jackson (1981) consideram o burnout uma resposta
principalmente emocional, sublinhando os fatores de trabalho e os institucionais
como condicionantes e antecedentes da sindrome.

A incidéncia de burnout nos varios paises ainda é pautada na incerteza,
mas dados sugerem um namero significativo de individuos acometidos, que
pode variar entre 4% a 85,7%, dependendo da populagdo estudada (TRIGO;
TENG; HALLAK, 2007).

Os profissionais mais suscetiveis a sindrome sao os que trabalham na
area assistencial, em contato constante e direto com sua clientela na prestacdo de
servico, como profissionais de educagdo e sattide (VOLPATO et al., 2003; CODO;
VASQUES-MENEZES, 2006).

Existem quatro concepgcdes tedricas que buscam a etiologia da sindrome:
a clinica, a sociopsicoldgica, a organizacional e a sécio-histérica (MUROFUSE;
ABRANTES; NAPOLEAO, 2005). A concepcao sociopsicolégica é a mais adotada,
em grande parte motivada pela difusdo em todo o mundo do instrumento MBI
(Maslach Burnout Inventory) desenvolvido por Maslach e Jackson (1981), com
tradugdes e validagdes em diversos paises, inclusive o Brasil. Para esta concepcao,
o burnout decorre da interacdo de caracteristicas individuais, fatores ambientais e
os aspectos do trabalho.

Nesta concepcao, o burnout tem sido entendido como uma resposta ao
stress cronico e compreende trés dimensodes: exaustdo emocional, diminuicao da
realizagdo pessoal e despersonalizacao (MASLACH; JACKSON, 1981).

Maslach e Jackson (1981) caracterizam essas trés dimensdes:

1. Exaustdo emocional: nessa dimensao, o individuo falhou, ao tentar combater
os agentes estressores, ocorrendo uma perda progressiva de energia. Essa
auséncia de energia leva a um esgotamento fisico e mental. A necessidade de
disponibilidade afetiva para a vinculacdo e o consequente desenvolvimento
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do trabalho e a impossibilidade de concretiza-las levam a um desgaste e a um
sentimento de exaustao emocional;

2. Despersonalizac¢do: o individuo ndo se importa mais em atingir seus objetivos
e cumprir suas metas, relacionando-se friamente com as outras pessoas. Essa
fase caracteriza-se por cinismo, ironia, insensibilidade, sentimentos negativos
e irritabilidade. O individuo passa a tratar as pessoas a seu redor como se
fossem objetos;

3. Diminuicdo da realizagdo pessoal: nessa fase, o sentimento de frustracao,
arrependimento e insatisfacdo fazem parte da vida do sujeito, julgando-se
incapaz de cumprir com as demandas. Falta motivagao para prosseguir com seu
trabalho e tornam-se presentes sensagcdes de menor rendimento, insatisfacao
com o seu desenvolvimento profissional e um sentimento de inadequagdo no
trabalho. A autoestima e autoconfianga desaparecem.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) consideram o burnout um fenémeno
psicossocial, que surge como uma resposta cronica aos estressores interpessoais
ocorridos na situacgdo de trabalho, sendo uma experiéncia individual e circunscrita
ao contexto do trabalho.

Demerouti et al. (2001) encontraram uma associagao entre alta demanda
no trabalho e a elevada incidéncia dos indicadores de burnout. Stansfeld et al.
(1997) identificaram que altas demandas de trabalho favorecem o aumento do risco
de desordem psiquiétrica e, nesse sentido, indicam a necessidade de estratégias
adequadas para prevenir stress e burnout.

Segundo Posig e Kickul (2003), nas duas tltimas décadas, o burnout tem
sido foco de estudo de diversos pesquisadores, principalmente ligado ao trabalho
de profissionais da satide e educacao.

Em estudo realizado por Peeters e Rutte (2005), junto a 123 professores do
Ensino Fundamental, os autores concluiram que a combinagdo de alta demanda
de trabalho e baixa autonomia sao fatores preditivos para conduzi-los ao burnout,
sobretudo com a presenca de exaustdao emocional e implica¢cdes na dimensao da
realizagdo pessoal.

Quando essa sindrome acomete os professores, afeta 0 ambiente escolar
e conduz os profissionais a aliena¢do, desumanizagdo e apatia, além de causar
problemas de satde, absenteismo e ideias de abandono da profissao.

Em estudo realizado por Brewer e Mc Mahan (2003), com educadores de
escolas técnicas e industriais, para levantamento de stress e burnout no trabalho, os
autoresidentificaram, como principal fator estressor, afalta de suporte organizacional.

Em pesquisa realizada por Volpato et al. (2003), em 22 escolas municipais do
municipio de Maringd, com 170 professores (96,5% do sexo feminino e 3,5% do sexo
masculino), demonstrou-se um maior indice de diminuicao da realizagado pessoal no
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trabalho (33,84%), seguida por exaustdao emocional (27,70%). A despersonalizacao
foi a dimensao que obteve menor indice, entre os professores (5,76%).

Lau, Yuen e Chan (2005), em estudo de que participaram 1797 professores
(819 homens e 969 mulheres), em Hong Kong, encontraram maiores escores para
esgotamento emocional e diminuicdo da realizagdo pessoal e baixos escores para
despersonalizagao.

Codo (1999), em investigagdo nacional com cerca de 39.000 trabalhadores
da educacao, encontrou em 25,1% dos professores exaustdo emocional, em 31,9%,
diminuicdo da realizacdo pessoal e, em 10,7%, despersonalizacdo. O mesmo autor
alerta que o burnout é um fendmeno disseminado entre os demais profissionais
da educacdo (auxiliares administrativos, secretario, diretor, supervisor de ensino,
entre outros), cujos indices de incidéncia também se mostraram significativos.

Ferenhof e Ferenhof (2002), em trabalho com professores do Ensino
Fundamental e Médio de Duque de Caxias - RJ, constataram que, dos 71
participantes, todos apresentavam despersonalizacdo e 67,6%, baixa realizagado
pessoal no trabalho.

Garcia e Benevides-Pereira (2003), pesquisando o ensino superior privado
de Maringd, encontraram 19,67 % de exaustao emocional, 37,98% de diminuicao da
realizagao pessoal e 4,97% de despersonalizagao.

Barasuol (2004) verificou, em estudo junto a 39 professores (100% do sexo
feminino) de alunos com necessidades educacionais especiais de um municipio
no Rio Grande do Sul, a presenca de 27,1% de diminuicao da realizagdo pessoal,
22,9% de exaustdo emocional e 8, 8% de despersonalizacao.

A partir dessas experiéncias, observa-se que a presenca de indicadores
de burnout em professores é um tema enfatizado na literatura; contudo, existe um
conjunto de problemas que acomete os professores, os quais podem ser sintetizados
em aspectos fisicos, emocionais, fatores fisicos do ambiente, organizacionais e de
infraestrutura escolar. A seguir, é apresentada uma sintese de estudos.

Em relagdo aos aspectos fisicos, é possivel mencionar problemas na voz
(SMITH et al., 1998; MARIANO; MUNIZ, 2006; PORTO et al.,, 2004); doencas
musculoesqueléticas: (GASPARINI; BARRETO; ASSUN(;AO, 2005; PORTO et
al., 2004); doengas respiratdrias e cardiovasculares: (GASPARINI; BARRETO;
ASSUNCAO, 2005) e cefaleia: (MARIANO; MUNIZ, 2006).

No que concerne aos aspectos emocionais, pode-se destacar a presenca de:
indicadores de stress: (LIPP, 2002; PRIOSTE, 2006; MARTINS, 2007; REINHOLD,
2001); transtornos psiquicos e de comportamento: (GASPARINI;, BARRETO;
ASSUNCADO, 2005); indicadores de burnout: (MASLACH; JACKSON, 1981; CODO,
1999; NAUJORKS, 2002; CARLOTTO; PALAZZO, 2006; LEVY, 2006).

Outros aspectos estudados na literatura referem-se aos fatores fisicos do
ambiente, organizacionais e de infraestrutura escolar, tais como: inadequacdes de
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temperatura, ventilagdo, iluminacao e espaco fisico, presenca de ruido (MARIANO
et al., 2002; MARIANO; MUNIZ, 2006, LEVY, 2006); jornada de trabalho extensa/
sobrecarga de trabalho (OLIVEIRA, 2001; MARIANO; MUNIZ, 2006; ROCHA,
2008; SAMPAIO; MARIN, 2004); baixa remuneragdo e reconhecimento profissional
(REINHOLD, 2001; SAMPAIO; MARIN, 2004); insuficiéncia ou auséncia de materiais,
equipamentos e recursos didaticos (SILVA; CARLOTTO, 2003) e insuficiéncia ou
auséncia de formagdo e capacitacao de professores (NAUJORKS, 2002).

Dessa forma, é possivel afirmar, com base nessa literatura citada, que
existe um conjunto de fatores desfavoraveis para o exercicio da docéncia. Nos
dizeres de Oliveira (2005, p.1060), a escola “[...] tem se mostrado um espago gerador
de tensdes e sofrimentos para os que nela trabalham”.

A literatura aponta que tais problemas atingem os professores nos
diferentes niveis de ensino, ou seja, infantil, fundamental, médio ou superior.
Contudo, uma questdo a ser refletida é se esses problemas sdo semelhantes ou
diferentes, deacordo comamodalidade de ensino oferecida, isto €, no ensino regular
e especial. Em outras palavras, sera que as caracteristicas dos alunos constituem
ou ndo fator de agravamento das condicdes de trabalho e, consequentemente, sao
determinantes de adoecimentos nos professores?

Poder-se-ia supor que, no ensino especial, exige-se maior sobrecarga fisica
em funcdo das suas limitagGes, tais como falta de coordenacdo de movimentos,
limitagdes na locomogdo, dependéncia nas atividades de vida diaria (autocuidado)
e nas atividades educativas. Na mesma direcdo, isso poderia ocasionar maior
desgaste emocional, em fungdo de demandar maior tempo de permanéncia e
envolvimento com o aluno. No entanto, serd que essa hipétese se confirma, na
prética? A seguir, sdo apresentados alguns estudos sobre essa tematica.

Em estudo realizado por Strassmeier (1992), o autor verificou maior nivel
de stress em professores de alunos com necessidades educacionais especiais, quando
comparados aos do ensino comum. Billingsley e Cross (1992), que investigaram a
satisfagdo no trabalho e o stress sentido junto aos alunos (463 professores de alunos
com necessidades educacionais especiais e 493 de professores do ensino comum),
nao constataram diferengas significativas entre os grupos.

De acordo com Meleiro (2007), é muito comum para os professores de
alunos especiais o contato com situagdes geradoras de stress. Malagris (2007)
acrescenta que o professor apresenta vulnerabilidade ao stress e, de forma mais
intensa, quando lida com criangas que manifestam disttrbios de conduta. Naujorks
(2002) acredita que a sobrecarga e o cansaco sdo mais intensos, nos professores que
atuam junto aos alunos com necessidades educacionais especiais.

Barasuol (2004) encontrou, em pesquisa com 39 professores (100% do sexo
feminino) de alunos com necessidades educacionais especiais de um municipio
no Rio Grande do Sul, a presenca de 27,1% de diminuicdo da realizacdo pessoal,
22,9% de exaustao emocional e 8, 8% de despersonalizacdo.
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Stempien e Loeb (2002), observando professores do ensino regular e
especial, identificaram a presenca de maiores indicadores de insatisfacao nos
altimos, sendo mais prevalente em professores jovens, com menor tempo de
experiéncia. Lau, Yuen e Chan (2005) identificaram que professores de alunos com
habilidade académica mais alta geralmente apresentam menos burnout, mas, em
contrapartida, os que ensinam os estudantes com mais baixa habilidade académica
obtiveram o mais alto escore em realizagdo pessoal.

Em estudo realizado por Zabel e Zabel (2001), os autores detectaram a
existéncia de correlacdo entre o trabalho e a presenca de fatores estressores dos
professores do ensino especial.

Nota-se que os resultados das pesquisas sobre desgaste e/ ou satisfacao dos
professores e a correlacao com as caracteristicas dos alunos atendidos ou modalidade
de ensino ndo apresentam homogeneidade, ora indicando similaridades, ora
diferencas. Por que essa literatura aponta nesta direcao? Que fatores justificam/
explicam? Uma das vertentes enfatizadas é a formacao dos professores.

Para Meleiro (2007), o professor acaba assumindo o papel de gerenciador
das diferentes situagdes presentes no ambiente escolar, mesmo que nado disponha
do preparo necessério.

Segundo Oliveira (2007), o panorama atual revela um aumento
significativo das demandas aos professores, havendo necessidade de um conjunto
de competéncias para dar contar da diversidade de tarefas a serem realizadas.

No entendimento de Malagris (2007), tem-se a expectativa de que os
professores detenham habilidades, recursos pedagogicos, e que estes sejam
revertidos em prol do processo ensino-aprendizagem, a fim de que o aluno
também tenha um desempenho adequado. Porém, ndo é incomum se defrontar
com professores despreparados para lidar com alunos com dificuldades de
aprendizagem.

Uma discussao bastante enfatizada, na literatura, é a questdo da formacgao
dos professores para atuagdao no ensino inclusivo.

De acordo com a Resolugdo CNE/CP 1 (Conselho Nacional de Educacao/
Conselho Pleno), de 18 fevereiro de 2002, a formacao devera garantir a constituicao
de competéncias na educacdo bésica; desenvolver competéncias em diferentes
ambitos do conhecimento profissional do professor; prover a selecao de contetidos
nas diferentes etapas da escolaridade, articulados com didaticas especificas; dar
autonomia no processo de ensino-aprendizagem e qualificagdo profissional.

Contudo, Oliveira (2006) enfatiza que, muitas vezes, a formagao oferecida
aos professores é conservadora, tecnicista e pouco reflexiva. Percebe, igualmente,
a presenca de investimento no desenvolvimento de competéncias consideradas ja
superadas e distantes da realidade escolar.
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Libaneo (2000) entende que existem professores com bom repertério
de competéncias e habilidades profissionais e sociais e com elevado grau de
responsabilidade com seu trabalho, mas que, ao se defrontar com as deficiéncias
de formacao inicial e/ou continuada, acabam fazendo parte de um universo de
professores com preparagao insuficiente para dar conta das demandas da profissao,
como o dominio de contetido e procedimentos de docéncia, cultura geral e bom
senso pedagodgico.

Omote (2001) aponta para a existéncia de uma enorme distancia entre a
intengdo e a realidade das praticas educativas com os deficientes.

Pode-se supor que essa distancia também seja o reflexo das diferentes
concepgoes e duvidas a respeito da formacao dos professores. Nesse contexto, é
possivel afirmar que a formagdo de professores estd permeada por um cenario
de indefini¢cdes quanto as politicas educacionais, que acaba conduzindo a um
universo de professores sem a qualidade profissional necessaria.

Oliveira (2004) ressalta a necessidade de cursos de formacdo que
contemplem principios de educacdo inclusiva e fundamentos de educacdo, ou
seja, percepcao da diversidade, flexibilizacdo da agdo pedagodgica, identificagao
das necessidades educacionais, promocao de adaptagdes curriculares.

Esse panorama - que conjuga, de um lado, as lacunas na formacao de
professores e dificuldades de lidar com a diversidade de alunos e, de outro, a
presenca de situagdes de risco no trabalho do professor, decorrentes de problemas
no ambiente e infraestrutura escolar - configura impacto para a satde fisica e
emocional, no exercicio profissional de professores.

A seguir, apresentam-se os resultados de um estudo que buscou comparar
a presenca de indicadores de burnout, em trés grupos de professores que atuam
no primeiro ciclo do Ensino Fundamental: a) no ensino regular, em turmas sem
a insercdo de alunos com necessidades educacionais especiais - RSI; b) no ensino
regular, em turmas com a insercdo de alunos com necessidades educacionais
especiais - RCI; ¢) em salas de recursos - SR.

2 METopo
2.1 PARTICIPANTES

Participaram do estudo 60 professores da Rede Municipal de Ensino
Fundamental (1% a 4° séries) de Bauru, distribuidos em trés grupos: a) 20 professores
que atuavam no ensino comum, em turmas sem a insercdo de alunos com
necessidades educacionais especiais - RSI; b) 20 professores que trabalhavam no
ensino comum, em turmas com inserc¢ao de alunos com necessidades educacionais
especiais - RCI; ¢) 20 professores que atuavam em salas de recursos - SR*.

* O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos,

Parecer n° 226/2006, em 13 de setembro de 2006.
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2.2 INSTRUMENTO

Para a coleta, utilizou-se o protocolo Maslach Burnout Inventory (MBI). O
MBI foi desenvolvido no inicio da década de 1980, por Maslach e Jackson (1981). E
uma escala composta de 22 itens, com sete possibilidades de respostas (0 = nunca;
6 = todo dia) para a intensidade de sintomas do burnout, contemplando: nove itens
sobre exaustdo emocional, cinco para despersonalizacdo e oito de diminuigao da

realizacdo pessoal (POSIG; KICKUL, 2003).
A distribuigdo dos itens por escala é a seguinte:
e Exaustdo Emocional: 1,2,3,6,8,13,14,16,20;
* Despersonalizagao: 5,10,11,15,22
e Diminuicdo da Realizacdo Pessoal: 4,7,9,12,17,18,19,21.

Contudo, na presente pesquisa, foi empregada a versao do MBI traduzida,
adaptada e validada para a realidade brasileira por Tamayo (1997). Na composigao
dos itens que constituem as escalas, a pontuagdo utilizada pelo autor foi alterada
em relagdo a versdo original, que oferecia sete possibilidades de resposta com
escores de 1 a5 (1 =nunca, 2 = algumas vezes ao ano, 3 = algumas vezes ao més, 4
= algumas vezes por semana e 5 = diariamente), uma vez que o estudo-piloto com
professores revelou dificuldades no instrumento, dado o ntiimero de alternativas
para mensurar a frequéncia das respostas.

2.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
Os procedimentos para a realizagdo da coleta de dados foram:

1. Contato com Secretaria Municipal de Educacdo, para apresentar os objetivos
da pesquisa e solicitar autorizacdo para acesso as institui¢des de ensino;

2. Contato com as institui¢des de ensino, a fim de apresentar os objetivos da
pesquisa e solicitar colaboragdo para acesso aos professores/educadores;

3. Contato com os participantes em potencial para apresentar os objetivos da
pesquisa e solicitar a colaboracdo na realizagao do estudo. Nesse momento, os
participantes que concordaram em participar da pesquisa assinaram o termo
de consentimento livre e esclarecido;

4. Agendamento do horario e local mais conveniente ao participante e realizacao
das entrevistas.

2.4 PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Para a andlise dos instrumentos, foi usado o pacote SPSS, versao 13.0, e
realizado o Teste de Kruskal-Wallis (teste ndo paramétrico), para comparacao dos
trés grupos. Foi realizado Teste Qui-Quadrado, para os itens que compdem as
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escalas nas quais estdo apresentadas as somas dos escores totais obtidos por item
para as trés dimensdes do burnout. Os resultados foram organizados em forma de
tabelas. Em todas as andlises estatisticas efetivadas para ambos os instrumentos,
foram considerados valores de p < 0,05.

3 ResuLTADOS E DiscussAo
Os resultados obtidos serdo expostos da seguinte forma:

* Dados demogréficos da amostra;
e Dimensodes do burnout

¢ FExaustdao emocional;

* Diminuigdo da realiza¢do pessoal;
* Despersonalizagao.

3.1 DADOS DEMOGRAFICOS
Os dados da amostra sdao apresentados na Tabela 1, abaixo:

Tabela 1: Dados demograficos da amostra nos trés grupos de professores

RSI RCI SR
Idade (média em anos) 33,6 35,8 43,7
Tempo na fun¢do (média em anos) 9,3 9,6 10,9
Casada 50% 80% 60%
Solteira 35% 15% 15%

Estado Civil
Separada 15% 5% 20%
Unido ndo formal - - 5%

Foi realizada andlise estatistica, por meio do Teste Qui-quadrado-Crosstabs,
para as trés variaveis (idade, tempo de fungdo e estado civil), a fim de verificar
se havia diferengas estatisticas entre os grupos de professoras. Quanto a idade
e tempo na fungdo, ndo foram identificadas diferencas significativas entre os
grupos, sendo 0,123 e 0,329, respectivamente, os valores obtidos de p. Na Tabela
1, a distribuicao das ocorréncias revela que a média de idade e tempo na fungao
para os professores do grupo SR é de 43 anos de idade e 10,9 anos como docente,
seguidos de RCI (35,8 / 9,6) e RSI (33,6 / 9,3).

A mesma tendéncia foi observada quanto ao estado civil, uma vez
que também ndo foi encontrada diferenca significativa, com valor de p = 0,091,
revelando que, matematicamente, os grupos sdo equivalentes. Observa-se, na
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Tabela 1, que a frequéncia de casadas no grupo RCI é de 80%, 60% em SR e 50%
em RSI. A tabela evidencia, ainda, que RSI possui 35% de solteiras, enquanto RCI
e SR apresentaram 15%. As categorias separada ou divorciada é encontrada em
20% de SR, seguido de RSI (15%) e RCI (5%). Apenas uma participante do grupo
SR relatou a condicdo de unido nao formal.

Um estudo realizado pela UNESCO (2004) sobre o perfil dos professores
brasileiros demonstra que 55,1% se declararam casados e 28,3%, solteiros.

Salienta-se que muitos professores acabam submetidos a uma jornada
dupla (de trabalhar em mais de uma escola), em fungdo de compensacdes salariais
(SAMPAIO; MARIN, 2004). Meleiro (2007) destaca a utilizacao, pelos professores,
de horarios de descanso e lazer, nos finais de semana, para atividades de corregao
de provas e trabalhos e preparacdo de aulas, além de atividades domésticas,
sobretudo no caso das professoras.

As atividades domésticas muitas vezes, para as mulheres, configuram
uma terceira jornada de trabalho. Bock (2004), em pesquisa empreendida com 33
professores do ensino especial, constata que 96% das professoras sao responséveis
pela realizacao das atividades domésticas. Em que pesem as consideragdes acima,
ndo foram encontradas diferencas significativas entre casados e solteiros, na
amostra do presente estudo. Por outro lado, a investigacdo de Lau, Yuen e Chan
(2005), junto a professores em Hong Kong, identificou que, no que tange ao estado
civil, os solteiros apresentaram maior incidéncia de burnout, quando comparados
aos casados.

Quanto ao género, a amostra foi integralmente composta por professoras,
ainda que os professores tenham sido igualmente convidados a participar,
denotando o predominio do sexo feminino na rede municipal de Ensino
Fundamental no municipio focalizado. Em estudo realizado pela UNESCO com
professores brasileiros, obteve-se que 81,3% sdao mulheres e 18,6% sdao homens,
e que a maioria das professoras atua no Ensino Fundamental. No entanto, a
pesquisa conduzida por Lau, Yuen e Chan (2005) constatou diferencas de género
nas trés dimensdes da sindrome de burnout, tendo as professoras evidenciado
maior ocorréncia de exaustdo e diminuicdo da realizagdo pessoal, e menor
despersonalizacao.

Carloto e Palazzo (2006) fizeram levantamento epidemioldgico sobre a
presenca de burnout e fatores associados, com a participacao de 190 professores
(78,9 % do sexo feminino) de escolas municipais, estaduais e particulares, em Porto
Alegre. As autoras identificaram com maior frequéncia a presenca de exaustao
emocional, seguida de diminui¢do da realizacdo pessoal e, com menor intensidade,
de despersonalizagdao. Nao foram notadas relagdes entre as dimensdes do burnout e
as variaveis demograficas (sexo, idade, nimero de filhos e estado civil), apesar de
a amostra ter sido composta por 64,9% de casadas.
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3.2 DIMENSOES DO BurNourt
3.2.1 ExaustAo EMOCIONAL

A Tabela 2 contempla os escores obtidos junto aos trés grupos de
professores, na escala de exaustao emocional, para os nove itens que a compdem,
e as medianas e valores de p:

Tabela 2 - Distribuicdo dos escores obtidos para a Exaustdo Emocional (Teste
Kruskal-Wallis)

Mediana Mediana Mediana

Exaustao Emocional RSI RCI SR Valor de p
1 - Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu 3 3 3 0,239
trabalho.
2 - Eu me sinto esgotado ao final de um dia de 4 35 3 0,045*
trabalho.
3 - Eu me sinto cansado, quando me levanto de 2 3 2 0,508
manhd e tenho que encarar outro dia de trabalho. !
6 - Trabalhar com pessoas o dia inteiro é realmente

. 1 1 1 0,814
um grande esforgo para mim.
8 - Eu me sinto esgotado com meu trabalho. 2 3 2 0,070
13 - Eu me sinto frustrado com meu trabalho. 2 2 2,5 0,582
14 - Eu sinto que estou trabalhando demais no meu 3 3 2 0177
emprego.
16 - Trabalhar diretamente com pessoas me deixa 5 2 2 0,910
muito estressado.
20 -'No meu trabglho, eu me sinto como se estivesse 5 2 1 0,349
no final do meu limite.
Total 21 22,5 18,5 0,233

Os dados revelam que, de forma geral, na avaliagdo da escala de Exaustao
Emocional, ndo foram encontradas diferencas estatisticas entre os grupos, com
excecdo da questdao em que foi investigada a sensacao de esgotamento, ao final do
trabalho, com diferenca significativa (p=0,045) em favor do grupo de professores
que atuam nas salas de recursos. Dessa forma, o valor menor da mediana (3) indica
que estes podem chegar ao final do dia de trabalho com menor carga de cansaco.
Também nao foi identificada diferenca significativa quanto aos valores totais das
medianas.
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3.2.2 DIMINUICAO DA REALIZACAO PESsOAL

Na Tabela 3, é apresentada a distribuicao das medianas obtidas nos itens
que compdem a escala de despersonalizacao, bem como os valores de p.

Tabela 3 - Distribuicdo dos escores obtidos para a Diminui¢do da Realizagao
Pessoal (Teste Kruskal-Wallis).

Mediana Mediana Mediana

NP N "
Diminui¢do da Realizacdo Pessoal RSI RCI SR Valor de p
4 - Eu posso entender facilmente o que sentem os
meus alunos acerca das coisas que acontecem no 4 4 4 0,876
dia-a-dia.
7 - Eu trato de forma adequada os problemas de 4 4 45 0,013*
meus alunos.
9 - Eu sinto que estou influenciando positivamente "
. ) 4 4 5 0,042

a vida de outras pessoas, através do meu trabalho.
12 - Eu me sinto muito cheio de energia. 3 3 4 0,081
17 - Eu posso criar facilmente um ambiente 4 4 5 0,006*
tranquilo com os meus alunos.
18 - Eu me sinto estimulado depois de trabalhar

4 4 5 0,063
lado a lado com os meus alunos.
19 - Eu tenho realizado muitas coisas importantes, 4 4 45 0,470
neste trabalho.
21 - No meu trabalho, eu lido com os problemas 4 4 4 0,760
emocionais com calma.
Total 31 31 36 0,050*

Nota: *Como se trata de uma escala negativa, os escores maiores indicam baixa diminuicdo da
realizacao pessoal.

Pode-se observar que os trés grupos obtiveram altos valores para as
medianas. Deve-se ter em vista que, quanto maior o valor da mediana, por se
tratar de uma escala negativa, menor a presenca do sentimento de diminuicdo da
realizagdo pessoal. Desse modo, os dados sugerem que os trés grupos apresentam
baixa diminuicdo da realizagdo pessoal, nesse sentido conseguem lidar com os
alunos de maneira adequada, acreditam que seu trabalho influencia positivamente
a vida dos alunos e criam um ambiente de trabalho tranquilo.

Todavia, ao comparar os grupos, verifica-se que apenas trés itens tiveram
significancia estatistica, isto é, o item 07, com p = 0,013, o item 09, com p = 0,042
e o item 17, com p = 0,006. Observa-se que a direcdo da diferenca é em favor do
grupo de professoras SR, porque, em tais itens, apresentam mediana maior, ou
seja, respectivamente, 4,5, 5,0, e 5,0. Ressalta-se que, por se tratar de uma escala
negativa, quanto maiores os valores das medianas, menor a presenca da baixa
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diminuicdo da realizagdo pessoal. O mesmo acontece em relacdo ao valor total de
p = 0,050, cuja diferenca significativa indica que SR, com valor total das medianas
igual a 36, representa maior frequéncia sentimentos de realizagdo pessoal com o
trabalho, na comparagdo com RSI e RCI, ambos com valores totais de mediana de
31 para essa escala.

3.2.3 DESPERSONALIZACAO

A Tabela 4 mostra a distribuigdo das medianas obtidas nos itens que
compdem a escala de despersonalizacao para os diferentes grupos, bem como os
valores de p.

Tabela 4 - Distribuicdo dos escores obtidos para a Despersonalizacdo (Teste
Kruskal-Wallis).

Mediana Mediana Mediana

Despersonalizacao RSI RCI SR Valor de p
5 - Eu sinto que trato algun.s dos meus 1 1 1 0,329
alunos como se eles fossem objetos.
10 - Eu sinto que me tornei mais insensivel
com as pessoas, desde que comecei este 1 1,5 1 0,091
trabalho.
11 - Eu sinto que este trabalho estd me 1 1 1 0,271
endurecendo emocionalmente.
15 - Eu ndo me importo realmente com o

1 1 1 0,802
que acontece com alguns dos meus alunos.
22 - Eu sinto que os alunos me culpam por 1 1 1 0,327
alguns de seus problemas.
Total 5 5,5 5 0,097

Pode-se observar que ndo houve diferenca significativa na analise
por itens e na soma dos escores obtidos, demonstrando um padrao de resposta
equivalente entre os grupos. Os valores baixos das medianas obtidos indicam que
os trés grupos apresentam baixa despersonalizagao.

Para indicacdo da presenga da sindrome de burnout, a versao original do
instrumento, na sua validacdo, considera uma inter-relacdo entre as trés escalas.
Dessa maneira, considera-se o burnout quando o individuo obtém grau alto em
exaustdo emocional e despersonalizacdo, e baixo para diminui¢do da realizagado
pessoal.

A seguir, apresenta-se a discussdo dos resultados por escala do MBI,
quanto ao nivel baixo, moderado e alto. Vale destacar que, tendo em vista que as
opcoes de resposta (escores) do instrumento sdo expressas por meio de uma escala
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do tipo Likert, considerou-se a indicacdo dos escores 1 e 2 (baixa incidéncia), 3
(moderada) e 4 e 5 (alta).

Na escala de Exaustdo Emocional, os dados revelam que o grupo de
professoras SR (61,8%) obteve os melhores resultados na avaliagdo, quando
comparados com RSI (65,5%) e RCI (50%), ou seja, com maior percentual no
nivel baixo, menor no moderado e menor no alto. Por outro lado, RCI apresentou
menor percentual no nivel baixo. No nivel moderado RSI e RSI apresentaram
praticamente o mesmo percentual (35% e 34,4%) respectivamente. Em relacao ao
nivel alto, RCI apresentou maior percentual (15,5%). Assim, no que concerne aos
trés niveis, ha uma ligeira diferenca na possibilidade de ter exaustao emocional,
quanto ao grupo de professores RCI. Em contrapartida, o grupo de professores SR
apresenta menores possibilidades e RSI ocupa posicao intermedidria.

Para Carlotto (2002), a presenca da exaustdo emocional nos professores
é preocupante, pelo fato de a mesma poder trazer prejuizos na preparacdo e
planejamento de aulas, motivada pela diminuicdo ou perda da motivagdo, na
criatividade, na empatia, gerando um processo de distanciamento na relacao com
os alunos.

Volpato et al. (2003) encontraram exaustdo emocional em 27,70% dos
professores de Maringa. Garcia e Benevides-Pereira (2003), em estudo igualmente
desenvolvidoem Maringd, com professores do ensino superior privado, perceberam
19,67% de exaustao emocional. Codo (1999) constatou valores similares em estudo
nacional, em que 25,1% dos professores apresentaram exaustdo emocional.

Vale destacar que a exaustao emocional é considerada uma das primeiras
manifestagdes do burnout, da qual podem advir outros sintomas, como é o caso da
despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal (CODO, 1999; BENEVIDES-
PEREIRA, 2002).

Naescala de Despersonalizagdo, a maioria dos professores ndo demonstrou
problemas na dimensao de despersonalizagdo, sendo prevalente o nivel baixo, com
96% em RSI e SR, e 84%, em RCI. No nivel moderado e alto, o grupo de professores
RCI foi aquele que obteve os maiores indicadores, com 11% e 5%, respectivamente.

Esses dados estdo de acordo com os resultados da investigacdo de
Volpato et al. (2003), em Maringd, em que a despersonalizacgdo foi a dimensao que
obteve menor indice, entre os professores (5,76). Codo (1999) constatou, em estudo
nacional, que 10,7% dos professores apresentaram despersonalizacdo.

A despersonalizacdo é uma dimensao caracteristica da sindrome que a
diferencia do stress. Trata-se de uma maneira de o profissional defender-se da
carga emocional que ocorre devido ao contato direto com outras pessoas. Dessa
forma, o profissional desenvolve atitudes insensiveis em relacao as pessoas, no
trabalho, defendendo-se de possiveis repercussdes dos problemas e sofrimentos
alheios em sua vida (VOLPATO et al.,2003).
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Quando essa sindrome acomete professores, ela afeta 0 ambiente escolar
e leva esses profissionais a alienagdo, desumanizacdo e apatia, além de causar
problemas de satde, absenteismo e ideias de abandono da profissao.

Na escala de Diminuicao da realizacdo pessoal, os trés grupos mostraram
escores elevados, isto é, RSI (73,7%), RCI (79,4%) e SR (88,1%), o que caracteriza nivel
baixo, j& que se trata de uma escala negativa. Entretanto, nos indicadores de nivel
moderado (20,6%) e alto (5,7%), o grupo de professores RSI obteve os percentuais
mais elevados, denotando maiores sentimentos de frustragdo, insatisfacdo, falta
motivacdo, baixa autoestima e autoconfianca, e questionamento da competéncia
profissional.

Na pesquisa de Codo (1999), quase 32% dos professores exibiram
diminuicdo da realizagdo pessoal. Volpato et al. (2003) encontrou um indice
elevado de baixa realizagdo pessoal, no trabalho (33,84%), em professores do
ensino regular em Maringa. Ferenhof e Ferenhof (2002) identificaram que 67,6%
dos professores de Duque de Caxias - R] apresentavam baixa realizagdo pessoal no
trabalho. Garcia e Benevides-Pereira (2003), em estudo no ensino superior privado
de Maringa, encontraram 37,98% de baixa realizagao pessoal no trabalho.

Segundo Naujorks e Barasuol (2004), tanto os professores do ensino
regular que atuam com alunos cujo desenvolvimento é o esperado, quanto os
que trabalham com alunos com deficiéncias podem apresentar fadiga e desgaste
emocional. Entretanto, para a autora, poderia haver um desgaste maior para
professores que alunos com deficiéncias, em fungdo da maior intensidade das
demandas pedagogicas e afetivas.

Os dados obtidos na presente pesquisa estdo em relativa concordéancia
com os achados dos autores, quando se trata dos professores do ensino regular que
atuam com turmas com alunos com deficiéncias; comparativamente aos demais,
houve ligeiro aumento na possibilidade de vulnerabilidade a exaustao emocional.
Contudo, é contraditério, ao revelar que os professores dos alunos com alunos
com deficiéncias, ou seja, nas salas de recurso, demonstraram escores menores
para a exaustdo emocional. Ressalta-se que essa modalidade foi implantada
inicialmente no Estado de Sao Paulo e, atualmente, com a criacdo das salas de
recursos multifuncionais, deve haver expansao no pais.

4 CoNCLUSOES

Os resultados obtidos nesta pesquisa indicaram que, de maneira geral
os professores obtiveram uma predominancia de escores baixos e médios para a
exaustdo emocional, baixos para a diminuicao da realizagdo pessoal e baixos para a
despersonalizagao. Desse modo, indicam para uma pequena parcela dos docentes
apresentou niveis altos de exaustdo emocional, RCI (15 %) e RSI (14,4%) e SR
(5,5%). Apenas RCI teve um percentual de 5%, no nivel alto de realizacdo pessoal, e,
portanto, esse grupo pode ser referido como aquele que esta mais sujeito ao burnout.
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De maneira geral, pode-se apontar para uma relativa similaridade entre
0s grupos, uma vez que as diferencas existem, porém, sdo de pequena magnitude.
Na comparagdo entre os grupos, observou-se que SR apresentou, na dimensao
da exaustao emocional, maior ocorréncia do nivel baixo (61,8%) e menor no
moderado (32,7%), o mesmo acontecendo com a diminuigdo da realizagdo pessoal,
em que obteve 88,1% no nivel baixo (cuja escala é negativa e, portanto, quanto
maior o valor, melhor o desempenho). Em relacdo a despersonalizagdo, SR e RSI
demonstraram 96% de ocorréncia, no nivel baixo. Assim, os dados indicaram que
SR manifestou menor incidéncia de exaustdo emocional, maior realizagdo pessoal
e baixo indice de despersonalizacao.

Além disso, RCI apresentou maior incidéncia nonivel alto (com 15,5%, mas
se trata de um percentual que pode ser considerado baixo) e valores similares aos
de RSI, no nivel moderado (34,4% e 35%), na dimensado para exaustdo emocional.
RSI foi o grupo que apresentou maiores percentuais para o nivel moderado
(20,6%) e alto (5,7%), na dimensdo de diminuicdo da realizagdo pessoal. Quanto
a despersonalizacdo, RCI foi o grupo que relatou maiores percentuais no escore
médio (11%) e alto (5%), quando comparado aos demais grupos, ainda que esses
percentuais possam ser considerados de baixa incidéncia.

Salienta-se que a exaustdo emocional é a primeira dimensdo a ser
afetada, a qual gradativamente pode desencadear as demais. Segundo Maslach
e Leiter (1997), o inicio de um trabalho, geralmente, ¢ marcado por satisfacdo e
engajamento e, dessa forma, é menos provavel que o burnout ocorra nessa fase,
sendo os sentimentos gradativamente substituidos por comportamentos e atitudes
negativas.

Como consequéncia da falta de &nimo e energia, o individuo desenvolve
um afastamento psiquico e emocional dos alunos e de suas relagdes, podendo
atingir inclusive suas rela¢des sociais. Trata-se mais especificamente do elemento
despersonalizagao.

No entanto, a situagao se agrava, pois, quando somada ao aspecto exaustao
emocional, a despersonalizagdo leva ao comprometimento do desempenho e
sensacdo de incompeténcia, estabelecendo-se, assim, a redugao do sentimento de
realizagdo profissional ou ainda baixo envolvimento pessoal no trabalho.

Quanto aos melhores resultados obtidos pelos professores das salas de
recursos, é possivel levantar algumas hipoteses explicativas. Entre elas, destacam-
se: 0s professores escolheram trabalhar com os alunos com deficiéncias; em geral,
receberam a formacao especifica requerida; havia um namero reduzido de alunos;
tinha-se maior disponibilidade de recursos didaticos e pedagodgicos e, mesmo,
compensagdes salariais.

No caso dos professores do ensino regular, a inser¢do dos alunos com
deficiéncias se faz de forma obrigatdria, mediante o aparato legal, e o professor
tem que dar conta dos alunos considerados normais e de alguns que apresentam
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deficiéncia. Um fator agravante é a manutencdo do nimero de alunos (30 a 40 por
sala), o qual, em geral, ndo diminui com a presenca dos alunos com deficiéncia na
sala de aula.

Entretanto, nem sempre as queixas e dificuldades encontradas sao,
necessariamente, convertidas em adoecimento, o que pode ser constatado nesta
pesquisa em que 0s grupos apresentaram poucos indicadores de exaustdo e
despersonalizagdo e diminuicdo da realizagdo pessoal.

Os problemas que permeiam a politica e a pratica de inclusdo escolar
esbarram no fato de a difusao de sua implantagdo e sedimentagdo dos processos
existentes ser gradual e ocorrer de maneira diferenciada, nas instituicdes escolares,
abrigando, desse modo, variados graus de adequacao frente as distintas realidades
observadas na educacao, nas esferas municipais, estaduais e federal.

Sabe-se que muito se avangou, na oferta e efetivacdo de matriculas de
alunos com necessidades educacionais, no ensino regular (BRASIL, 2006; 2008).
Apesar desse crescimento, pode-se enfatizar que a legislacao ainda nao produziu a
transformacao necessaria a realidade escolar, de forma a possibilitar a escolarizagao
bem sucedida de pessoas com necessidades especiais, em classes comuns de
escolas regulares.

Ha consenso entre pesquisadores e profissionais que lidam com a educacao
especial sobre a necessidade de se garantir, ndo apenas o acesso, mas também a
permanéncia e a qualidade no ensino oferecido (SILVA; PEREIRA; ARANHA, 2008).

O processo de inclusdo escolar abriga um conjunto de mudangas
multifatoriais que envolvem, desde a mudanca de concepcdo da deficiéncia
enquanto elemento social que abriga a universalidade de acesso e equiparacao
de oportunidades, a transformacao do ambiente escolar e da forma de gestao da
escola e das pessoas, além das concepgdes dos professores.

Para Freitas (2004), no perfil do professor formador, deve constar
competéncia para perceber as necessidades educacionais especiais, valorizar a
educacdo inclusiva, flexibilizar a agdo pedagodgica, a adaptagdo curricular, os
procedimentos didatico-pedagodgicos e as préticas alternativas as necessidades
especiais de aprendizagem, implementando um processo de avaliagdo continuo e
formagdo voltada para o trabalho em equipe.

Dessa forma, é preciso considerar o burnout como um fendmeno complexo
e multidimensional que agrega aspectos individuais e relativos as condigdes de
trabalho oferecidas aos professores para o exercicio profissional.

Nao se trata de eleger culpados, mas de buscar solugdes de forma conjunta
para problemas que interessam a um coletivo. Para Carloto (2002), sua prevencao e
erradicacdo ndo deve ser tarefa solitaria dos professores, devendo reunir esforgos
entre professores, alunos, institui¢des de ensino e sociedade. Libaneo (2000) adverte
que é preciso considerar as politicas educacionais, os saldrios baixos, a insuficiente
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formagdo profissional, as condicdes de trabalho precérias, a falta de uma estrutura
de coordenagdo e acompanhamento pedagogico.

Em relagdo aos dados obtidos nesta pesquisa e as divergéncias e
similaridades encontradas em outros estudos, vale ressaltar os dizeres de Moura
(1997), ao afirmar que o burnout pode apresentar manifestagdes e contornos
especificos, em funcdo das singularidades presentes na organizagdo e no ambiente
de trabalho, bem como nas varidveis socioculturais.

Ainda que os dados ndo tenham sido contundentes, quanto aos indicadores
de burnout nas suas trés dimensdes, revelaram preocupagdo com a possibilidade
de evolugdo dos sinais e sintomas e que estes possam, com o decorrer do tempo,
transformar-se em condicdes de adoecimento dos professores, com repercussoes,
infelizmente, para todos os envolvidos na prestagdo dos seus servicos.

Dorman (2003) afirma que, para um termo que existe ha menos de 30 anos,
o burnout se tornou um fator critico para escolas e sistemas escolares, visto que
seus efeitos danosos ao desempenho do professor e a aprendizagem dos alunos
nao podem ser ignorados pelos empregadores.

Neste sentido, justifica-se a importancia do presente estudo, o qual
procurou acrescentar novos elementos para a compreensdo das condi¢des de
trabalho e satide de professores que atuam no ensino regular e especial. No
entanto, alguns fatores limitantes desta pesquisa podem ser mencionados: a
utilizagdo de questionarios de autoavaliacdo fechados, como no caso o MBI, que,
de um lado, é um instrumento de facil aplicagdo, mas nao permite ao respondente
justificar os motivos da escolha realizada; a importancia de um estudo mais amplo,
que aborde uma amostra maior de professores, para que os resultados possam
ser generalizados. Outro aspecto a ser sinalizado é a escassez de estudos com
professores de salas de recursos, o que dificultou a comparacao dos resultados
obtidos neste estudo, revelando a necessidade de investimento em pesquisa nessa
tematica.

Contudo, espera-se que os dados apresentados contribuam para
compreensdo do burnout em professores do ensino regular, com e sem alunos com
necessidades educacionais especiais, e/ou suscitem novos encaminhamentos de
pesquisas, diante das reflexdes que possam ter sido geradas.
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