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RESUMO: o objetivo deste artigo é descrever e discutir a proposta de um novo layout de teclado projetado
especialmente para uma prancha de comunicagao alternativa com acionamento mecanico e remoto, para
ser utilizado por portadores de paralisia cerebral com capacidade cognitiva preservada. Para compor o
layout do teclado de comunicagédo alternativa, realizou-se uma pesquisa envolvendo disposi¢do e contetdo
das teclas. Participaram do estudo onze voluntarias, sendo: cinco professoras de educagdo especial, quatro
pedagogas especializadas em educacdo especial e duas fonoaudiélogas. O layout é composto por 95 teclas
dispostas em grupos de teclas: alfabéticas, de letras acentuadas, numéricas, de funcdes e de comunicacao
alternativa e ampliada. As teclas de comunicagdo alternativa, contém icones associados a palavras ou
frases, além de teclas acentuadas. Os icones contemplados fazem parte de uma linguagem visual brasileira
de comunicagdo, em desenvolvimento. Para auxiliar na localizagdo, tanto o tamanho de teclas e caracteres
quanto as cores de fundo das teclas diferenciadas foram utilizadas. As teclas com letras acentuadas e as
teclas de comunicacéo alternativa visam facilitar e acelerar a digitagdo das mensagens, reduzindo assim o
tempo de digitagdo e conseqilentemente, a ocorréncia de fadiga muscular.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo alternativa; layout de teclado; interface homem-méaquina; prancha de
comunicacgao; educacdo especial.

ABSTRACT: the aim of this article is to describe and discuss a novel layout proposal for keyboard especially
designed for a communication board using mechanical and remote activation to be used by people with
cerebral paralysis who present sufficient cognitive skills. In order to design the layout of the augmentative
and alternative communication keyboard, a research study involving position and content of the keys was
undertaken. Eleven volunteers participated in the study, and they were: five special education teachers,
four pedagogues specialized in special education and two speech and language therapists. The layout is
made up of 95 keys positioned into key-groups: alphabetical, number, keyboard functions, accented letters
and alternative communication. The alternative communication keys contain signs associated with words
or phrases, besides keys with accents. These signs are part of a Brazilian visual communication language
that is under development. In order to facilitate key finding, both size and background color were considered.
The purpose of the accented letters and alternative communication keys is to facilitate key finding and
enhance typing speed so as to reduce muscular fatigue.

KEYWORDS: augmentative and alternative communication; keyboard layout; man/machine interface;
communication board; special education.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo é uma necessidade basica do ser humano (LEDESMA,;
DEL TORO, 2004). Ela envolve um vasto entrelacamento de informacdes, que
podem ser manifestadas por meio de elementos motores, de expressdo emocional,
vocalizagGes, podendo inclusive ocorrer sem linguagem (BOONE; PLANTE, 1994).

Pessoas com necessidades especiais que ndo possuem ou perderam a
capacidade de comunicac¢do convencional, necessitam de auxilio para se
comunicarem. Esse auxilio pode vir da tecnologia assistiva (KING, 1999), em
especial da &rea denominada de comunicacdo alternativa e aumentativa (PELOSI,
2005).

A comunicacdo alternativa e aumentativa define toda forma de
comunicacdo além da convencional, como o uso de sinais manuais, expressées
faciais, pranchas de comunicacdo incluindo simbolos graficos e sistemas de
computacdo (PELOSI, 2005).

No Brasil existem cerca de 24,5 milh6es de pessoas com deficiéncia,
totalizando 14,5% da populacdo; desses cerca de 30.000 a 40.000 sd@o criangas
diagnosticadas como portadoras de paralisia cerebral (SICORDE, 2008).

Um estudo realizado com 100 criangas com paralisia cerebral,
aplicando o teste de inteligéncia de Binet, mostrou que em 45% dessas criancas,
o QI (quociente de inteligéncia) estava abaixo de 70 e 28% delas, encontrava-se
acima de 90. Esses dados foram comparados com o QI médio de criancas higidas
gue € de 68 (VALENTE, 2008). Portanto, criancas portadoras de paralisia cerebral
podem ser beneficiadas com o desenvolvimento de novas ferramentas que auxiliem
na comunicagao.

Atualmente, com o rapido e constante desenvolvimento da
informética, o computador passou a ser utilizado como ferramenta para auxiliar
pessoas com deficiéncias fisicas e motoras. Entretanto, técnicas especiais de acesso
ao computador devem ser utilizadas. Para tanto, hardwares e softwares sdo
adaptados para atender as necessidades especiais desses USUArios.

Os principais componentes de hardware de computador adaptados
para comunicacgao alternativa, constituem-se aos teclados e mouses e joysticks. Os
teclados geralmente utilizam teclas ampliadas e acessérios de acionamento
(WEBSTER et al., 1985; SHIRMER; BROWNING; BERSCH, 2007). Além do
acionamento mecanico, existem teclados ativados remotamente via laser (CHEN
et al., 1999). Os mouses sdo projetados com botdes que permitem o movimento
do cursor do mouse para cima, para baixo, para os lados, além das funcdes arrastar
e selecionar (CLIK, 2008). Os mouses também podem ter acionamento remoto
como, por exemplo, o acionamento via sinal infravermelho ou movimento da
cabeca usando camera de video (JORDAN et al., 2004; OSOWSKY et al., 2004a,b).
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Entretanto, alguns destes dispositivos apresentam elevado custo, limitacbes de
uso e exigem potencial cognitivo para instalacdo e manuseio (JORDAN et al.,
2004).

Diante do exposto, visando contribuir com uma nova ferramenta de
comunicacdo alternativa para ser utilizada por portadores de paralisia cerebral
com capacidade cognitiva preservada e coordenacdo motora para acionar teclas;
neste artigo, discute-se a opinido e possiveis mudancas sobre um novo layout de
teclado para compor um sistema computadorizado. O layout apresenta teclas
com caracteristicas de um teclado convencional e teclas especiais de comunicagao
contendo icones da Linguagem Visual Brasileira.® O sistema informatizado
encontra-se em fase de testes, pode ser acionado de forma mecéanica e remota via
sinal infravermelho; portanto, a disposicdo e o tamanho das teclas seguem as
necessidades dos usuarios e as adaptagdes ao hardware do sistema.

2 MATERIAL E METODO

Fizeram parte do presente estudo onze voluntéarias, sendo: cinco
professoras de educacdo especial, quatro pedagogas especialistas em educacédo
especial e duas fonoaudidlogas. Todas as voluntérias trabalham em escola de
educacdo especial que atende pessoas com deficiéncia motora e deficiéncias
multiplas, secundarias as patologias neurolégicas, em faixa etaria de zero a trinta
e cinco anos.

A coleta de dados foi realizada na sala de informéatica da escola de
educacdo especial e teve duracgdo de trés dias.

Cada voluntéria recebeu aleatoriamente um ndmero de identificacdo de 1 a 11,
analisou as propostas de layout de teclado e teve um tempo de 30min para
responder a um questionario sobre o layout de teclado para comunica¢éo
alternativa. Todas as voluntarias preencheram individualmente o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Parecer n° 1408 de 25/11/2006, Comité de
Etica em Pesquisa da PUCPR).

Para o desenvolvimento de um layout de teclado para prancha de
comunicacdo alternativa, partiu-se de estudos semelhantes feitos anteriormente
com a Proposta de Layout de Teclado para Comunicacdo Alternativa (LIEGEL;
NOHAMA, 2005). O layout inicial, representado na Figura 1, apresentava teclas
de comunicacao alternativa, alfabéticas, letras acentuadas e teclas de funcdes. A
distribuicdo dos grupos de teclas era baseada no padréo do teclado convencional;
assim como o tamanho das teclas alfabéticas, letras acentuadas e numéricas. As

® Linguagem baseada em figuras, proposta pelo grupo de pesquisa do Dr. Nohama, no projeto “Sistema
Portatil de Comunicacdo Alternativa”, financiado pela FINEP (ref. 2198/05), envolvendo a UTFPR e a
PUCPR.
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teclas de comunicacédo alternativa estavam dispostas na parte superior do teclado
e continham icones no canto inferior esquerdo das teclas e legenda na parte
superior da teclas.

O layout foi estudado e baseando-se no principio de que a Tecnologia
Assistiva possui caracteristicas multidisciplinares, a metodologia de design foi
aplicada para desenvolver uma proposta adequada para a interface do teclado.
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Figura 1 — Layout inicial do teclado para comunicagéo alternativa.
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Segundo a definicdo de Itiro lida, “legivel” é a forma das letras que
corresponde ao “modelo interno”, que é aprendido na fase de alfabetizacdo dos
individuos, cuja leitura das letras é feita individualmente. O conceito de
legibilidade considera que a uma distancia de 45cm, os caracteres devem ser
reconhecidos e lidos rapidamente e sem esforgo, e que depende do espagamento
entre eles, das combinacdes entre caracteres e das margens envolvidas na
diagramacio do material grafico (RICHAUDEAU; MENDIBELZUA, 1979).

Baseando-se nesse conceito, adotou-se, para compor a primeira
proposta de layout do teclado, apresentado na Figura 2, o uso de teclas béasicas
de 2,5cm x 2,5cm e de comunicacao alternativa contendo icones de 3,5cm x 3,5cm
e teclas de funcdes de 5,0cm x 2,5¢cm ou de 5,0cm x 5,0cm. Os caracteres,
utilizando fonte Arial, seguiram um padrdo de: 3mm para compor as teclas com
legendas; 8,5mm para compor as consoantes e 10mm para compor as vogais.

Algumas caracteristicas presentes no layout inicial foram aproveitadas
para compor o novo layout. O bloco das teclas especiais de comunicagao foi disposto
na parte superior do teclado, os icones pertencentes a Linguagem Brasileira de
Comunicacéo Pictogréafica foram escolhidos a partir dos dados obtidos em pesquisa
anterior (LIEGEL; NOHAMA, 2005). Para facilitar a visualiza¢do, digitacdo em
termos de tempo de digitagdo e fadiga muscular (JORDAN; HATTORI,

482 Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia, Set.-Dez. 2008, v.14, n.3, p.479-496



Teclado para comunicagdo alternativa Relato de Pesquisa

NOHAMA, 2004), o uso das teclas acentuadas foi mantido; porém, foram
separadas do bloco das teclas alfabéticas. As teclas numéricas foram dispostas
em seqUéncia numeérica na parte superior das teclas acentuadas e os tamanhos
das teclas “RETROCEDER”, “ENTER” e “ESPACO” foram mantidos.
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Figura 2 — Primeira proposta de layout de teclado para comunicacdo alternativa.

Como o layout sera utilizado em um sistema informatizado de
comunicacdo alternativa, o mesmo deve ser adaptado ao hardware do sistema.
Para tanto, todas teclas possuem contornos para limitar os caracteres e icones
em um espaco suficiente para visualizacdo, sobrando um espago para o
posicionamento de 1 receptor de infravermelho de 3mm, localizado no canto
superior direito de cada e de 1 LED de sinaliza¢cdo de 3mm de acionamento de
tecla, localizado no canto superior esquerdo de cada tecla.

Considerando-se os principios da Tecnologia Assistiva e para que as
modificacdes e os desafios funcionais fossem superados pela intervencao de outras
soluc¢Bes (SCHIRMER, 2004), uma nova distribuicdo e dimensionamento de teclas
foram aplicados no projeto.

O tamanho e o posicionamento das teclas especiais de comunicagéo
e das teclas alfabéticas foi mantido; porém, diminuiram-se as dimens@es de
algumas teclas de funcdes. Além disso, foram incluidas algumas teclas especiais,
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e as teclas “TAB”, “CapsLock” e “CTRL”. No lugar das teclas “Apagar”, “Inicio”
e “Fim” foram inseridas as teclas de funcdes “Iniciar”, “Abrir”, “Fechar” e
“Salvar”, e foi aplicada a cor cinza no contorno destas, além da cor verde no
contorno do “ENTER” e da cor vermelha no contorno do “BACKSPACE”,
conforme a segunda proposta de layout apresentada na Figura 3.
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Figura 3 — Segunda proposta de layout de teclado para comunicacdo alternativa.

Para otimizar a sua distribuicdo e visualiza¢do das teclas no teclado,
uma nova analise do layout foi realizada, o que levou a concepgao de um layout
novo, apresentado na Figura 4. Observa-se que as teclas “TAB”, “CAPS LOCK”,
“CTRL”, receberam contorno cinza, a tecla “ENTER” foi ampliada e recebeu
contorno azul. Notam-se modifica¢des na disposi¢do e conteudo das teclas, pois
as teclas “INICIAR”, “ABRIR”, “FECHAR” e “SALVAR” foram substituidas
pelas teclas “INS’, ‘DEL”, “CLICAR” e “CLICAR 2X, com o intuito de permitir
0 uso do mouse acionado diretamente no teclado. Esse layout teste do teclado foi
apresentado as voluntarias.
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O layout teste era composto por 96 teclas divididas em 5 grupos de
teclas: alfabéticas, numéricas, de funcbes, letras acentuadas e especiais de
comunicacdo. Apds o grupo de teclas especiais de comunicacdo, estava disposto
0 grupo das teclas acentuadas em conjunto com grupo das teclas numeéricas,

formando apenas um bloco. Para finalizar, o Gltimo bloco continha os grupos de
teclas alfabéticas e de fungbes.
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Figura 4 — Layout teste de teclado para comunicacao alternativa.

Por se tratar de um layout para prancha de comunicagéo, a seqténcia
numérica e alfabética das teclas foi adaptada a partir da pesquisa da terapeuta
Myriam Pelosi (PELOSI, 2005). Entretanto, a disposi¢cdo da sequéncia alfabética
pode ser alterada para a sequéncia ABNT presente no teclado convencional, para
usudrios que ja possuem experiéncia de utiliza¢do de tal sequéncia.

Uma explicacdo geral a respeito da pesquisa foi apresentada as
voluntérias. Essa explicacdo, para ndo interferir na opinido individual de cada
voluntéria, limitou-se a apresentacdo do nome dos grupos de teclas: alfabéticas,
numeéricas, de funcdes, letras acentuadas e especiais de comunicacdo; aléem de
uma sucinta explicacdo sobre o conteudo desses grupos.
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O guestionario, apresentado as voluntarias, era composto por 23
perguntas. Destas, 21 receberam individualmente uma nota com valor variavel de 0
a 10 e referiam-se a facilidade de localizacéo e visualizacdo das teclas e dos grupos
de teclas, cores e tamanhos e cores apropriados, caracteres e icones e facilidade de
compreensdo do layout. Essas 21 perguntas, encontram-se no Quadro 1.

Nas 2 ultimas questdes, solicitou-se das voluntarias sugestdes de frases
ou palavras do cotidiano de portadores de paralisia cerebral com capacidade
cognitiva preservada e possiveis modifica¢cdes no layout do teclado.

Questdes Nota
Os grupos de teclas sdo de facil localizagdo? 0123456782910
A separagdo por grupos de teclas facilitaalocalizagdo das teclas? 0123456782910
O tamanho do teclado é apropriado? 0123456782910
O tamanho das teclas alfabéticas é apropriado? 0123456782910
O tamanho das teclas numéricas é apropriado? 0123456782910
O tamanho das teclas de fungdes é apropriado? 0123456782910
O tamanho das teclas especiais de comunicagdo é apropriado? 0123456782910
O tamanho dos caracteres das teclas alfabéticas é apropriado? 0123456782910
O tamanho dos caracteres das teclas numéricas € apropriado? 012345678910
O tamanho dos caracteres das teclas de funcgoes é apropriado? 0123456782910
O tamanho dos caracteres das teclas especiais € apropriado? 0123456782910
As teclas alfabéticas podem ser bem visualizadas? 012345678910
As teclas numéricas podem ser bem visualizadas? 012345678910
As teclas de fungdes podem ser bem visudizadas? 0123456782910
As teclas especiais de comunicacdo podem ser bem visualizadas? 0123456782910
A cor preta usada para os caracteres é apropriada? 0123456782910
A cor branca usada como fundo para os caracteres é apropriada? 0123456782910
O uso de cores diferentes facilita alocalizagéo das teclas? 0123456782910
O uso de letras ampliadas facilita a localizacdo das vogais? 0123456782910
O layout de teclado é de facil compreensio? 012345678910

Quadro 1 — Questbes do questionario apresentado as voluntérias.

3 REsSULTADOS

Para compor os graficos apresentados a seguir, a média das notas
para cada pergunta foi calculada para cada voluntaria. Em seguida, esses dados
foram transformados em percentual. As perguntas foram agrupadas nos seguintes
temas: facilidade de localizacdo, tamanho adequado, tamanho de caracteres,
facilidade de visualizacdo, cores, letras ampliadas e layout de teclado.

Na Figura 5, ilustra-se o grafico da média de aprovacdo das
caracteristicas do layout teste, presentes nas 21 perguntas apresentadas no Quadro
1 vs. voluntarias. Pode-se observar que as caracteristicas foram aprovadas em:
100% pelas voluntarias 4, 5, 6, 7,e 8; 99,52% pela voluntaria 3; 99,04% pelas
voluntarias 1 e 11; 97,14% pela a voluntaria 2 e 94, 76% pelas voluntarias 9 e 10.
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Figura 5 - Representacdo da média de aprovacdo das caracteristicas presentes
nas 21 perguntas do Quadrol vs. voluntarias.

Os resultados relativos a aprovacao quanto a facilidade de localizagédo
de grupos de teclas e localizacdo das teclas devido a separacdo em grupos, podem
ser observados na Figura 6.
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Figura 6 - Representacdo da taxa de aprovacgdo (em percentual) da facilidade de
localizagdo dos grupos de teclas e separacgdo das teclas em grupos vs. voluntérias.
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Na Figura 7, pode-se observar a representacdo em porcentagem do
tamanho adequado do teclado, teclas alfabéticas, teclas numéricas, teclas de
funcdes e teclas especiais de comunicacdo vs. voluntarias.
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Figura 7 — Representacdo do tamanho adequado do teclado, teclas alfabéticas,
teclas numéricas, teclas de funcdes e teclas especiais de comunicagao vs.
voluntérias.

Os resultados referentes ao indice de aceitacdo dos tamanhos dos
caracteres das teclas alfabéticas, numéricas, de funcdes, especiais de comunicacao,
encontram-se ilustrados na Figura 8.
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Figura 8 — Representagdo da aceitacdo do tamanho de caracteres das teclas
alfabéticas, teclas numéricas, teclas de funcg®es e teclas especiais de comunicacédo
vs. voluntérias.
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A Figura 9 abrange os resultados das questdes referentes a facilidade
de visualizacdo das teclas e icones vs. voluntérias.

100 T
O T eclas Alfanuméricas
s 80 .
g M T eclas Numéricas
Q. 60 ~
3 % O T eclas deFuncdes
S N
§ g 40 O T eclas Especiais
= S W icones
0 L |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Voluntérias

Figura 9 — Representacdo dos resultados relativos a facilidade de visualizacédo
das teclas: alfabéticas, numéricas, de fungdes, especiais de comunicacéo e icones
vs. voluntérias.

A Figura 10 ilustra os resultados da avaliacdo do emprego das cores
para facilitar a localizacdo das teclas: preta para compor os caracteres, branca e
diferenciadas como fundo dos caracteres.
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80 H H H H H H H H H
. @ Caracteres
S 60 N N ] ] ] ] ] N Il |m Fundo
4] ) .
8 40 M || || || || | | - - H |ODiferenciadas
20 H - - — — — — — - H
0o+ ; L

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Voluntérias

Figura 10 — Representacdo das cores dos caracteres, dos fundos das teclas e
diferenciadas vs. voluntarias.
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O grafico da Figura 11 indica o resultado das opinifes sobre a
facilidade de localizacdo das vogais com letras ampliadas.

100
80 {{ | -
60 - -
40 +{ -
20 - -

0

Letras Ampliadas (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Voluntérias

Figura 11 — Representacdo em porcentagem do uso de letras ampliadas vs.
voluntarias.

Na Figura 12, ilustra-se graficamente o nivel de facilitacdo de
compreensdo do layout de comunicacdo alternativa para portadores de paralisia
cerebral com capacidade cognitiva preservada.

100

20 1 -

Layout de Teclado (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Voluntérias

Figura 12 — Representacdo do nivel de facilitacdo de compreensdo do layout
pelas voluntarias.

Para compor as teclas especiais de comunicag¢do com icones, 26
palavras ou frases do cotidiano de portadores de paralisia cerebral foram avaliadas,
das quais 20 palavras ou frases ou idéias relacionadas foram sugeridas por todas
as voluntérias e, portanto, escolhidas para compor o layout. Os resultados, em
percentagem, com as sugestoes estdo representados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Quantidade de Palavras e Frases escolhidas pelas voluntarias para
compor as teclas especiais de comunicacao.

Palavras ou Frases Quantidade Escolhida (%)
Brinquedo 100
Ela 100
Ele 100
Estou alegre 100
Estou com fome 100
Estou com sede 100
Estou triste 100
Familia 100
Meu nome é 100
Né&o 100
Obrigado 100
Oi 100
Por favor 100
Preciso de gjuda 100
Professora 100
Qual seu nome? 100
Sim 100
Tchau 100
Vocés 100
Amigos 9,09
Escola 9,09
Né&o entendi 9,09
Onibus 9,09
Profissionais 9,09
Quer jogar comigo? 9,09
amos jogar novamente? 9,09

Analisando-se os dados e as sugestbes de ampliar os caracteres das
teclas de funcBes e mudar o contorno das teclas de vogais para amarelo, obteve-
se como resultado o layout de teclado de comunicacéo alternativa para portadores
de paralisia cerebral apresentado na Figura 13.

Observa-se no layout, medindo 35cm x 33cm, a presenca de 3 grandes
blocos. As teclas sdo basicamente de 2,5cm x 2,5cm, com caracteres pretos e
fundo branco. O primeiro formado pelas teclas especiais de comunicacdo de 3,5cm
x 3,5cm contendo icones de 2,1cm x 2,1cm, caracteres pretos com fonte Arial 14
e fundo branco.

Na primeira linha do segundo bloco estdo representadas as teclas
numéricas, com 2,5cm x 2,5cm, em sequiéncia crescente, seguidas dos sinais de
soma, subtracdo, multiplicagdo e divisdao. A segunda linha contém letras
acentuadas e os caracteres @ e $. Todos os caracteres utilizam fonte Arial 32 com
fundo branco.
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Figura 13 - Representacdo do layout de teclado de comunicacdo alternativa para
prancha de comunicacéo.

No ultimo bloco, pode-se observar as teclas das letras em sequéncia
alfabética, todas medindo 2,5cm x 2,5cm. As consoantes utilizam fonte Arial 14
com fundo branco, e vogais com fonte Arial 32 e fundo amarelo. No lado esquerdo
do teclado, encontram-se as teclas “TAB”, “CAPSLOCK” e “CTRL”, medindo
5cm x 2,5 cm, com fonte Arial 14 e contorno de fundo da tecla na cor cinza. No
lado direito, estdo as teclas: “BACKSPACE”, medindo 5cm x 2,5cm, na cor
vermelha; “ENTER” na cor azul; teclas de orientagdo para cima, para baixo,
para esquerda e para direita com setas na cor preta e fundo branco e as teclas
“CLICAR”, “CLICAR 2X”, “INS” e “DEL” com fonte Arial 14 e contorno de
fundo da tecla na cor cinza. Na parte central inferior do teclado, esta a tecla de
espaco medindo 10cm x 2,5cm.
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4 DiscussAo

O layout do teclado de comunicacgdo alternativa proposto representa
uma inovacgdo em projetos de teclado, por conter, num mesmo dispositivo, teclas
especiais de comunicacgdo e teclas caracteristicas de um teclado convencional:
teclas alfabéticas, numéricas e de fungbes. Outros dispositivos apresentam apenas
as teclas de um teclado convencional, ou teclas especiais de comunicacéo, como,
respectivamente, os comunicadores Lightwritter (INTELLITOOLS, 2008) e GoTalk
(CLIK, 2008). Essa inovacdo auxilia na reducdo do tempo de digitagdo e fadiga
muscular dos usuérios (JORDAN; HATTORI; NOHAMA, 2004).

Pode-se encontrar no mercado diferentes modelos de pranchas
eletrdnicas e sistemas informatizados de comunicacéo; projetados com simbolos,
fotos, representacgdes e recursos eletrénicos que podem permitir, inclusive, a
vocalizacdo da representacdo selecionada. Em sua maioria, esses dispositivos sdo
versateis, podendo possuir inUmeros layouts de representacdes que podem ser
alterados de forma mecéanica. Entretanto, esses dispositivos sdo importados, como
por exemplo, o Macaw5 da Zygo Corp, Teclado Intellikeys da Intellitools e Software
Bosrdmaker da Mayer-Johnson LCC (CLIK, 2008). Portanto, esses dispositivos ndo
sdo adaptados a realidade brasileira. O layout apresentado contempla teclas
especiais de comunicacdo contendo icones da Linguagem Brasileira de
Comunicagdo Visual e a disposi¢do de tais teclas pode ser reconfigurada por
software.

Para compor o teclado, realizou-se um estudo de sequiéncias de letras
e palavras utilizadas no cotidiano de portadores de paralisia cerebral com
capacidade cognitiva preservada (COOK; HUSSEY, 2002; FERNANDES, 2005;
MASSI, G., 2001; PELOSI, 2005).

A metodologia de design foi aplicada visando a adapatacéo do layout
as necessidades fisicas de seus usuarios (LOBACH, 2001). Para facilitar a
localizagdo das teclas no layout, aplicou-se a variacdo de tamanhos de teclas
(WEBSTER et al., 1985). A escolha da cor preta para caracteres e simbolos e
basicamente da cor branca para fundo e contorno de fundo baseia-se na
literatura, que comprova que o uso de tais caracteristicas facilitam a visualizacdo
das teclas e letras, em especial por portadores de paralisia cerebral com capacidade
cognitiva preservada (WEBSTER et al., 1985; CLIK, 2008).

As teclas especiais de comunicacéo sao divididas em duas categorias:
a primeira, composta por icones com legenda e a segunda por teclas acentuadas.
As teclas compostas por icones com legenda facilitam a escolha de uma palavra
ou frase com apenas uma indicacdo de informacdo, como, por exemplo: “Qual €
0 seu nome?”’. Caso 0 usuario tivesse que digitar a frase, 0 mesmo deveria digitar
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20 caracteres, mas com o uso de teclas especiais de comunicacdo, a mesma tarefa
é realizada com a digitacdo de apenas 1 tecla. Portanto, essa facilidade auxilia
na reducdo da fadiga muscular do usuério e na reducdo do tempo de digitacédo
(MATIAS; NOHAMA, 2003).

5 CoNcLUSOES

O layout de teclado para comunicacdo alternativa dedicado a prancha
de comunicagdo alternativa possui caracteristicas de um teclado convencional
aliadas as caracteristicas de teclados de comunicac¢do alternativa num mesmo
dispositivo. Entretanto, prevendo as possiveis limitacbes e/ou visuais de seus
usuarios, a ferramenta apresentada possui teclas, caracteres e simbolos ampliados
em relacdo ao teclado convencional. As teclas especiais de comunicac¢do possuem
simbolos pictograficos da Linguagem Visual Brasileira de Comunicacao,
desenvolvida pela equipe de pesquisa do Dr. Nohama e distribuida gratuitamente
com o software Prancha livre de Comunicacdo (www.ler.pucpr.br/amplisoft).
Além dessas caracteristicas, os tamanhos e cores das teclas, caracteres e simbolos
foram escolhidos com o objetivo de facilitar a visualizacdo e digitacdo de teclas
por portadores de paralisia cerebral com capacidade cognitiva preservada.

O layout apresentou uma aceitacdo de 89,52% por parte das
voluntarias que fizeram parte da pesquisa. Portanto, sera utilizado para compor
um sistema informatizado de comunicagdo alternativa que se encontra em fase
de testes. O acionamento do sistema informatizado ocorre de forma mecénica e
pelo movimento da cabega via sinal infravermelho. Esse sistema contendo o layout
serd testado com os alunos da escola de educacéo especial onde a pesquisa do
layout foi realizada.

Por fim, o layout de teclado descrito neste artigo e proposto como
uma interface de comunicacgdo alternativa voltada aos portadores de paralisia
cerebral com capacidade cognitiva preservada e coordenagdo motora para acionar
teclas (manualmente ou pelo movimento da cabeca), podera auxiliar no processo
de incluséo digital, social, educacional e inclusive profissional de seus usuarios.
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