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RESUMO

Introducdo: A pandemia do novo coronavirus trouxe consigo uma infodemia, ou seja, um excesso de informacdes, que, em populagdes com
baixa analise critica e falta de conhecimento técnico-cientifico, pode gerar e disseminar fake news. No Brasil, esses déficits sdo encontrados
frequentemente nos idosos, que representam 13% da populacdo, e na maior parte dos analfabetos absolutos e funcionais, o que os torna tanto
vitimas quanto propagadores.

Relato de Experiéncia: Foi realizada uma atividade multicéntrica baseada no projeto-piloto da Faculdade Evangélica Mackenzie do Parana que
promoveu educagdo em salde para a populagdo idosa por meio de redes sociais e comunicagdo on-line. Assim, os estudantes de Medicina
ficaram disponiveis para esclarecer dividas e mitos relacionados a Covid-19 e enviar materiais informativos. Doze instituicSes de ensino superior
da Regido Sul do Brasil replicaram o projeto de 4 de julho a 6 de agosto de 2020, com o objetivo de combater as fake news e estimular a criacao
de canais de comunicagdo confidveis com essa populagdo.

Discussao: A inclusdo digital do idoso € algo recente, e a propor¢ao daqueles que sdo usudrios da internet vem crescendo no pais. Entretanto,
ainda ha baixa interpretacdo critica de informacées, dificuldade de acompanhar o fluxo de noticias e pouca habilidade com ferramentas
da internet. Nesse sentido, dar protagonismo a essa populacdo digitalmente invisibilizada e permitir a ampliacdo do conhecimento médico
geriatrico durante a pandemia, por meio do contato de académicos com as demandas dos idosos, é uma forma efetiva de possibilitar um
entendimento maior acerca das vulnerabilidades e necessidades do publico geriatrico no que tange a educagdo em satide.

Conclusdo: A construgao do canal de comunicagdo entre académicos e idosos apresentou uma possibilidade inovadora para a populagdo idosa
obter informac&o cientifica de forma acessivel, de modo a conscientiza-la do novo coronavirus e da propagacdo de noticias falsas.
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ABSTRACT

Introduction: The Coronavirus pandemic brought with it an infodemic, which is an excess of information that, in environments with low critical
analysis and a lack of technical-scientific knowledge, generates propitious ground for the emergence and dissemination of fake news. In Brazil, these
weaknesses are widely found among the elderly, which represents 13% of the population and the majority of absolute and functional illiterates,
making them both victims and propagators.

Experience Report: A multicenter activity was carried out based on the pilot project by Faculdade Evangélica Mackenzie do Parand, which promoted
health education for the elderly population through social networks and online communication. Thus, medical students made themselves available
to clarify their doubts and other myths related to COVID-19 and share informational materials. Twelve medical schools in the southern region of
Brazil replicated the project from 4th July to 6th August 2020, with the aim of combating fake news and encouraging the creation of communication
channels with this population.

Discussion: Digital inclusion of the elderly is recent and the proportion of elderly people who are Internet users has been growing in the country.
However, there is still a low critical interpretation of information, difficulty in keeping up with the news flow and lack of skill with Internet tools. In
this sense, giving prominence to this digitally invisible population and allowing the expansion of geriatric medical knowledge during the pandemic
by increasing students’ contact with the demands of the elderly, is an effective way of enabling a greater understanding about the vulnerabilities and
needs of the elderly regarding health education.

Conclusion: The construction of a communication channel between students and the elderly is an innovative possibility for this group to enjoy easy
access to scientific information, raising awareness concerning the coronavirus and fake news.

Keywords: Digital Inclusion; Geriatrics; Access to Information; Vulnerable Populations; Coronavirus.
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INTRODUCAO

Vivendo-se em um mundo altamente globalizado,
com o crescente uso das redes sociais e 0 amplo acesso a
elas, as informacbes tendem a se espalhar rapidamente, o
que muitas vezes ocorre sem que haja a correta aferi¢do de
sua veracidade™. Com a pandemia da coronavirus disease
2019 (Covid-19) sendo declarada mundialmente em marco
de 2020 pela Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), essa
conjuntura amplificou-se e gerou o fendbmeno caracterizado
como infodemia — um excesso de informagdes que dificulta a
veiculacdo de noticias de fontes confidveis>4.

A infodemia impGe risco ao acesso as fontes confidveis
por parte da populagdo, visto que nas redes sociais as
informag6es com cunho pessoal ou noticias intencionalmente
falsas sdo espalhadas rapidamente e por usudrios mais
influentes, em detrimento do compartilhamento de dados
cientificos que acabam ndo tendo o mesmo alcance?. Durante
a pandemia da Covid-19, no Reino Unido, foi descrito que 46%
dos adultos referiram exposi¢dao ainformagdes ndo verdadeiras
na internet e que 40% consideram dificil distinguir as noticias
falsas das verdadeiras®. Esse fenébmeno € conjuntamente
crescente no contexto da pandemia no Brasil, somado a falta
de conhecimento técnico-cientifico e pensamento critico,
que se explicita no fato de mais de 11,5 milhdes de brasileiros
acima de 15 anos serem analfabetos absolutos e 38 milhdes de
pessoas serem analfabetas funcionais®

Como se trata de um pais que se projeta com mais
de 28 milhdes de pessoas com mais de 60 anos de idade,
ha uma preocupagdo pertinente com a populacdo idosa,
pois a presenca dos idosos como usudrios da internet vem
crescendo e se mostrou com o maior aumento proporcional
entre as faixas etdrias. Além disso, sdo caracterizados como
populacdo derisco para a Covid-19, possuindo altos indices de
hospitalizagdo, taxa de complica¢des e elevada letalidade?®.
Dessa maneira, a divulgacdao de noticias intencionalmente
falsas acabou por se tornar algo cotidiano para o grupo
geriadtrico, e, a medida que o compartilhamento dessas
informagbes, mesmo ndo veridicas, influencia a opinido
publica em geral, isso possibilita 0 abandono de tratamentos,
suscita interagdes medicamentosas e pode agravar doengas
preexistentes, colocando em risco a saude dos préprios
idosos e de seus familiares'". Como o combate as fake news
€ mais um desafio para literacia em sadde, hd uma discussao
sobre o desenvolvimento de estratégias formativas no ensino
superior para que estudantes e professores reconhecam seu
papel de intervengao™.

Nesse contexto, foi desenvolvida uma ac¢do por
académicos de Medicina cujo propdsito € fornecer aos
idosos noticias e artigos de fontes confidveis, por meio do

aplicativo WhatsApp, para esclarecer ddvidas e minimizar o

compartilhamento de informacdes falsas por essa populagdo.

RELATO DE EXPERIENCIA

O presente estudo se caracteriza como observacional,
descritivo e retrospectivo que retrata a experiéncia de
quatro académicas de Medicina na coordenagdo de um
projeto multicéntrico de promocdo da salde publica. As
acdes visaram combater a “infodemia” durante a pandemia
da Covid-19 e promover a educa¢do em salde entre as
populagdes vulneraveis, tendo como cerne da proposta os
idosos. O objetivo foi divulgar informacdes fidedignas e sanar
duvidas sobre a Covid-19, além de manter um contato ativo
entre o académico de Medicina e essa populacdo, com base
na necessidade curricular de ensino-aprendizagem sobre
gerontologia. Um resumo de como ocorreu a estruturacao dos
trabalhos pode ser visto na Figura 1.

Primeira e segunda fases: Projeto-piloto, elaboracao e
divulgacao da atividade multicéntrica

O projeto-piloto ocorreu na Faculdade Evangélica
Mackenzie do Parana (Fempar) em maio de 2020, e, em
razdo dos resultados e da abrangéncia dele, foi proposta
a realizagdo da atividade em outras cidades da Regido Sul
do Brasil. As universidades foram selecionadas de acordo
com um formuldrio de inscri¢dao, disponibilizado na lista de
e-mail de uma instituicdo de representatividade estudantil de
ambito nacional. Das institui¢es de ensino superior inscritas,
12 replicaram o projeto: Fempar, Universidade Regional
de Blumenau, Universidade Federal de Pelotas, Pontificia
Universidade Catdlica do Parang, Universidade Positivo,
Universidade de Caxias do Sul, Universidade de Santa Cruz do
Sul, Universidade do Oeste de Santa Catarina, Universidade da
Regido de Joinville, Faculdade Campo Real, Universidade do
Oeste do Parand (campus de Francisco Beltrdo) e Universidade
Comunitdria da Regido de Chapecd. Cada escola médica
contou com um grupo de académicos que ficou responsavel
pela organizacdo interna e pelo feedback as coordenadoras
da atividade multicéntrica, a fim de propiciar a realizagdo
das atividades, as quais ocorreram simultaneamente de 4
de julho 6 de agosto de 2020. Houve ainda a participacao de

académicos voluntarios.

Terceira fase: Estruturagao da atividade multicéntrica
com as escolas médicas participantes

Iniciou-se a atividade multicéntrica com uma

capacitacdo proposta pelas estudantes coordenadoras

voltada aos académicos organizadores de cada escola médica
acerca do projeto-piloto da Fempar. Dessa forma, foi possivel
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Figura 1. Fluxograma esquematico da metodologia da atividade multicéntrica
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

dialogar sobre metas, propdsitos e metodologias a serem
utilizadas para a populagao selecionada. Houve uma segunda
capacita¢ao organizada pelas coordenadoras para todos os
participantes, organizadores e voluntdrios, que aconteceu em
dois momentos:

e No primeiro, os académicos foram capacitados
por uma infectologista por meio de uma aula
que abordava os conhecimentos atuais sobre a
Covid-19, as fake news mais comuns e os modos de
refutd-las.

e No segundo, uma fisioterapeuta especialista em
gerontologia conduziu uma aula sobre a melhor
forma de se comunicar com o publico-alvo e sobre
os métodos a serem utilizados pelos idosos a fim de
que possam se manter ativos e saudaveis durante o
isolamento social.

As coordenadoras da atividade multicéntrica
disponibilizaram previamente aos participantes material que
continha as perguntas realizadas mais frequentemente pelos
idosos na atividade-piloto, além de informagles recentes da
OMS e do Ministério da Satide (MS) sobre o0 novo coronavirus.

Apds as capacitagdes, osacadémicos contataram grupos
de unidades bdsicas de satide (UBS), centros de referéncia
de assisténcia social (Cras), lares de longa permanéncia para
idosos e programas de extensao voltados a saide doidoso com
a finalidade de fazer uma intermedia¢ao com essa populacao
nos municipios. Posteriormente, os grupos de académicos

(organizadores e voluntdrios) de cada instituicdo de ensino

participante criaram um grupo no aplicativo WhatsApp
com os idosos que consentiram com a participacdo, para
estabelecer esse canal de comunica¢do e compartilhamento
de informagGes. No total, a agdo contou com 119 académicos
envolvidos e 375 idosos impactados. Durante toda a atividade
multicéntrica, houve feedback continuo as coordenadoras por
parte dos académicos organizadores.

Quarta fase: Desenvolvimento da atividade multicéntri-
ca pelas escolas médicas participantes

Nos grupos entre os académicos voluntarios e idosos,
houve compartilhamento de conteldo e materiais de
confeccdo prépria, com base nas referéncias da OMS e do MS,
ou mesmo materiais informativos previamente produzidos
por essas instituicdes com as seguintes tematicas: pandemia
do novo coronavirus e os sintomas; uso de mascaras; como
entrar em contato com o teleatendimento local ou nacional;
salide e bem-estar durante tempos de isolamento social; e
como identificar fake news.

Além disso, os idosos poderiam fazer perguntas e tirar
davidas conforme demanda, e, para tanto, foram orientados a
envia-las quando sentissem necessidade. Os questionamentos
foram respondidos pelos discentes por meio de dudios e
videos, nos quais estes se identificavam e faziam os devidos
esclarecimentos. Ademais, como novas informagdes sobre a
Covid-19 poderiam surgir a qualquer momento, indicou-se a
necessidade de sempre mencionar a data de envio do dudio.

Para responder as questdes, os estudantes contaram com a
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ajuda de alguns professores e se basearam nas informacgées
do MS e da OMS. As perguntas mais frequentes foram: “Quais
sdo os principais sintomas?”, “Estou [ou algum familiar] esta
com sintomas, o que deve ser feito?”, “Como higienizo meus
pertences?” e “Como me proteger do novo coronavirus?”. Na
maioria das vezes, as questdes versavam sobre transmissao,
prevencdo, sintomatologia e tratamento.

No decorrer do projeto, os académicos organizadores
e voluntdrios conseguiram manter um bom fluxo de
comunica¢do com os idosos, propiciando um didlogo sobre o
assunto em questao.

Quinta fase: Finaliza¢do da atividade multicéntrica

As coordenadoras incentivaram os académicos a obter
feedback dos idosos sobre o impacto da a¢do, o que aconteceu,
inicialmente, por meio de formuldrios on-line. Houve limitacao
quanto ao uso de websites de formularios que requeriam troca
de aplicativo para avaliagdo do impacto e feedback da agao
pelos idosos. Perceberam-se adversidades relacionadas ao
entendimento sobre como acessar o formulario, problemas de
compreensao das questdes propostas, exaustao emresponder
a elas ou falta de interesse. No entanto, essas limitagdes foram
sanadas pelo incentivo ao feedback por meio de relatos feitos
no WhatsApp. Os relatos foram, em unanimidade, positivos
comrela¢ao a acao dos estudantes de Medicina.

Outra
dificuldades em encontrar grupos de idosos dispostos a

limitacdo encontrada se caracteriza por

participar da atividade.

DISCUSSAO

No contexto da pandemia, como ha uma sobrecarga
de informagbes, torna-se dificil controlar a qualidade e
autenticidade delas, o que pode gerar o aumento no nimero
de fake news. Esse processo, caraterizado como infodemia, foi
reconhecido por agravar o contexto da pandemia da Covid-19,
manifestando-se como um ciclo perigoso que pode acelerar e
propagar a desinformacgdo®. Existem diversas explicagdes para
o amplo compartilhamento de noticias falsas, e as principais
incluem falta de conhecimento técnico-cientifico e baixa
analise critica sobre a veracidade de um contetdo'.

Nesse universo, a populacdo idosa merece destaque
por ser mais vulnerdvel a propagacdo das fake news, pois os
individuos acima de 65 anos de idade sdo sete vezes mais
propensos a espalhar noticias falsas do que as pessoas com
menos de 29 anos. As hipdteses para essa suscetibilidade
incluem, além do posicionamento politico-comportamental,
o analfabetismo absoluto e o funcional presentes na
populacdo idosa*. No Brasil, a taxa de analfabetismo no grupo
populacional de 60 anos ou mais chega a 10,3% entre brancos

e amplia-se para 27,5% em pretos e pardos, além de 53% das
pessoas entre 50 e 64 anos serem consideradas analfabetas
funcionais. Assim, o precario dominio das habilidades de leitura
e escrita é um fator limitante na diferenciacdo entre noticias
falsas e verdadeiras, o que torna esses individuos tanto vitimas
como propagadores™,

Apesar de apenas 31,1% dos idosos brasileiros possuirem
acesso a internet, houve um aumento expressivo do uso
dessa tecnologia, principalmente, por meio do celular, que é
utilizado por 65% dessa populacdo®”. Entretanto, os idosos
ainda podem ser considerados digitalmente invisibilizados,
visto que hd a persisténcia da ideia de que eles estdo distantes
da internet e de midias sociais. Por conta disso, ignora-se o
ensino adequado para o uso devido dessas ferramentas ao
grupo, o que os fragiliza perante as noticias claramente falsas
ou incorretas. As ferramentas tecnoldgicas e seus usudrios
tém excluido o envelhecimento da populagdo, e considera-se
que os idosos ndo tém vontade e habilidades necessarias para
fazer uso de todas as func¢Ges da tecnologia®.

Assim, combater a desinformagdo nas redes se torna
necessario, e, para tanto, ja ha providéncias como a inciativa
da OMS de compartilhar noticias por meio de redes sociais
populares como Whatsapp, Facebook Messenger e Apple
Business Chat, além do préprio MS que, de forma inovadora,
disponibilizou um numero de WhatsApp para receber
informacdes virais, que sdo apuradas pelas dreas técnicas e
respondidas oficialmente quanto a veracidade®.

Com a presente acdo, os estudantes, de forma ativa,
incentivaram a educa¢ao e o empoderamento dos idosos
para que possam reconhecer noticias falsas e ter consciéncia
da responsabilidade de compartilhar tais informacdes.
Apontaram-se alguns passos para a identificacdo de fake
news: verificar se ha fonte, como indicacdo de site e autor do
conteldo; observar atentamente a data de publicagao; fazer
uma leitura além do titulo e subtitulo; pesquisar outros sites de
contelido; avaliar se ndo se trata de uma piada ou brincadeira;
compartilhar apenas apds checagem da veracidade; e utilizar
como ferramenta o canal “Salide sem fake news” do MS, e, de
acordo com cada realidade, os teleatendimentos municipais
e nacionais®*. Além disso, explicou-se sobre a importancia
da ado¢do de medidas preventivas e de combate a Covid-19,
a forma correta de utilizagdo de mdscaras e a diminui¢do do
contato entre pessoas, a fim de frear a propagacdo do virus.

Percebe-se que o papel e a responsabilidade do
profissional da saide tém sido discutidos pela sua capacidade
de conter a propagacao dessas noticias por meio da
promocdo de fontes apropriadas e do esclarecimento das
informagbes enganosas que sdo espalhadas em midias
sociais*4. E importante valorizar o papel do estudante de
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Medicina nesse sentido, que pode ser personagem-chave para
discussdes acerca de educagao médica durante a pandemia,
e no protagonismo ante o combate de fake news*?. As
fun¢bes do estudante durante esse periodo vém sido muito
debatidas, como o telemonitoramento e a acdo direta em
hospitais, clinicas e UBS, entretanto a presente acao também
pode se tornar uma maneira de manter o académico ativo,
principalmente aqueles pertencentes ao grupo de risco.

Ainda em alusdo a infodemia e a vulnerabilidade dos
idosos, éimportante considerar oimpacto psiquico gerado pelo
montante de noticias que pode causar sobrecarga emocional
e mental dos individuos a elas sujeitos, deixando-os ansiosos e
deprimidos®. O fato de o individuo tornar-se ativo no processo
de envelhecimento e manter-se dinamico na sociedade estd
intrinsecamente relacionado com a socializagdo proveniente
dainclusdo tecnoldgica, a qual pode apresentar um panorama
que remete a situa¢des de incompreensdo para o publico
idoso e causar sentimentos de discriminagdo, isolamento
e ansiedade®. Somado a essa inseguranca contemporanea
pela dificuldade da habilidade de comunicacao e interacao, o
contexto da pandemia contribui para a diminuir a autoestima
dos idosos e aumentar o sentimento de distancia. Buscou-se,
assim, incentivar o bem-estar e as formas de relaxamento
com o auxilio de atividades fisicas aos idosos durante o
isolamento social, de modo que seja promovido o processo de
envelhecimento ativo e sauddvel.

No que se refere ao acesso e conhecimento dos
académicos de Medicina em rela¢do a satide do idoso, ainda ha
certa precariedade, haja vista a baixa implementagdo curricular
de disciplinas obrigatdrias ou optativas em geriatria e saude
do idoso ou envelhecimento?, fato contraditério em face da
inversdao da piramide etdria brasileira’. Em 2010, revelou-se
que, dentre 167 instituicdes médicas brasileiras pesquisadas,
apenas 42% inclufam geriatria e outras disciplinas relacionadas
ao envelhecimento em seus curriculos®. Seis anos depois,
outro estudo demonstrou que, de 180 instituicbes de ensino
superior da drea médica, apenas 36% apresentavam disciplinas
essenciais e eletivas no campo da geriatria, que as regides com
maior numero de cursos de Medicina com essas disciplinas
foram Sudeste e Sul*.

Outrossim, a acdo relatada reitera importantes
informagbes do Plano de A¢do Internacional de Madri sobre
Envelhecimento Humano, que traz como limitagdo ao
acesso em salde a falta de acessibilidade de servigos para a
populacdo geriatrica, com enfoque estratégico em paises
subdesenvolvidos, como o Brasil. Com isso em mente, o
entendimento do académico sobre a vivéncia do cotidiano dos
idosos é uma possibilidade de ampliar o aprendizado sobre
geriatria e gerontologia®®. Assim, quando se implementa

o contato entre idosos e académicos, ocorre difusdo de
conhecimento geridtrico durante a graduagdo de Medicina,
desde os periodos iniciais até os mais avancados. Ainda,
possibilita um conhecimento maior acerca das principais
demandas sobre a alfabetizacdo em saide e o periodo de
pandemia do novo coronavirus.

CONCLUSAO

Considerando o ndimero total de idosos participantes,
o cardter das perguntas respondidas e a suscetibilidade
dessa populagdo a informagdes equivocadas, a criagdo de um
canal de comunicagao com informagdes confidveis, de dados
veridicos e protocolos do MS e da OMS resultou em uma
maior conscientiza¢ao da populagao-alvo sobre a pandemia
do novo coronavirus.

Faz-se necessario instruir os idosos sobre o fené6meno
das fake news e buscar minimizar o compartilhamento por
meios simples e préticos de verificacdo das informacgodes.
Mais além, a utiliza¢do de recursos de maior absor¢ao, como
dudios e videos, mostrou-se imprescindivel para construir
uma comunicagdo clara e instrutiva nos grupos. Ademais, a
abordagem por meio de midias digitais também proporcionou
aos estudantes de Medicina uma maior compreensao sobre
as vulnerabilidades e demandas da populacdo geriatrica
em tempos de crise, de forma a permitir maior contato e
conhecimentos do cotidiano da gerontologia durante o
periodo de isolamento social.

Por fim, a partir da experiéncia vivenciada, tem-se como
perspectiva futuraareflexdo sobre aformacdo de umambiente
digital com informag8es seguras e confidveis em salude para
a populacao idosa, baseado em evidéncias, bem como a¢des
mais acessiveis, inclusivas e voltadas a esse publico que vem
crescendo dentro da internet, levando em consideragao suas
limitacbes, de modo que o acesso as informacdes dentro
desses meios contribua para um processo de envelhecimento

ativo e saudavel.
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