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RESUMO

Identificamos as experiéncias e necessidides dos médicos residentes matriculados no Programa
de Residénciao Afédica da Famema e 2003 quanto ao uso de fontes de informagdes ¢ bibliote-
cas durante a graduagdo. O grupo estudado for composto por médicos formados por virias
escolas de Medicina do Pais @ has metodologias de ensino tradicional ¢ aprendizagem baseada
em problemas (ABP. Os resultados mostraram que nenos da metade (44,15%) dos médicos estd
sundo da graduagao sem capacitagio em buscas de informagoes. Frenle aos resultados, sugeri-
ns que as bibliotecas pertencentes ds instituicoes que mantém cursos de residéncia médica
oferecam esse servigoy aos médicos residentes, como uma forma de ssnar as Jificuldades dague-
les que ainda ndo contaram com cssa capacitagdo durante & graduagio.

ABSTRACT

This study identified the experiences and needs of medical residents enrolled in the Medical
Residency Program at Famema in 2003, concerning the use of information sources and libraries
during their undergraduate trainfng. The study group consisted of physicians trained at various
schools of medicine in Brazil. both in traditional teaching and problem-based learning (PBL)
methodologies. The results showed that fess than halt (#H.15%) of the physicians finish undergra-
duate education with any training in information searches. Based on these results, we suggest
that the libraries belonging to institutions with medical residency programs offer this service to
the medical residents as a way of solving the ditticulties of those who have missed such training
during their undecigraduale courses.

1

REVISTA ERASTL EIRA DE EDUCACAQ MEDICA
13 Rio de Junewo, v.29, 0° I, jiolabe. 2008
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Na Faculdade de Medicina de Marilia, a residéncia médica
foi credenciada a partir de 19821,

Os residentes constituem uma relevante parcela de usua-
rios da Biblioteca da Famema, que, nos tltimos anos, oferece
cursos de capacitagdo em buscas de informagdes a seus usua-
rios, principalmente docentes e discentes. Para os residentes,
os cursos sdo oferecidos de acordo com as solicitagdes de al-
gumas especialidades.

Como ferramenta para melhor planejamento de seus ser-
vigos, a biblioteca deve realizar estudos das necessidades in-
formacionais e dificuldades encontradas pelos usuirios na
recuperagao e selegio dos documentos. Estudos de usuarios
auxiliam a biblioteca na previsio da demanda ou na mudanga
da demanda de seus produtos e servigos, permitindo adequa-
los a cada época. A maioria desses estudos teve inicio na se-
gunda metade da década de 19401112, Figueiredo!! afirma que
0 que se observa foi uma mudanca de atitude em relagao aos
usudrios. Até entdo, aguardava-se que eles se dirigissem as
bibliotecas para buscar informagbes, e a partir dessa época as
bibliotecas passaram a antecipar as necessidades dos usuari-
os, oferecendo-lhes servigos disponiveis para uso.

Atualmente, refletindo sobre esse contexto, podemos ob-
servar outra realidade, ndo diferente das citadas acima, mas
gue as engloba, pois hoje os usudrios buscam a informagao
desejada em virias fontes e de virias manciras, e a maioria
das bibliotecas tem dificuldades em atender essas demandas
de forma satisfatdria. Estudos de usudrios continuam como
uma necessidade e carregam as prioridades dos anteriores,
nao mais apenas para oferecer um servigo novo e “resgatar”
usudrios, mas também para melhor atendé-los em suas ne-
cessidades j explicitadas.

Curty?? relaciona vérios aspectos que permitem verificar
aimportancia dos estudos de usuarios, dos quais destacamos
alguns que expressam os objetivos de nosso estudo: identifi-
cagdo do uso de recursos de informagao; identificagio de com-
portamentos e hdbitos dos usudrios quanto ao uso e busca de
informagdes; identificagdo das necessidades de qualificagdo
de determinada categoria de usudrios; e identificagdo dos fa-
tores que determinam o uso ou nao das fontes de informagao.

A educagao de usuarios, segundo Belluzzo™, é o processo
pelo qual eles devem interiorizar compaortamentos adequa-
dos de uso de bibliotecas e desenvolver habilidades de intera-
¢80 permanentes com os sistemas de informagao.

Dudziak ¢t al.'3 afirmam que a educagio de usudrios reti-
ne varias ferramentas, como instrugio, treinamento, apre-
sentagao de interfaces amigdveis, manuais, tours, cursos de
acesso a bases de dados, orientagao bibliografica, entre ou-
tras. Esses mesmos autores sustentam que a educacdo de usu-

e

arios engloba varias aprendizagens e se constitui em apren-
der a aprender, aprender a pensar e a ser um usuario eficiente
da informagao, aprendendo a identificar, buscar, localizar, ava-
liar e selecionar a informagao adequada para cada necessidade.

Devido aos avangos de novas tecnologias aplicadas ao
armazenamento e recuperagio da informagio, permitindo o
aumento de documentos publicados eletronicamente, dispo-
nibilidades e acesso a bases de dados e catdlogos automatiza-
dos de bibliotecas, virias bibliotecas no Brasil passaram a ofe-
recer cursos de capacitagao a seus usudrios, conforme relata-
do na literatura mais recente®1519,

METODOLOGIA

A populagao-alvo estudada foi constituida por médicos
residentes de Medicina da Faculdade de Medicina de Marilia,
matriculados no Programa de Residéncia Médica da institui-
¢do em 2003, distribuidos entre 12 ano (50 vagas, sendo 10 no
Programa Satude da Familia), 2¢ ano (33 vagas), 3¢ ano (14
vagas) e 42ano (8 vagas), perfazendo um total de 105 sujeitos.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionirio,
que permitiu investigar os sujeitos da pesquisa quanto a suas
experiéncias em uso de fontes de informagao, enfocando a
capacitagiio de usuarios em busca de informagdes durante a
graduagao em Medicina. O questionario foi constituido de
questdes fechadas, algumas com opgdes de muiltipla escolha,
bem como possibilidade de justificativas em alguns casos.

Quanto a aplicagdo do questiondrio, todos os residentes do
12 ano responderam ao mesmo durante uma reunido, na qual
90% estavam presentes. Os demais (22 ao 49 ano) receberam o
questiondrio por intermédio das secretarias de cada especiali-
dade e tiveram um prazo de 20 dias para devolvé-los.

Os dados coletados foram analisados quantitativa e quali-
tativamente, no intuito de atingir os objetivos propostos.

RESULTADOS

Dos 105 questionirios distribuidos, 77 (73,33%) retorna-
ram e foram considerados para analise.

Com relagdo a metodologia de ensino adotada, 17 alunos
(22%) foram graduados pela metodologia ABP e 60 alunos
(78%) pela metodologia tradicional de ensino médico.

Quanto a experiéncia de uso de bibliotecas automatizadas
ou nao, durante a graduagao em Medicina, 58 residentes (75%)
indicaram ter experiéncia com bibliotecas automatizadas e 19
(25%) somente com catilogos manuais de bibliotecas.

No que diz respeito ao acesso fisico ao material, 66 resi-
dentes (86%) responderam ter experiéncias no uso de biblio-
tecas com acervos abertos e 11 (14%) com acervos fechados.
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A Tabela 1 mostra os residentes que tiveram capacitagao/
orientagao para uso de bibliotecas durante a graduagao em
Medicina.

Sessenta e oito residentes (88%) tiveram indicagao de lite-
ratura pelos docentes para seus estudos curriculares durante
agraduagao, e apenas 9 (12%) nao tiveram. A maioria (60%) a
considerou suficiente para os estudos.

A Tabela 2 mostra o resultado quanto ao uso de fontes de
informagao e bases de dados bibliograficas.

Com relagdo ao uso de e-mail pelos residentes, observa-se
que somente 6 deles (8%) ainda nao possuem cadastro nesses
servigos.

No que se refere aos apontamentos de dificuldades ou
nao em buscas e localizagao de informagao para seus estudos

TABELA 1
Residentes que tiveram capacitagio/orientagdo para uso de
bibliotecas durante a graduagao em Medicina

Capacitagao/Orientacdo Total %

Cursos de capacitagao 10 13

Visita orientada 16 21

Visita orientada e cursos de capacitagdo 25 32

Nenhuma das alternativas 26 34
TABELA 2

Uso de fontes de informagédo e bases de dados bibliogréficas por
residentes durante a graduagdo em Medicina

Fontes Total %
Livros e folhetos 76 98,70
Revistas impressas 66 85,71
Medline 59 76,62
Sites gerais na internet 52 67.59
Apostilas 4 57,14
Lilacs 43 55,84
Cochrane 33 42,86
Qutras bases da Bireme 31 40,26
Anais de eventos 25 32,46
CD-ROMs 23 29,88
Slides 19 24,67
Fitas de videocassete 16 20,78
Teses e dissertagdes 14 18,18
SciELO 8 10,38
Qutras fontes 6 - 7.79
Teses e dissertagdes eletrénicas 4 59
Ovid 2 2,60
ProBE 2 2,60

- —_—
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curriculares, verificamos que 51 residentes (66%) indicaram
ndo ter encontrado dificuldades, e 26 {34%) sim.

DISCUSSAO

Considerando nossos objetivos iniciais e partindo do pres-
suposto de que as habilidades na recuperagao, selegio ¢ uso
das informagdes se destacam cada vez mais comoitens neces-
sarios a formagdo dos profissionais médicos, devendo, por-
tanto, ser conteido oferecido aos estudantes de Medicina des-
de a graduagdo, destacamos alguns achados relevantes de
nossa pesquisa. Lembramos que nossos estudos foram reali-
zados tendo como sujeitos residentes em Medicina. Contudo,
os questionamentos se referem a aquisigao de habilidades em
busca de informagdes durante a graduagao, com o objetivo
deavaliar as necessidades e experiéncias relativas ao assunto.

A distribuicio dos sujeitos entreresidentes graduados pela
metodologia de ensino médico tradicional (78%) e ABP (22%)
ja era esperada, por ser a Famema a primeira escola médica
no Brasil a implantar a metodologia ABP, sendo que em 2002
tivemos a conclusdo do curso pela primeira turma. Dessa for-
ma, nao contamos ainda com dados em literatura que comen-
te essa distribuigao.

A 1naioria (75%) dos médicos recém-formados ja possui
experiéncias de uso de bibliotecas com catdlogos automatiza-
dos durante a graduagdo. Entre esses, (21%) afirmaram ter
convivido com ambas as formas (catalogos automatizados e
manuais), 0 que deduzimos que sejam bibliotecas em proces-
so de automagao. Este resultado é compativel com a previsao
feita por Cunha%, segundo a qual quase todas, sendo todas as
bibliotecas universitarias brasileiras estarao automatizadas até
o ano 2010. Entretanto, neste estudo, por se tratar de bibliote-
cas universitdrias especificas da drea médica, consideramos
alto o indice (25%) de médicos graduados recentemente por
escolas cujas bibliotecas ainda trabalham somente com cata-
logos manuais.

Durante a graduagido em Medicina, somente 14% dos re-
sidentes conviveram com bibliotecas cujos acervos eram fe-
chados. Para nosso estudo, consideramos importante esse re-
sultado (maioria com acervo aberto), pois esta questdo foi
abordada por entendermos que a independéncia do usuario
na busca e selegdo de informagdes devera ser completa, inclu-
indo também alocalizagao fisica dos documentos.

Quanto a capacitagio em buscas de informagées (Tabela
1), item que consideramos importante para a construgiao do
novo perfil médico, menos da metade (45%) dos residentes
apontaram ter sido capacitados por meio de cursos durante a
graduagdo em Medicina (cursos de capacitagdo: 13%; visita
orientada e cursos de capacitagio: 32%). A literatura mais atu-

[REVISTA BRASILEIRA DE EDUCACAO NEDICA

16Ilin d Jaotizo, v.29. o' 1, jenfube. 2005





















