AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE BASEADA NAS PERCEPCOES DOS ALUNOS:

EFEITOS DA MUDANCA NO ESTILO DO ENSINO
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Resumo — O autor apresenta um estudo avaliador sobre
o desempenho de uma equipe docente numa disciplina,
Os propdsitos do estudo foram a identificacdo de carac-
teristicas da efetividade no ensino e a apreciacdo dos
efeitos da renovacdo no estilo de ensino, mediada pela
adocdo do enfoque de aprendizagem orientada por pro-
blemas. A avaliacdo foi baseada na afericdo, pelos estu-
dantes, de caracterfsticas especificas do ensino, tendo-se
utilizado um questiondrio de catorze itens, validados em
andlise prévia, respondido por turmas sucessivas, Os re-
sultados identificam os itens que contribuem para as dis-
crepancias entre as expectativas dos estudantes e suas
percepcies da realidade, em cinco dimensées do ensino.
Indicam, principalmente, mudangas significantes e posi-
tivas nas percepcbes dos estudantes, em relacdo a jtens
criticos do desempenho docente, associados a renovacdo
na estrutura do ensino, Os achados contribuem para a
apreciacdo da potencialidade da afericao pelos alunos na
andlise e no aprimoramento da proficiéncia docente.

Introducdo

Estudos recentes, focalizando o ensino médi-
co, tém ressaltado a credibilidade e utilizacio da
afericdo da efetividade docente pelos alunos,
com finalidades pedagégicas ou administrativas.
Os trabalhos de FELETTI* e colegas, IRBY®
STRITTER® e colegas identificaram importantes
dimensdes do desempenho docente, associados &
efetividade no ensino, em diferentes cendrios
educacionais. Noutro trabalho, o presente autor
discutiu a validade da selecdo de caracteristicas
prioritdrias do desempenho docente, em termos
de facilitagdo da aprendizagem, para feitos de
verificacdo da qualidade do ensino.®

Uma questdo de interesse é o efeito da altera-
cdo no estilo de ensino sobre as percepcdes dos
alunos, na afericdo do ensino. Esta questo se re-
laciona com o possfvel impacto da afericdo do
ensino no préprio desempenho docente' e, tam-
bém, com a natureza da influéncia desse desem-
penho na qualidade do aprendizado estudantil.®

Neste trabalho, sdo relatados os dades obtidos
na avaliacdo do desempenho de uma equipe do-
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cente numa disciplina integrada pré-clinica — an-
tes e depois da mudanca no estilo de ensino, pe-
la adocdo do método de aprendizagem orienta-
da por problema.” A avaliacdo estd baseada na
afericdo sistemdtica do ensino mediante um
questiondrio padronizado que foi preenchido
por trezentos e cinglienta e cinco alunos de tur-
mas sucessivas do curso, ao longo de 4 anos.

Duas questOes de estudo foram colccadas:
1) Que discrepancias sdo observadas entre o per-
fil do ensino {desempenho docente) na situagao
real e as preferéncias e expectativas dos alunos?
2) Qual é o impacto da mudanca no estilo de en-
sino nas percepgdes sobre o desempenho docen-
te ?

Métodos

Participantes. A equipe docente, cujo desem-
penho no ensino foi acompanhado, ministra uma
disciplina da fase pré-clinica do Curso de Medici-
na da Universidade de Brasflia. Essa equipe tem
seis docentes permanentes e, durante o periodo
de estudo, foi alterada em dois semestres pela
substituicdo transitéria de docente licenciado. O
desempenho da equipe (varidvel de resposta), re-
presentado por caracteristicas ou condutas de
ensino, foi aferido por 2 anos antes e, por 2 anos
depois da renovacdo no enfoque de ensino. Essa
mudanc¢a, descrita em trabalho anterior, consis-
tiu na adocdo de uma combinacdo de moédulos
de aprendizagem baseada em problemas clinicos
com a técnica do grupo pequeno, no contexto
de um curso interdisciplinar.”

A afericdo do desempenho docente (caracte-
risticas de ensino) foi realizada por alunos de
turmas consecutivas, na conclusdo de cada perfo-
do letivo. Na primeira metade do perfodo de
observacdo (anos 1 e 2), participaram cento e
noventa e trés alunos (97,4% dos alunos); na se-
gunda metade (anos 3 e 4), apds a mudanca no
estilo de ensino, participaram cento e sessenta e
dois estudantes {98,8% dos alunos). Ha equiva-
Iéncia entre os grupos de alunos das duas fases,
em termos da distribuicdo de trés fatores: moti-
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vacdo inicial, estilo de aprendizagem e rendimen-
to académico.

Instrumento. O questiondrio utilizado na afe-
ricado do desempenho docente € constifufdo de
catorze itens cuja derivacdo e significado foram
examinados anteriormente.® Esses itens (Tabe-
la 1) incorporam cinco fatores ou dimensoes
do ensino clinico identificados por IRBY*® (or-
ganizacdo, proficiéncia instrutiva, relacionamen-
to, supervisdo e vivacidade) e incluem sete prio-
ridades dos estudantes, em termos da contribui-
cdo para a aprendizagem.® Cada item consiste
numa caracteristica de conduta efetiva, a que se
afixa uma escala de resposta, indicando a fre-
quiéncia da conduta, de 1 (muito raramente) a
5 (habitualmente). Ao aluno cabia indicar, em
carater andnimo, a frequéncia percebida na atua-
cdo dos docentes em conjunto; essa indicagdo
era registrada na Ultima semana do periodo leti-
vo, antes da divulgacdo da mencédo final. Parale-
lamente, obteve-se uma indicacdo da freqiiéncia
desejada pelos estudantes em cada caracteristi-
ca do desempenho.

Anélise. Para cada item e dimens3o do desem-
penho docente, foram comparadas as médias (de
pontuacdo da freqiiéncia) nas duas fases do
acompanhamento. A estatistica Z foi calculada
para apurar a significancia das diferencas entre as
médias das pontuacOes.

Resultados

A Tabela | mostra a classificacdo dos catorze
itens do questiondrio utilizado, em termos de
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duas categorias: freqiiéncia de conduta efetiva
desejada pelos estudantes e dimensdes do en-
sino (agregacdo dos itens em cinco fatores). A
variabilidade das pontuagdes (médias, em esca-
la crescente de cinco pontos) é reduzida pela
agregacdo dos itens; nesse caso, a relacao das
médias globais, em ordem decrescente é: orga-
nizacdo (4, 63), vivacidade (4, 62), habilidade ins-
trutiva (4, 62), supervisdo (4, 59) e relacionamen-
to (4,42).

A Tabela |l resume as variagOes observadas
nas pontuacOes dos catorze itens na situagdo
real (frequéncia percebida de condutas efetivas)
e, também, as diferencas registradas, para cada
item, entre as duas fases da verificacdo do ensi-
no. Existem diferencas significantes (p < 0.05)
entre as pontuacdes (médias de freqliéncia), atri-
burdas nas duas fases, para nove dos catorze
itens. Entre esses nove itens, incluem-se seis das
sete condutas prioritarias identificadas anterior-
mente, a saber: valorizar enfoque de solucdo de
problema; fixar e comunicar objetivos realistas;
engajar os alunos em oportunidades de prética;
debater aplicag®es praticas de conhecimentos e
habilidades; dar conhecimento rdpido e siste-
mético do desempenho estudantil; conduzir o
ensino com entusiasmo e energia®. Por outro
lado, trés dos cinco itens que ndo registraram di-
ferencas significantes (Tabela I1: itens n9%1, 2e
12), situam-se entre 0s que apresentam maior
indice de discrepancia entre freqliéncia deseja-
da (Tabela 1) e fregléncia percebida, na segun-
da fase (Tabela I1).

Para obter uma perspectiva da significacao

Tabela |
Médias e dimensdes de itens de caracteristicas de ensino classificados segundo a freqiiéncia satisfatoria
para estudantes

Itens Caracteristicas de Ensino Médias (i) Dimensoes (ii}
1 Apresentar topicos de modo claro e organizado 472 (a)
2 |dentificar e sintetizar pontos importantes 4,66 {a)
3 Fixar e comunicar objetivos realistas 4,61 (a)
4 Conduzir o ensino com entusiasmo e energia 462 (b)
5 Permanecer de boa vontade accessivel aos alunos 4 65 (c)
6 Corrigir os alunos construtivamente e sem menosprezo 461 (c)
7 Demonstrar genufno interesse pelos alunos como pessoas 4,62 (c)
8 Enfatizar enfoque de solucdo de problemas 4,70 (d)
9 Engajar os alunos em oportunidades de prética 4,56 (d)

10 Dar conhecimento rdpido e sistematico do desempenho estudantil 4,48 (d)

11 Debater aplicacdes praticas de conhecimentos e habilidades 469 (e)

12 Responder diretamente as quest3es postas pelos alunos 4,49 (e)

13 Relacionar os conceitos ministrados com o aprendizado prévio 442 (e)

14 Comparar pontos de vista e enfoques divergentes 4,08 (e)

(i) Médias de freqiiéncia desejada dos itens baseadas numa escala de 1 = mui raramente;
2 = infreqiientemente; 3 = ora sim, ora ndo; 4 = freqlientemente; 5 = habitualmente,
{ii) Categorias de fatores: (a) organizagdo; (b) vivacidade; (c) relacionamento; (d) supervisdo; (e) habilidade

instrutiva. De acordo com Irby.
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Tabela Il
Diferengas entre médias de freqliéncia de caracter(sticas de ensino aferidas por alunos antes e depois de mudanca
no enfoque de ensino

Itens Caracter(sticas de Ensino Médias (i) Diferencas (ii)
1 Apresentar tépicos de modo claro e organizado 3,69 —0,09 (ns)
2 Identificar e sintetizar pontos importantes 3,75 0,16 (ns)
3 Fixar e comunicar objetivos realistas 3,87 0,27 (%)
4 Conduzir o ensino com entusiasmo e energia 3,46 0,51 (%)
5 Permanecer de boa vontade accessivel aos alunos 417 0,24 (%)
6 Corrigir os alunos construtivamente e sem menosprezo 4,06 —0,03 (ns)
7 Demonstrar genufno interesse pelos alunos como pessoas 3,92 0,12 (ns)
8 Valorizar enfoque de solugdo de problemas 3,94 0,26 (7)
9 Engajar os alunos em oportunidades de pratica 3,38 0,43 (*7)
10 Dar conhecimento rdpido e sistem4tico do desempenho estudantil 371 042 (*%)
11 Debater aplicagOes prdticas de conhecimentos e habilidades 3,63 0,30 (%)
12 Responder diretamente as questSes postas pelos alunos 3,48 0,06 (ns)
13 Relacionar os conceitos ministrados com o aprendizado prévio 3,91 0,32 (7)
14 Comparar pontos de vista e enfoques divergentes 3,65 0,46 (77
(i)  Apbs mudanga no enfoque de ensino. Médias baseadas na escala identificada na Tabela .

(ii)  Diferencas entre médias (antes e depois de mudanca no enfoque de ensino).

(*) p<0.05 (**) p<0.01

pratica dos resultados, calculou-se o grau de dife-
renga positiva — registrada em doze itens — em
proporcao 4 mudanca potencial. No caso, mu-
danca potencial representa a diferenca entre a
média de freqiiéncia desejdvel (Tabela I) e a
média de freqliéncia percebida, na primeira fase
(Tabela I1: subtraindo-se, da média de freqiiéncia
na segunda fase, a diferenca registrada). A lista
dessas proporgdes, expressas porcentualmente, é
a seguinte: comparar pontos de vista e enfoques
divergentes (46%); relacionar os conceitos mi-
nistrados com o aprendizado prévio (38%);
dar conhecimento rdpido e sistemdtico do de-
sempenho estudantil (35%); permanecer de boa
vontade accessivel aos alunos (33%); conduzir o
ensino com entusiasmo e energia (30%); engajar
os alunos em oportunidades de pratica (27%);
fixar e comunicar objetivos realistas (27%): en-
fatizar enfoque de solugdo de problema (25%);

(ns) ndo-significante.

debater aplicagcbes praticas de conhecimentos e
habilidades (22%): demonstrar genuino interesse
nos alunos como pessoas (17%): identificar e
sintetizar pontos importantes (15%) e respon-
der diretamente as questdes postas pelo alunos
(6%). Ao se agregarem os itens nas dimensdes de
ensino, verifica-se que as proporcdes de ganho
sdo da ordem de 30% — com relagdo a vivacida-
de, supervisdo e habilidade instrutiva — e de 15%
para as outras.

A Tabela |1l mostra a evolugdo — ao longo do
perfodo de 4 anos — nas pontuacBes de fre-
gliéncia dos itens agregados nos cinco constru-
tos ou dimensdes do ensino. Observou-se uma
tendéncia geral de elevacdo nas pontuacdes que,
no caso das dimensdes de vivacidade, supervisio
e habilidade instrutiva, tem nrtida relacdo com a
mudanca do enfoque de ensino, na segunda me-
tade da série anual. Correspondentemente,

Tabela 11l
Dimensdes de ensino: série anual de médias globais
baseadas em itens de conduta

Dimensdes ou Construtos de Série Anual de Médias (b)
Caracteristicas de Ensino (a) 1 2 3 4
Organizacdo (itens 1, 2, 3) 3,76 354 3867 390
Vivacidade (item 4) 2,92 297 334 360
Relacionamento (itens 5, 6, 7) 3,87 401 4,02 4,08

Supervisdo (itens 8, 9, 10)

3,00 (c) 329 365 3,70

Habilidade instrutiva (itens 11a 14) 3,37 335 355 377

(a)  Ver Tabela | para identificagdo dos itens.
(b)  Fases da monitoracdo: antes (anos 1 e 2) e depois (anos 3 e 4).
(c) Inclui apenas o item N® 9 (Tabela I) no ano 1.
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essas mesmas dimensdes registraram maior por-
centual de queda (da ordem de 60%) nos (ndi-
ces de discrepdncia entre pontuagbes de fre-
quéncia desejada e freqiiéncia percebida, do ano
inicial para o ano final do estudo. (Indices
calculados de dados das Tabelas | e I11).

Comentarios

Em virtude da consistente adequaco do rn-
dice de resposta ao questionario, ao longo do
perfodo de observacdo, os dados obtidos po-
dem ser interpretados como uma apreciacio
valida das percep¢des dos alunos de Medicina em
Brasilia sobre o desempenho da equipe docente
na disciplina examinada.

Os resultados apresentados permitem identi-
ficar diferencas significativas entre as pontu acoes
de fregliéncia das catorze condutas de ensino,
bem como discreparicias importantes entre pon-
tuacdes de freqiiéncia desejada e de fregliéncia
percebida. O espectro de diferencas provavel-
mente reflete o perfil do desempenho da equipe
docente, com sua énfase na dimens3o de relacio-
namento. Os indices de discrepancia refletem,
além disso, a “‘pressdo’ da expectativa estudan-
til no que tange ao padrdo de ensino.

Quanto & elevacdo nas pontuacdes de carac-
teristicas do desempenho docente, na série tem-
poral de turmas sucessivas, essa tendéncia pode
ser atribuida a duas causas bdsicas. Primeiro, a
elevacdo pode derivar de alterag®es nas percep-
¢Oes das turmas sucessivas, seja por mudancas na
composicdo das turmas, ou na reatividade ao
ambiente. A possibilidade — de que as percep-
cdes dos alunos, em turmas mais recentes, sejam
mais favordveis por motivos intrinsecos — n3o
pode ser exclufda, mas carece de apoio. De um
lado, ndo se observou tendéncia equivalente de
alteracao na composicdo global das turmas —
antes e depois da mudancga no enfoque de ensi-
no — em fatores tais quais motivacdo inicial,
estilo de aprendizagem e rendimento acads.
mico. Por outro lado, uma comparacéo empa-
relhada com a afericdo do desempenho docente
em disciplinas congéneres n3o revelou inclina-
¢Oes similares nas pontuacdes*.

Uma causa alternativa, para a elevacdo nas
pontuacdes, é a mudanca real e seletiva no de-
sempenho da equipe docente. Na auséncia de
treinamento pedagdgico especifico, essa mudan-
¢a pode resultar dos efeitos de amadurecimento
e acumulo de experiéncia, ou da consciéncia dos
resultados do desempenho (embora sem feedback
especifico e individual), influenciando os inte-
grantes da equipe de modo variado. QOutra con-

(*} Comunicagdo preliminar no XX Congresso Brasileiro de
Educacdo Médica. Ribeirdo Preto, 1982.
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tribuicdo, nesse sentido, é a prépria modifica-
¢do na estrutura do ensino — pela adocdo de
modulos de aprendizagem baseada em proble-
mas — favorecendo o aumento na freqiiéncia de
determinadas condutas efetivas. Essa interpre-
tagdo parece ser apoiada pela seletividade nos
incrementos; as elevacdes observadas n3o incidi-
ram simplesmente nas caracteristicas de mais
facil aprendizagem: identificacdo e sintese de
pontos importantes, por exemplo®. Refletem,
provavelmente, o incentivo da inovacdo (entu-
siasmo e energia), o ensino mais centrado no
aluno, conforme exemplificado nos jtens de
supervisdo (Tabela |1: itens 8, 9 e 10) e o debate
sobre avaliagdo e controle de problemas, refle-
tido nos itens de proficiéncia instrutiva (Tabela
Il: itens 11 e 14). Ademais, essa mudanca no
desempenho docente é compatfvel com o im-
pacto positivo observado simultaneamente no
aprendizado dos alunos, tanto em termos de
auto-avaliagao’, quanto de medidas de rendi-
mento cognitivo (dados ndo publicados).

Uma implicacdo pertinente dessas interpre-
tacGes é a potencialidade de melhoria na efeti-
vidade docente, mediante combinacdes de ino-
vagcdo seletiva na estrutura de ensino, feedback
criterioso e individual dos resultados da aferj-
¢80 pelos estudantes e orientacdo para adestra-
mento espec(fico,'~?

Em suma, conclui-se que a afericdo do de-
sempenho da equipe docente por turmas sucessi-
vas revelou elevacdo significativa na freqliéncia
de multiplos itens de conduta efetiva, associada
ao impacto da adog¢3o do enfoque de aprendiza-
gem baseada em problemas. Em termos de im-
portancia prética, essa mudanca expressa uma
melhoria parcial na efetividade docente, uma vez
que abrange condutas prioritdrias (no beneficio
percebido para a aprendizagem estudantil) e foi,
de fato, acompanhada de progresso no rendi-
mento do aprendizado no préprio curso.

Summary — This work presents an evaluative study of
teaching effectiveness on a course taught by a team.
The purposes of the study were the analysis of teaching
effectiveness and the appraisal of the effects of a change
on teaching style entailed by to adoption of the problem-
based learning approach. The evaluation was based on
student ratings of specific teaching behaviors by consec-
utive classes. A 14-item questionnaire, previously vali-
dated, was used. The findings reveal the items that
contribute more to the lag between student expectations
and perceptions of reality on five dimensions of teaching
behavior. Most of all, they show that positive and signif-
icant changes in student perceptions of critical teaching
behaviors were associated with the educational renewal.
This study contributes information to the appraisal of
the potencial role of student ratings in the analysis and
development of teaching effectiveness.
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