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RESUMO
O processo de profissionalizacdo do futuro médico é marcado pelo contato didrio com a
morte, o sofrimento e a impoténcia. Este trabalho descreve a estratégia da assisténcia
psicolégica ao estudante que tem sido exercida, num trabalho muitidisciplinar, na Uni-
versidade Federal de Sio Faulo/Escola Paulista de Medicina. 530 descritos: a semana de
recepgdo aos calouros, as entrevistas com os calouros, o curso de Psicologia Médica, o
Servigo de Satide dos Alunos, a Coordenadoria de Assuntos Estudantis.

ABSTRACT
The training process of future physicians is marked by daily contact with death, suffering
and poerlessness. This study describes the transdisciplinary strategy employed in provi-
ding psychological support to students at the Federal University in S3o Faulo ( Escola
Faulista de Medicina). The article describes the receptin week for new students, interviews
with first-year students, the course in Medical Psychology, Student Health Services, and
the Student Affairs Board.
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BELATO _DE EXPERIENCIA

O processo de profissionalizagio do médico, que geralmente ocorre
num periodo tao conturbado da vida - final da adolescéncia -, & marca-
do pelo contato didrio com a morte, o sofrimento e a impoténcia; as
escolas médicas praticamente no interferem no equacionamento des-
ses conflitos. Se houver falhas no processo de elaboragio das situagdes
angustiantes, pode ocorrer uma variedade de problemas que vio desde
a inadaptacdo até a depressao e ds vezes ao suicidio, passando eviden-
temente pela evasio.

Acreditando que uma intervengio institucional possa ser eficaz, a
atengao psicologica dos alunos tem sido planejada em diferentes niveis
no decorrer do curso e com diferentes enfoques (preventivo efou cura-
tivo). Este trabalho tem por objetivo descrever as estratégias de assis-
téncia psicolgica ao estudante, tal como 1ém sido exercidas, num traba-
Iho multidisciplinar, na Escola Paulista de Medicina da Universidade
Federal de Sao Paulo (Unifesp). Assim, em vérios niveis do cotidiano do
aluno, a atengdo psicologica tem sido praticada por diferentes setores
da Universidade, tendo como objetivo comum o bem-estar psicolégico.

No nivel da graduagao, as instincias envolvidas neste processo sio
basicamente a Coordenadoria de Assuntos Estudantis, a Disciplina de
Psicologia Médica e o Servi¢o de Satide do Corpo Discente.

COORDENADORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

A Coordenadoria de Assuntos Estudantis & um setor da Unifesp
ligado & Pré-Reitoria de Graduagdo, que visa proporcionar ao aluno
melhores condigdes de permanéncia na Universidade durante a profis-
sionalizagdo. Auxiliar o estudante em todos 0s assuntos que envolvem
sua vida académica pode diminuir seu desgaste e, conseqtientemente,
liberd-lo para investir sua energia na formagao profissional.

A proposta desse setor € atuar em diversas éreas junto ao corpo
discente, no sentido tanto de intervencio como de prevengdo. Para
iss0, conta com o trabalho de médicos, psiclogos e assistentes soci-
ais que procuram examinar e orientar os alunos em suas evenluais
dificuldades na 4rea da satide, no trabalho de aprendizagem, na area
psicologica e na drea social, fornecendo as orientagdes e intervencdes
necessarias.

As atividades desenvolvidas pela Coordenadoria sao:

A - SEMANA DE RECEPCAO AOS CALOUROS

Uma das atividades desenvolvidas pelo setor, em conjunto com
outros departamentos da Unifesp, € a organizagio da “semana de recep-
30 dos calouros”, que visa facilitar a integragao dos alunos noves ao
ambiente da Universidade, aos professores e aos colegas mais velhos,
sendo também uma tentativa de diminuir o desconforto frente ao desco-
nhecido que a nova situagdo representa.

Nesta semana de chegada dos alunos, sdo programadas palestrag
ou mesas-redondas sobre 0s seguintes temas:

a) Boas vindas ¢ apresentacio da estrutura administrativa (Reitoria,
Colegiados e Pro-Reitorias). Apresentagiio de setores como o Servico
de Satide e a Coordenadoria de Assuntos Estudantis;

b) Historia da instituicio;

©) Historia das vérias profissdes cujos cursos s3o ministrados pela
Unifesp;

d) Sistemna de Satide no Brasil (historico e situagiio atual);
) Metodologia de aprendizagem e uso de biblioteca;

f) Importancia da pesquisa na Universidade;

) Assisténcia nos programas de extensao;

h) Mercado de trabalho.

Com a colaboragiio de alunos do 2” ano, é promovida uma dindmi-
ca de grupo que oferece aos calouros a oportunidade de terem maior
contato com colegas da classe e com alunos de outras turmas. Também
promovida pelos colegas mais velhos, ¢ realizada uma “visita panordmi-
ca” as dependéncias da escola,

Os Orgaos representativos dos alunos, o Centro Académico e a
Associagao Allética também promovem reunides de apresentacio das
atividades por eles exercidas.

Em 1996, foi programado um encontro com os pais dos alunos e a
Reitoria da Unifesp com o objetivo de apresentar a Universidade e escla-
recer dividas a respeito da instituicdo, do curso e da vida universitaria.

A dimensido psicoldgica destas atividades reside na tentativa de dimi-
nuir a ansiedade persecutoria originada pelo desconhecido e por situacoes
novas, e de criar condi¢des para melhor integragio dos calouros com os
colegas veteranos, com os professores e a instituigio como um todo.

B - ENTREVISTAS SISTEMATICAS

No decorrer de seu primeiro ano na Universidade, os alunos sao
convocados para uma entrevista na Coordenadoria de Assuntos Estu-
dantis. A finalidade deste enconlro é apresentar o setor da Coordena-
doria de Assuntos Estudantis num contexto individual, em que os véri-
0s servigos sdo colocados a disposicao do aluno. Neste clima de apre-
senlacdo, o estudante tem a oportunidade de expor alguns aspectos de
sua identificagdo, de sua vida e de sua situagio atual, principalmente no
que se refere a mudangas de cidade, desligamento da familia e outras
questdes relacionadas ao processo de entrada na Universidade.

Niao se tratando de uma entrevista psicologica propriamente dita, o
nivel de aprofundamento dos conflitos ¢ intencionalmente pequeno, sen-
do que normalmente a temética gira em torno de dificuldades de adap-
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tacio a uma metodologia de aprendizagem diferente. Outros temas que
m $30 a inseguranga com relagdo ao novo ambiente e a incerteza
to & escolha profissional. Mesmo assim, a atengdo psicologica
4 sendo dada num sentido preventivo, fornecendo-se ao aluno uma
lhida, um amparo inicial ao processo de transformagzo do indivi-
o em profissional’, uma possibilidade de apoio nas questdes situaci-
‘onais e a oportunidade de fornecer subsidios para reformulagdes curri-
culares e institucionais a partir das questoes apresentadas. Nos casos
m que hi uma demanda mais espedifica de aprofundamento de alguma
' questdo, & sugerido ao aluno que procure uma outra insténcia de atendi-
nto ou no Servigo Médico do Corpo Discente - Setor de Satide
;Mental (Samedi) -, ou na prépria Coordenadoria, no Servigo de Apoio
Psicopedagbgico ao Aluno (Sapa).

Entre abril e junho de 1997, foram convocados por carta todos os
110 alunos matriculados no primeiro ano do curso médico. Comparece-
‘ram 55 alunos - 25 do sexo feminino e 30 do sexo masculino - com idade
-média de 19 anos. Os entrevistadores eram quatro, sendo dois psiquia-
tras e dois psicologos. Havia um roteiro, cujos topicos levantados ser-
viam como estimulos para que os alunos falassem de suas vivéncias do
inicio da faculdade e sobre outros assuntos que quisessem abordar. Os
tépicos levantados foram: vida escolar, escolha profissional, adaptacio
‘a vida universitiria e inser¢io familiar e social. A dura¢io média das
entrevistas foi de 30 minutos.

As questoes ligadas a adaptagio pedagogica, abordadas na entre-
vista, foram: dificuldade com a metodologia de ensino, com constantes
comparagdes entre cursinho e Universidade; auséncia de referencial
quanto ao que € essencial € 0 que & acessorio em relagdo ao novo
conhecimento. Foram observados conflitos de adaplagio quanto a: con-
ciliar lazer e estudos; dificuldades com a separagio da familia, por
mudanca de cidade; vivéncia do trote. As principais questdes emocio-
nais observadas foram: instabilidade na dedicagio aos estudos, dificul-
dades na socializa¢io, dévida quanto  decisio vocacional e inseguran-
¢a quanto a poder acompanhar o curso. Quanto ao ingresso na vida
universitaria, foi manifestada satisfacdo com: o préprio ingresso, senti-
do como uma conquista; a integragdo com a turma, o reconhecimento e
apoio familiar. Além disso, muitos alunos manifestaram desejo de par-
ticipagdo social. Os aspectos preocupantes em algumas entrevistas
foram: desconfianga séria no contato com o entrevistador, conflitos
exacerbados com a familia, dificuldade em abordar questdes pessoais.

As intervengdes institucionais para 1998, previstas a partir dos
dados obtidos nas entrevistas, sao: trabalho pedagégico relacionado s
dificuldades de estudar e de acompanhar os cursos; trabalho junto ao
Centro Académico e aos veteranos, utilizando o trote como um rito de
Passagem mais construtivo; monitoramento dos casos preocupantes,
Por meio de contato com professores, sem uma intervengio direta.

e RELATO DE EXPERIENCIA

C -~ ENTREVISTAS OCASIONAIS

Ocasionalmente, o aluno (ou um familiar) pode solicitar ou ser
convocado para uma entrevista cuja demanda pode ter uma origem
socioecondmica, pedagbgica ou psicolégica.

a) Natureza socioecondmica

Sdo entrevistas solicitadas para pedidos de bolsas ou vagas na
creche, Paralelamente aos dados socioecondmicos, sdo investigados os
desdobramentos psicolégicos da situagio geradora dos pedidos, ten-
tando-se, assim, equacionar o problema ndo somente em seu vértice
material.

b) Natureza pedagogica

Partindo-se do pressuposto de que o desempenho pedagbgico esta
intimamente relacionado com o equilibrio emocional, o rendimento
escolar é usado como indicativo de um possivel desajuste psicolégico
em algumas situagdes especificas.

Assim, a titulo de prevengao, o Servigo de Acompanhamento Psi-
copedagogico do Aluno (Sapa) tem-se colocado a disposigio dos alu-
nos cujo rendimento escolar ou nimero de faltas tenham sido conside-
rados destoantes pelos professores das vérias disciplinas ou pelo coor-
denador de curso. Nestas situagdes, o aluno que assim o desejar tem a
possibilidade de, juntamente com um profissional, rever sua metodolo-
gia de estudo ou outras dificuldades eventualmente presentes.

Da mesma forma, o aluno que solicita trancamento ou cancelamento
de matricula é convocado para uma entrevista com um membro do Sapa
na qual os motivos geradores do pedido sio analisados e esclarecidos.
Alguns pedidos de cancelamento foram dessa forma revertidos, visto
que a motivagao Gltima era um conflito psicolégico que pdde ser solu-
cionado.

O aluno que ¢é reprovado mais de uma vez e todo aquele que estiver

em vias de integralizar seu tempo disponivel para terminar o curso
também s3o convocados para uma andlise conjunta de sua situagio.

¢) Natureza psicologica

S3o entrevistas em que a natureza psicologica do conflito é mani-
festa. Sao solicitadas pelo aluno espontaneamente ou por indicagio de
um professor ou colega; também tem havido solicitagdes de pais no
sentido de orientagdo ou encaminhamento para o filho. Os casos disci-
plinares ocorridos nas dependéncias da institui¢do que envolvam alu-
nos tém seus participantes entrevistados pelo Coordenador de Assun-
tos Estudantis, para a detecgao de um eventual componente psicologi-
co, independentemente das medidas cabiveis em outras instincias.

Sao entrevistados também todos os alunos que tenham solicitado
algum tipo de cirurgia plastica de natureza estética junto ao Servigo de
Satide do Corpo Discente.
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BELAYO DE EXPERIENCIA

Estas entrevistas s3o as que mais comumente dio origem aos pro-
cedimentos de psicoterapia, que poderﬁ ser focalizados ou amplos,
sendo que nestes (ltimos o aluno é encaminhado a um profissional
externo a instituicio.

SERVICO DE SAUDE DO CORPO DISCENTE -
SETOR DE SAUDE MENTAL

O Setor de Atendimento em Satide Mental do Servico de Satide do
Corpo Discente (SSCD) realiza atendimento clinico e psicoterapico e
atendimanto 4 familia quando necessério. Trabalhando em fntima cola-
boragio com o Servigo de Apoio Psicopedagdgico ao Aluno (Sapa), o
Setor de Satide Mental (Samedi) tem-se encarregado da maior parte dos
atendimentos psicoterapicos. Este atendimento é feito através de psico-
terapias focalizadas, com duragio variada, dependendo das necessida-
des e da motivagio do aluno’. No decorrer do curso, 0s alunos tém
ampla facilidade de solicitar o servigo, bastando marcar consultas em
qualquer setor de atendimento. O mesmo acontece nos atendimentos de
natureza psiquica. Os contratos entre profissional e cliente sio feitos
diretamente pelos interessados, sem a necessidade de intermediacdo de
outras instincias.

O Servio de Satide do Corpo Discente (SSCD) oferece também
atendimento médico aos alunos. Ao ingressar na Universidade, o aluno
& convocado para uma entrevista de avaliacao médica; havendo necessi-
dade de encaminhamento, o Servi¢o conta também com especialistas.
Para o atendimento clinico dos estudantes de Medicina e dos outros
cursos oferecidos pela Unifesp (Enfermagem, Fonoaudiologia, Ortépti-
ca e Ciéncias Biomédicas), o SSCD conta com profissionais das se-
guintes especialidades: Clinica Médica, Ginecologia, Obstetricia, Der-
matologia, Ortopedia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Cardiologia,
Urologia, Cirurgia Pléstica, Cirurgia Vascular, Odontologia, Neurolo-
gia, Pneumologia. Conta ainda com o apoio dos Servicos Especializa-
dos de Diagnéstico e Propedéutica e dos Servigos de Internagio Clini-
ca e Cirlirgica do Hospital Universitirio Sao Paulo e dos diversos De-
partamentos da Universidade Federal de Sao Paulo. Os atendimentos do
SSCD sdo realizados em local préprio e privado, com salas de consul-
térios apropriados para as diversas especialidades, contando com um
Sistema de Informagoes Médicas informatizado, com controle automa-
tizado de agendamento das consultas junto ao Corpo Clinico do Servi-
§o e do acompanhamento clinico dos pacientes. O Servico ainda dispoe
de um Laboratério para Coleta de Sangue e realizagio de ECG.

A inser¢do do Setor de Satide Mental no SSCD tem favorecido a
abordagem holistica do aluno, com integracdo de dados médicos e
psicoldgicos, por meio de reunides formais ¢ informais para discus-
sdo de casos e para estabelecimento de condutas conjuntas, quando
necessario.

Os alunos que procuram o Setor de Satide Mental tém apresentadg
diferentes motivos para a busca de auxilio psicol6gico, dentre eles:
problemas familiares, problemas afetivos, dificuldades de adaptagio
ao ambiente escolar, questionamento quanto i escolha profissional,
divida quanto 3 especialidade a ser seguida ao término do curso, ten-
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sdes relativas aos primeiros atendimentos realizados”.

A continuidade da aten¢ao ao aluno da graduacio é oferecida tanto
pelo Servico de Satide do Corpo Discente (atendimento médico) como
pelo Napreme (Niicleo de Assisténcia e Pesquisa em Residéncia Médi-
ca)’, criado em 1996 que tem objetivos e atividades especificos ligados
a Satide Mental e Ocupacional na Residéncia Médica, tais como: facili-
tar a transicdo estudante-profissional, prevenir o desenvolvimento de
disfungdes profissionais, identificar as dificuldades emocionais que
ocorrem durante o treinamento, atender os residentes com disttirbios |
emocionais e aprimorar o sistema de capacitagdo profissional. Os pro-
fissionais desse Niicleo tém-se ocupado, desde entio, do atendimento
psicologico e psiquidtrico de residentes, estagidrios, aprimorandos,
especializandos e pos-graduandos da Unifesp.

CURSO DE PSICOLOGIA MEDICA

Ministrado pela Disciplina de Psicologia Médica do Departamento de
Psiquiatria, este curso tem por objetivo a formagiio humanistica® mais do
que qualquer outro aspecto informativo, estendendo-se pelos trés primeiros
anos do curso médico, com uma freqiiéncia de duas horas semanais.

No primeiro ano, a partir do 22 semestre, sio programados semindrios
sobre a Histéria da Medicina, focalizando-se principalmente a relagio mé-
dico-paciente através do tempo, numa tentativa de sensibilizar os alunos
para os aspectos antropoldgicos e psicossociais da pritica médica.

Do segundo ano em diante, os alunos sao subdivididos em grupos
de 15, e a estratégia didatica é a reflexao sobre as vivéncias proprias dos
alunos. As experiéncias com o cadaver, o primeiro contato com o doen-
te, 0 exame fisico do paciente e outras intimeras situagdes funcionam
como pontos de partida para discussdes em grupo, dramatizacoes,
gravagdes de video, realizadas num clima de bastante proximidade en-
tre os alunos, propiciada pelo tamanho reduzido do grupo.,

Ao lado do material tebrico que fornece aos alunos, a discussao em
grupo de temas conflitivos sensibiliza o estudante para os seus proprios
aspectos psicol6gicos relacionados com a pratica profissional. Tal situa-
¢do permite compartilhar determinadas vivéncias dolorosas com colegas
que estejam na mesma situagdo, aliviando a carga psicolégica que ¢ carre-
gada quando esses conflitos sdo enfrentados individualmente.

A possibilidade de verbalizar e compartilhar conflitos permite en-

card-los com menor ansiedade e, conseqientemente, com menor uso de
mecanismos de defesa indesejaveis.
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