ARTIGOS ORIGINAIS

Papel educativo na formacdo médica:

definicdo e aprendizagem

RESUMO

Este trabalho descreve uma concepcdo do
papel educativo na missdo do médico e das pos-
sibilidades de aprendizagem dessa fungéo duran-
te a formacdo profissional. O autor identifica fa-
tores criticos nas condicbes e nos processos da
preparacdo para o papel educativo e assinala o
impacto potencial de aprendizado dessa funcdo
na relacdo médico-paciente e no manejo de pro-
blemas médicos.

Em trabalho recente!, Barrows & Tamblyn
asseguram existir dois requisitos essenciais na mis-
sdo individual do médico. O primeiro, é a capa-
cidade de ser efetivo, eficiente e humano na ava-
liacdo e no manejo de pacientes com problemas
médicos. O sequndo, é a capacidade de definir
suas proprias necessidades educacionais (auto-
avaliacdo e estudo), a fim de cuidar adequada-
mente dos problemas com que se defronta na
pratica profissional. Por outro lado, a evidéncia
atual da pratica médica, tanto no Pais quanto no
exterior, indica que os conhecimentos biomédi-
cos e as habilidades clinicas convencionais sao
insuficientes para definir a capacidade de avalia-
cdo e manejo dos problemas, de maneira efetiva
e humana. Essa adequacdo habitualmente depen-
de também das caracteristicas da relagdo médi-
co-paciente: uma relacdo cooperativa e medicinal
é necessaria para que haja beneficio maximo ao
paciente e satisfacdo para ambas as partes. Se-
gundo Silver®, essa forma de relacdo tem aceita-
cdo e estruturas inatas.

De nossa parte, acreditamos que a funcdo
educativa desempenhada pelo médico inclui-se
entre os fatores que favorecem a manutencao de
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uma relacio médico-paciente efetiva e satisfato-
ria. Neste trabalho®, essa crenca é explicada pela
analise da concepcdo do papel de educador: qual
é sua definicdo e seu impacto e como pode ser
desenvolvido durante a formagdo profissional.

1. Qual é o Significado do
Papel de Educador?

O papel de educador compreende uma gama
de condutas efetuadas pelo médico, tendo como
objetos: (a) o paciente, em termaos de suas doen-
cas; (b) o publico, em questdes de saide indivi-
dual ou coletiva; (c) os colegas, em assuntos pro-
fissionais. A instrucdo ao paciente € um fator
explicito de uma funcdo tipica da assisténcia
médica: ajudando o paciente a confrontar a en-
fermidade (Childs?).

Em geral, os focos de interesse do papel edu-
cativo do médico podem ser expressos em 3 li-
nhas de acdo: (a) transmissdo de informacao;
(b) guia ou modelo e (c) instrumento ou recurso
de aprendizagem para o paciente. Essas linhas de
acdo (conforme a andlise de Fisher®) resultam
das dimensdes da interacdo entre médico, pa-
ciente e problema — em termos de conhecimen-
tos, atitudes e habilidades utilizados.

Na sua conotacdo mais ampla, o papel edu-
cativo, enfocado como guia ou recurso de apren-
dizagem acessivel ao paciente, corresponde a
uma faceta da ‘‘funcio intermediaria”’ ou do
“modelo amigo”, descrito por Sheldon’. No ce-
nario médico, essa funcdo consiste na capacidade
profissional de integrar a vivéncia de doenca
(do paciente) com as experiéncias do proprio
profissional e do sistema de assisténcia médica e,
também, de propiciar “feedback” ao paciente

* Professor Adjunto da Faculdade de Ciéncias da Satde — Universidade de Brasilia.
** (ma versdo preliminar foi aceita para publicacdo em Brasilia Médica (1980).

R. Bras. Educ. Méd., Rio de Janeiro, 6(1):9-12, jan./abr. 1982 9



Revista Brasileira de Educacdo Médica

de um lado e, aos demais profissionais engajados
na atencdo ao paciente, do outro.

Num sentido mais especifico, as tarefas edu-
cativas fazem parte da atividade médica cotidia-
na, conforme ressaltado no prontuério médico
orientado-por-problema, desenvolvido por
Weed?. Nesse sistema, o componente educativo
esta previsto nos planos iniciais e de acompanha-
mento, no manejo dos problemas médicos, sob
a denominacdo de instrucdo ao paciente. Com-
preende, ao menos, as seguintes tarefas: (a) ex-
plicagdo dos problemas médicos; (b) orientacdo
sobre procedimentos diagnédsticos e terapéuti-
cos; (c) inducdo de adesdo ou observancia ao re-
gime terapéutico.

A amplitude potencial das tarefas educativas
é antevista no Quadro |, que descreve uma ma-
triz da interagdo médico-paciente e delimita o
escopo do papel educativo.

QUADRO |
Matriz da Interagdo Médico-Paciente (a)

D Médico Amghente Perspectiva Fg:o
Paciente Situacdo Técnica Conduta
Condicdes

Demograficas

Tipo de
Problema

Grau de
Urgéncia

(a) Dimensdes da interacdo médico-paciente que afetam as tare-
fas educativas. llustracdo no texto.

Em particular, os objetivos e as estratégias
do papel educativo variam com:

(1) As caracteristicas pertinentes ao paciente, a
saber:

(a) condicdes demogréficas, a exemplo do es-
tigio de desenvolvimento (crianca, adolescente,
etc.); (b) tipo de problema (defeito genético, por
exemplo); e {c) grau de urgéncia (preventivo,
agudo ou outro).

(2) As caracteristicas atinentes ao médico, in-
cluindo:

(a) ambiente ou situacdo (consultorio, ambu-
latorio, etc.); (b) perspectiva técnica, isto &, a
abordagem da especialidade médica; e (c) foco
da conduta (diagnostico ou terapéutico).

Concluimos que o papel de educador suben-
tende ndo somente conhecimentos sobre proble-
mas médicos, mas a disposicdo e as habilidades
para explicar, orientar e encorajar os pacientes
acerca desses problemas e dos planos correlatos
de diagndstico e terapéutica — de modo a obter
a confianca e adesdo do paciente as decisdes a se-
rem tomadas e sua aceitacdo das implicacOes.
Convém ressaltar que, nesse papel, o médico de-
ve adotar uma perspectiva orientada para o pa-
ciente, se aceitar estas premissas: (a) o paciente
sempre tem uma margem de escolha e um foco
de interesse; (b) deve-se evitar uma situacdo de
dependéncia, a bem do proprio prognoéstico da
enfermidade e (c) a adesdo do paciente as reco-
mendacdes depende da qualidade da relacdo
médico-paciente criada.

2. Quais sdo as Estratégias Apropriadas
ao Desenvolvimento do Papel Educativo?

A iniciacdo na funcdo educativa pode ser
espontanea ou induzida. No segundo caso, pres-
supoe uma oferta intencional, pela instituicdo de
ensino, de oportunidades para aquisicdo de prin-
cipios e habilidades na &rea do processo de ensi-
no-aprendizagem.

Na verdade, inexiste na maioria das institui-
¢bes um programa sistemético visando a prepa-
racdo para essa funcdo. Supde-se que a aprendi-
zagem seja espontdnea e informal pela observa-
cdo e adocdo de modelos (os supervisores clini-
cos), durante os estagios de treinamento. J4 algu-
mas escolas®’® identificam explicitamente essa
drea de capacitagdo nos seus objetivos e progra-
mas institucionais.

Ao se considerar a possibilidade de induzir
a aprendizagem da funcdo educativa, vale exa-
minar trés categorias de fatores no sistema ins-
trucional: as condicdes, os métodos e os pro-
dutos. O Quadro Il resume os principais fatores
referentes a essas categorias, vistos a seguir,

As caracteristicas do aprendiz sdo elementos
criticos nas condicOes que definem a aprendiza-
gem do papel educativo, especialmente em ter-
mos do alvo e do estégio de carreira do estudan-
te. Esse Gltimo fator se expressa numa sequéncia
de fases de receptividade a diversas oportunida-
des de ensino. Cox e colegas® identificam trés
fases: a de formacdo (no periodo de graduacdo),
a de especializacdo (na residéncia ou mestrado)
e a de maturacdo (no aperfeicoamento ou reci-
clagem). A selecdo das metas e do conteldo,
bem como de estratégias da aprendizagem, serdo
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influenciadas pela fase de receptividade do
aprendiz.

_ QUADRO II
Sistema de Aprendizado da Funcdo Educativa (a)

Condigdes (b) Métodos (b) Produtos (b)

@ Caracteristicas| ® Estratégias de | ® Efeitos nos

do aprendiz controle concluintes

® Conteddo ou | ® Estratégias de — efetividade
programa organizacdo — valor percebido

® Metas @ Estratégias de | ® Efeitos na

® Recursos apresentacdo instituicdo
{pessoal) ® Efeitos externos

(comunidade)
— valor percebido

{a) Categorias de fatores que variam no processo de ensino-apren-
dizagem.
{b) Fatores indicados em cada categoria séo referidos no texto,

No que tange aos recursos que influenciam
0s meios de ensino, esses ndo se limitam aos su-
pervisores, docentes ou ndo. Os colegas dos
aprendizes e, circunstancialmente, os proprios
pacientes podem ser envolvidos.

Dentre os componentes dos processos mani-
pulados no desenvolvimento do papel educati-
vo, anotamos a importancia das estratégias de
controle. Essa se expressa na necessidade de
maior individualizacdo da instrucdo e extensdo
de controle pelo aprendiz, com o evolver das
fases de receptividade nas etapas da carreira do
profissional em formacéo.

Os elementos da estratégia de organizagdo
incluem aspectos da estrutura de instrugdo, espe-
cialmente quanto a selecdo e seqiiéncia de “cons-
trutos”’. A atividade de monitoria, por exemplo,
define uma estrutura de aprendizagem do papel
educativo, mediante o estudo e o exercicio de
tarefas de instrucdo junto aos colegas. A discipli-
na pratica de ensino em medicina (oferecida na
Universidade de Brasilia) representa uma moda-
lidade diversa: constitui uma selecdo, sequéncia
e sintese de conceitos e procedimentos atinentes
ao papel educativo no grupo de aprendizagem.

Quanto aos elementos da estratégia de apre-
sentacdo da instrucdo, vale a pena mencionar as
modalidades de transmissdo da informacdo e de
oportunidades de pratica. Cita-se, no caso, a
aprendizagem baseada em problemas da Univer-
sidade de Newcastle*, pela diversidade de meios
utilizados e pelo possivel efeito motivacional do
método de ensino na aquisicdo da concepcdo do

Papel educativo na formacdo médica: definicdo e . . .

papel educativo. Aqui também, o uso do grupo
de aprendizagem, na medida em que cria condi-
cbes para o ensino entre colegas, facilita a ex-
pressdo da funcdo educativa.

Considerando as indicacOes referidas até este
ponto, podemos aventar as seguintes medidas pa-
ra promover o desenvolvimento da fungdo edu-
cativa na formacdo médica: (a) identificacdo da
imagem aceita para o papel educativo do médi-
co, em termos da linha de a¢do predominante e
das tarefas previstas; (b) selecdo de focos de in-
teresse prioritarios, a cada fase de receptividade
do aprendiz e considerando aplicactes imedia-
tas; (c) elaboracdo de fatores de instrucdo que
ensejem um enfoque de solucdo-de-problema em
torno do processo de ensino-aprendizagem usan-
do estruturas disponiveis (monitoria, disciplinas,
estagios clinicos) e proporcionando acesso a in-
formacdo e instrumentos de acéo.

3. Qual é o Impacto Potencial do
Desenvolvimento da Fungdo Educativa?

Os resultados da preparacdo para a fungdo
educativa podem ser contemplados em termos
de seus efeitos para os concluintes, a institui-
cdo e a comunidade.

No que concerne aos concluintes, existem
dois tipos importantes de efeitos: a efetividade
e a apreciacdo da preparacado; o primeiro, em ter-
mos dos graus de proficiéncia nas habilidades e
de transferéncia (do aprendizado) para a situa-
cdo da consulta médica; o segundo, em termos
do valor atribuido pelo aprendiz ao contetdo
da preparacdo e ao sentido de sua aplicacéo na
situacdo real. Existem algumas indicacdes (estu-
dos em andamento) de que os estudantes enga-
jados nesse tipo de preparacdo, em maioria, atri-
buem ampla importadncia ao papel educativo e
demonstram disposicdo de aplicar o aprendizado
na situacdo profissional, Paralelamente, estes es-
tudos evidenciam desenvolvimento de diversas
atribuicdes ou atributos requeridos nessa fun-
cdo: autocritica, cooperagdo, expressio oral,
ouvinte ativo, responsabilidade, solucionador de
problemas e sensibilidade.

Os efeitos para a instituicdo sdo menos tan-
giveis, mas certamente abarcam os produtos da
aprendizagem estudantil. Outra variavel de im-
portancia seria a apreciacdo do corpo docente
— na medida em que reflete a natureza e a ex-
tensdo da interacdo docente-aluno.

Finalmente, no que concerne aos efeitos
externos {na comunidade), importa especialmen-
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te o grau de relevancia atribuido ao produto da
preparacdo — na medida em que esse se refletir
na intensificacdo da qualidade medicinal ou
curativa do papel do médico — na percepcado dos
pacientes.

Em conclusdo, as indicacBes contidas neste
trabalho permitem inferir que o desenvolvimen-
to do papel educativo, especialmente na conota-
cdo de recurso de aprendizagem acessivel ao pa-
ciente, tem relevancia para a formacdo profissio-
nal médica. Essa funcdo representa uma poten-
cialidade no atendimento de necessidades do mé-
dico em formacdo e de seus clientes em perspec-
tiva. A expressao dessa potencialidade, em ter-
mos de satisfacdo no manejo humano e efetivo
de pacientes com problemas médicos, depende
certamente da estrutura da assisténcia médica® e
de muitos outros fatores aqui omitidos.

SUMMARY

In this paper there is an appraisal of the
concept of the physician as an educator, and of
the ways of learning this role. The author des-
cribes critical factors in the conditions and pro-
cesses for developing the educational role. The
potential impact of this function on the helping
relationship, and on the management of medical
problems is also ventilated.
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