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Adaptagdo transcultural do Computer Proficiency Questionnaire (CPQ)

e validagdo de conteddo para o portugués brasileiro

Cross-cultural adaptation of the Computer Proficiency Questionnaire (CPQ) and content validation

for Brazilian Portuguese

Resumo

Olbjetivo: Adaptar transculturalmente para o portugués brasileiro o "Computer Proficiency
Questionnaire" (CPQ) e validar seu constructo. Método: Um estudo metodoldgico
foi conduzido seguindo as etapas recomendadas por procedimentos padronizados
internacionalmente, incluindo traducio inicial, sintese das traducdes, retrotraducio e
adaptagdo transcultural por meio de equivaléncia semantica, idiomatica, experiencial e
conceitual, realizadas por um comité de cinco especialistas em Gerontologia. O pré-teste
foi aplicado em 20 pessoas idosas. Resultados: Apos avaliagio dos especialistas, foram
identificadas discordancias em itens que nao faziam parte do contexto brasileiro, como
o uso de frackball e salas de bate-papo. Esses itens foram substituidos por itens mais
adequados para a cultura brasileira, como o uso de webcam e salas de videoconferéncia.
Apbs as corregbes, o questionario foi considerado de facil compreensio pelos participantes.
O questionario obteve excelente consisténcia interna com alfa de Cronbach de 0,98.
Conclusao: O CPQ pode ser uma ferramenta valiosa para avaliar a proficiéncia de pessoas
idosas no uso de computadores no Brasil. Sua aplicacio pode impactar positivamente
praticas e politicas voltadas para pessoas idosas, contribuindo para intervencdes de

inclusdo digital mais relevantes e personalizadas.

Abstract

Odbyective: To cross-culturally adapt the "Computer Proficiency Questionnaire" (CPQ)
into Brazilian Portuguese and validate its construct. Method: A methodological study was
conducted following the steps recommended by internationally standardized procedures,

including initial translation, synthesis of translations, back-translation and cross-cultural
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adaptation through semantic, idiomatic, experiential and conceptual equivalence, carried

out by a committee of five experts in Gerontology. The pre-test was applied to 20 elderly

people. Results: After evaluation by the experts, disagreements were identified in items

that were not part of the Brazilian context, such as the use of trackballs and chat rooms.

These items were replaced by items more suited to Brazilian culture, such as the use

of a webcam and videoconferencing rooms. After the corrections, the questionnaire

was considered easy to understand by the elderly participants. The questionnaire had

excellent internal consistency with a Cronbach's alpha of 0.98. Conclusion: The CPQ can

be a valuable tool for assessing the proficiency of older adults in using computers in

Brazil. Its application can positively impact practices and policies aimed at older people,

contributing to more relevant and personalized digital inclusion interventions.

INTRODUCAO

A adocio da tecnologia pela populacio idosa tem
crescido rapidamente, impulsionada por mudangas
demograficas e pelo avanco da Gerontecnologia,
um campo que busca promover um envelhecimento
bem-sucedido por meio da integracio de tecnologia
ao cotidiano da pessoa idosa. A Gerontecnologia
se concentra no desenvolvimento e aplicacdao de
tecnologias de informacgio e comunicagao (TIC)
para aumentar a independéncia e a inclusdo social
da populagio idosa’.

Apesar do crescimento no uso de recursos
tecnolégicos entre pessoas idosas, muitas ainda

23 Como

enfrentam desafios significativos
“imigrantes digitais”, essa populagdo é forcada
a se adaptar rapidamente a um mundo cada vez
mais digital*®. A pandemia de covid-19 destacou
a importancia da tecnologia, que se tornou um
recurso essencial para manter o contato social e
acessar servicos essenciais. Durante esse periodo,
ferramentas de videoconferéncia, aplicativos de
mensagens e redes sociais passaram a fazer parte
da rotina da populagio idosa®"™.

No Brasil, houve um aumento notavel no uso
de tecnologia entre pessoas idosas, com o acesso
a internet subindo de 44,8% em 2019 para 57,5%
em 2021. Esse aumento, embora significativo, ndo
necessariamente reflete proficiéncia digital. A maioria
das pessoas idosas que adotaram a tecnologia o fez por
necessidade, muitas vezes sem treinamento adequado.
Isso leva a um problema de adaptagio e até mesmo a
exclusio digital, pois a falta de conhecimento basico
pode resultar em uso inadequado ou inseguro da

tecnologia™®"13,
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Treinamentos de inclusio digital desempenham
um papel importante no aumento da proficiéncia
digital entre pessoas idosas. Eles geralmente focam
no uso de computadores, smartphones e aplicativos
de comunicac¢ido, como redes sociais e servicos
de videoconferéncia. Esses programas oferecem
beneficios como maior independéncia, capacidade
de comunica¢io com familiares e amigos, acesso
a servicos online e participacdo em atividades
sociais e culturais. Contudo, é necessario que
esses treinamentos sejam continuos e adaptados as
necessidades especificas da populacio idosa para
garantir sua eficacia'>'’.

Apesar dos esforcos de treinamento, nio se
observa um instrumento validado no Brasil para
medir a proficiéncia digital da populagao idosa. O
Computer Proficiency Questionnaire (CPQ), desenvolvido
e validado nos Estados Unidos, oferece uma avaliacido
abrangente das habilidades em computacio e znternet.
No entanto, sua adaptagdo ao contexto brasileiro
¢ necessaria para assegurar que as medidas sejam
culturalmente relevantes e precisas. Essa adaptacio
¢ crucial para identificar os desafios especificos
enfrentados pela pessoa idosa brasileira ao usar
tecnologia'’.

A proficiéncia digital envolve usar tecnologias
para encontrar, entender, avaliar, criar e comunicar
informacoes digitais, exigindo habilidades cognitivas
e técnicas essenciais para a sociedade digital™>'*!"". O
CPQ se destaca como uma ferramenta de avaliacio
que mede a proficiéncia das pessoas idosas no uso
de computadores e tecnologias da informacdo. O
questionario contribui para a inclusdo digital por
meio da personalizacio de programas de treinamento,
permitindo o desenvolvimento de programas
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direcionados as necessidades individuais. Além
disso, o CPQ pode ser usado como uma ferramenta
de avaliacdo continua para medir o progresso dos
participantes em programas de inclusio digital ao
longo do tempo. Outra contribui¢io valiosa do
CPQ ¢ a identificacdo de obstaculos especificos
que os idosos podem enfrentar ao utilizar tecnologias
digitais, permitindo medidas direcionadas para
superar essas barreiras'.

Neste estudo, propomos a adaptacdo transcultural
e a valida¢io de conteudo do CPQ para o portugués
brasileiro, com o objetivo de fornecer uma ferramenta
confiavel para avaliar a proficiéncia digital da
populacio idosa no Brasil.

METODO

Foi realizado um estudo metodolégico de
adaptacio transcultural e validagio de conteudo
do instrumento Computer Proficiency Questionnaire:
(CPQ)". O instrumento ¢ utilizado para avaliar as
habilidades das pessoas idosas no uso de tecnologias
da informacio e comunicacio. Antes de iniciar a
pesquisa, foi obtida a autoriza¢do via e-mail do

Dr. Walter Boot, um dos criadores do CPQ, para

realiza¢do do estudo psicométrico.

O CPQ é composto por 33 questdes, organizadas
em seis dominios: Nog¢oes basicas sobre computador
(6 itens), Impressora (5 itens), Comunicagao (9 itens),
Internet (7 itens), Software de calendario (3 itens) e
Entretenimento (3 itens). Cada questdo utiliza uma
escala Likertde 1 a5, em que um ponto € atribuido se
a pessoa idosa nunca tentou realizar a agao descrita na
questio, dois pontos se nio consegue realizar a acao,
trés pontos se consegue realizar a agdo descrita na
questdo com dificuldade, quatro pontos se consegue
realizar a agdo, e cinco pontos se consegue realizar

a acdo com facilidade.

Para a adapta¢ido e validaciao de conteudo do
CPQ, seguimos as recomendacSes de Beaton et
al.” e Guillemin etal.””, com foco nas equivaléncias
semantica, idiomatica, experiencial e conceitual.
O processo de adaptacio e valida¢io de conteudo
envolveu técnicas de traducio, retrotraducio,
validagdo por especialistas e aplicacdo de pré-teste.
As ctapas detalhadas do estudo e o numero de

participantes estdo apresentados na Figura 1.

Figura 1. Etapas do estudo. Sao Catlos, SP, 2023.
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Primeira etapa - Adaptacdo e validacio

Na presente abordagem, a nog¢ao de equivaléncia
semantica remete a analise das correspondéncias
entre as estruturas gramaticais e o vocabulario
empregados em distintas linguas, uma vez que certas
palavras em uma lingua especifica podem carecer de
uma contraparte tradutéria precisa em outra lingua.
A equivaléncia idiomatica delineia as complica¢des
inerentes a traducdo de expressdes coloquiais
empregadas em diferentes nagdes. A dimensio da
equivaléncia experimental, também categorizada
como equivaléncia cultural, meticulosamente avalia a
congruéncia dos termos traduzidos com as vivéncias
e percepeoes da populagdo a qual se destina. Por
ultimo, a esfera da equivaléncia conceitual atesta
a congruéncia dos conceitos perante 0s termos ou
expressoes utilizadas, uma vez que os mesmos podem
ter significados discrepantes'.

O procedimento de adaptacio transcultural
incluiu a busca por equivaléncia semantica por
meio da aplicacdo de técnicas de traducio, sintese e
retrotraducao. Inicialmente, o questionario original
em inglés foi submetido a traducSes independentes
para o portugués por parte de trés tradutores
brasileiros, todos eles devidamente qualificados e
proficientes tanto na lingua inglesa quanto na cultura
associada. Dois tradutores possuiam conhecimento
do estudo, enquanto um nao. Ao término dessa
etapa, foram obtidas as tradu¢oes 1 (T'1), 2 (T2) e 3
(T3) respectivamente.

Posteriormente, ocorreu a fase de sintese, na
qual as traducdes T1, T2 e T3 foram comparadas
e combinadas por um grupo de trés pesquisadoras
envolvidas no presente estudo. Apos ajustes e
discussbes que culminaram em um consenso,
emergiu a versao T123 do questionario. Na etapa
subsequente, falantes nativos do idioma do inglés
norte-americano, fluentes em portugués brasileiro
e nao informados sobre o objetivo do estudo (cego),
foram convidados a retrotraduzir a versio T123
para o idioma original. Esse processo visou aferir
a semelhanca entre a versdo T123 e o original e

aperfeicoar a qualidade da tradugéo.

Apbs a conclusiao da retrotradugio, as trés

pesquisadoras deste estudo compararam as versdes
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com a original, corrigindo quaisquer inconsisténcias
ou diferencas significativas. Para garantir a precisao
da adaptagio, um comité de juizes especializados
foi formado, composto por cinco especialistas
em Gerontologia e Gerontecnologia, seguindo
recomendag¢des para estudos psicométricos'®".
Esses especialistas possuem doutorado e vasta
experiéncia pratica, técnica e de pesquisa no ambito
do letramento digital. Além disso, sdo membros ativos

de associa¢des de Gerontologia ou Gerontecnologia.

A selecido dos especialistas seguiu um critério
de conveniéncia, enfatizando a relevancia da sua
especializa¢do no tema em questio, publicagbes na
area e experiéncia pratica de no minimo cinco anos
de atuacdo com populacoes idosas em contextos
digitais. Os especialistas foram convidados por
e-mail, recebendo um formulario explicativo e
materiais necessarios para a validacao de conteudo,
incluindo o projeto de pesquisa relacionado ao
instrumento, o questionario original, a versiao
adaptada e instrugdes claras para preencher o
formulario que posteriormente seria utilizado para
calcular a concordancia.

No intuito de validar o conteudo de cada item do
instrumento, os juizes foram solicitados a expressar
seus julgamentos sobre a instrucdo, linguagem e
compreensio dos itens, respondendo a uma série de
perguntas especificas: "Vocé considera que o titulo
estd adequadamente formulado?", "A linguagem
utilizada esta apropriadar", "As expressdes empregadas
sao facilmente compreensiveis para a populagio
idosar", "Vocé tem sugestes para melhorias?", "Vocé
acredita que as instrucGes estdo bem formuladas?".
Para cada uma dessas perguntas, os juizes tiveram

as opgoes de responder "sim", "

nao" ou "em parte".
Essa configuracio foi escolhida deliberadamente
para abranger todas as possiveis sugestoes de ajustes

e aprimoramentos identificados pelos juizes.

O método da porcentagem de concordincia,
conforme proposto por Polit e Beck?, foi empregado
para analisar os dados, levando em considera¢ao um
limiar de concordancia aceitavel de 90% entre os
integrantes do comité. QuestSes que apresentaram
uma concordancia inferior a 90% foram revisadas
com base nas sugestoes dos juizes. Apos as revisdes

necessarias € 0 NOVO consenso entre os juizes, o
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questiondrio finalmente atingiu uma concordincia
de 100%, indicando que todas as questdes eram
claras e adequadas. Isso resultou na versdo final do
pré-teste, a ser aplicada a amostra da populagido-alvo.

Segunda etapa - Aplicacdo Pré-teste

Para a etapa de pré-teste, a pesquisa foi conduzida
com uma amostra de conveniéncia composta por
20 pessoas idosas, conforme o estudo original
e recomendacdes de estudos psicométricos'”",
residentes em Curitiba e regido metropolitana (PR)
e Bariri (SP) (conveniéncia da primeira autora). A
amostra foi constituida por 45% de participantes
provenientes de um banco de dados vinculado a
um projeto de extensdo voltado para populagdo
idosa, enquanto os demais 55% foram recrutados
pormeiode  aplicativo de mensagens instantaneas
(WhatsApp). Essa amostra incluiu pessoas idosas
engajadas e nio engajadas com a tecnologia, de ambos
os sexos, e com diferentes niveis de escolaridade e
idades, contribuindo para uma representagiao mais

abrangente da popula¢io idosa no estudo.

Metade dos participantes respondeu ao
questionario via formulario eletronico, enviados via
aplicativo de mensagem, enquanto 5% optaram pelo
formato impresso e 5% responderam via telefone.
Os critérios de exclusio inclufam a inabilidade para
expressio escrita e/ou verbal, pessoas idosas com
declinio cognitivo significativo que as impossibilitasse
de compreender e responder ao questionario (com
base em diagnéstico fornecido por ela). A coleta de
dados transcorreu de marco a julho de 2023.

Os dados sociodemograficos foram coletados
para caracterizar os participantes, incluindo
informagdes como identifica¢ao pessoal (sexo, data
de nascimento), aspectos gerais (estado civil, pessoas
no domicilio, nivel educacional, renda familiar) e uso
de tecnologia (frequéncia de utilizagio).

Os dados

analise descritiva abrangente para garantir a

foram submetidos a uma
representatividade da amostra. Foram utilizados
métodos estatisticos que incluiram medidas do
centro da distribuicdo (média) e de dispersdo (desvio

padrio), além de distribui¢Ses de frequéncias para
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variaveis categéricas como sexo, nivel educacional
e estado civil. Foram calculadas as médias e desvios
padrio para variaveis continuas (idade, anos de
escolaridade) a fim de descrever a centralidade e a
variabilidade dos dados. Tabelas de distribuicio de
frequéncias foram geradas para observar a propor¢ao
de participantes em cada categoria e entender a

composicdo demografica da amostra.

Para avaliar a confiabilidade do questionario
utilizado na pesquisa, foi calculado o coeficiente
alfa de Cronbach, uma medida estatistica que avalia
a consisténcia interna de um conjunto de itens de
um questionario ou escala. Um valor de alfa de
Cronbach superior a 0,7 indica uma consisténcia
aceitavel das respostas entre os itens, o que sugere que
o questionario mede de forma confiavel o construto

em questao®.

Os dados foram armazenados em uma planilha e
as analises foram realizadas utilizando um software
estatistico. As interpretagdes dos dados foram
conduzidas com base nos objetivos da pesquisa e

na revisao ctitica dos resultados estatisticos obtidos.

Durante a aplicagdo do questionario, os
participantes foram questionados sobre a clareza
das questdes e se tinham sugestdes de melhorias.
As perguntas foram: “As questoes que o(a) senhor(a)
acabou de ler sdo de facil entendimentor”; “O(A)
senhor(a) tem sugestdes de melhorias para que as
questdes sejam compreendidas mais facilmenter”
“Descreva neste espago todas as sugestdes que
julgar necessarias sobre o questionario”. O
teedback fornecido pelos participantes foi coletado
e analisado para aprimorar a versdo adaptada do
questionario, especialmente no que diz respeito a
validacao semantica e facilidade de uso. Além disso,
foi registrado o horario de inicio e término para
responder ao questionario CPQ), a fim de calcular

a média de duracio da aplicacio do questionario.

Como etapa complementar, a versdo resultante
do pré-teste foi submetida a apreciacao de dois
coordenadores de projetos de inclusio digital
voltados a populac¢ao idosa, parceiros do Laboratério
de tecnologia assistiva para moradia e independéncia

no envelhecimento, na cidade de Sio Catrlos (SP).
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Os participantes receberam informagdes sobre
os propositos do estudo e assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme os principios éticos de pesquisa da Portaria
466/2012 do Ministério da Saiude. A aprovagio do
estudo foi obtida do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal de Sdo Carlos (Parecer:
5.848.753).

DISPONIBILIDADE DE DADOS

Todo o conjunto de dados que da suporte aos
resultados deste estudo esta disponivel mediante
solicitacdo a autora de correspondéncia.

RESULTADOS

Adaptagdo do questiondrio

Ap6s as etapas de tradugio, retrotradugio e
avaliacio por parte dos especialistas, foi conduzida
uma andlise minuciosa das recomendacdes visando
a adaptacdo semantica. A abordagem utilizada
permitiu uma validacdo de conteddo robusta,
alinhando a versio original em inglés com a versdo
traduzida para o portugués. O Quadro 1 ilustra
as recomendag¢des detalhadas que emergiram ao
longo desse processo (disponivel em: https://doi.
org/10.6084/m9.figshare.26049433).

A avaliacdo dos especialistas revelou que, dos
33 itens do questionario, oito apresentaram uma
correspondéncia sélida entre a versdo original e a
traduzida. Nos demais itens, os juizes identificaram
varios graus de concordancia, sugerindo mudangas
para melhorar a clareza e a adequacio ao contexto
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brasileiro. A maioria das sugestSes estava relacionada
a problemas de concordancia verbal, conjugacio, e

desafios na tradugdo de termos especificos.

Para superar essas discrepancias, alguns itens
foram substituidos para aumentar a compreensio,
como a troca de "#rackball", um hardware em
desuso no Brasil, por "camera (webcam)". Exemplos
especificos, como "Direct no Instagram, Messenger no
Facebook, Direct Message no Twitter, WhatsApp Web,
Telegram Web", foram incluidos para melhorar a
compreensio dos itens. Além disso, o questionario
agora contempla termos como "passatempos",
"calendario” e "alarme". Pequenas alteracoes também
foram feitas nas instrucdes de aplicagdo para tornar

o questionario mais acessivel para a populacio idosa.

Apos discussdes entre os autores, um item
adicional, "(3j) Anexar Documentos", foi introduzido,
elevando o total de intenso do instrumento para 34.
A pontuagido maxima aumentou, mas a férmula de
calculo baseada na média das subescalas foi mantida,
seguindo o protocolo original. Apés essas correcdes
e revisGes, a concordancia entre os juizes atingiu

100%, resultando na versdo para o pré-teste.

Aplicagdo do pré-teste

Os dados descritivos dos participantes estao
apresentados na Tabela 1. A amostra foi composta
majoritariamente por mulheres, casadas, com média
etaria de 70,8 anos (£5,71), renda de cinco salarios
minimos ou mais, com média de 11,9 anos de estudo
(£5,506), vivendo com 1 a 3 pessoas no domicilio e

acessando a Internet.
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Tabela 1. Caracterizacio sociodemografica dos participantes do pré-teste. Sdo Carlos, SP, 2023.

Variavel n (%)
Sexo

Masculino 9 (45)
Feminino 11 (55)
Estado Civil

Casado(a) 13 (65)
Viavo(a) 4 (20)
Divorciado(a) 2 (10)
Solteiro(a) 15
Anos de existéncia

60 a 65 5(25)
66270 5(25)
71a75 5 (25)
76 a 80 4 (20)
Acima de 80 15
Renda em salarios minimos

Menos de 1 15
la2 4 (20)
2a3 2 (10
324 2 (10)
4a5 5(25)
Acima de 5 6 (30)
Pessoas no domicilio

Mora sozinho(a) 4 (20)
1 a 3 pessoas 16 (80)
Anos de escolaridade

3 2 (10
4 3 (15)
8 1(5)
10 15
12 1(5)
14 2 (10)
15 2 (10
16 3 (15)
18 2 (10)
19 3 (15)
Possui computador em casa

Sim 13 (65)
Nio 7 (35)
Frequéncia que utiliza a internet

Nio tem acesso a internet 15
Tem acesso 2 internet, mas nao utiliza 15

2 a5 vezes por semana 15
Uma vez ao dia 2(2)
Mais de uma vez ao dia 15 (75)

Rev. Bras. Geriatr. Gerontol. 2024:27:¢240085
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Em resposta as perguntas sobre a clareza e
facilidade das questoes do CPQ, os dados mostraram
que a maioria dos participantes as considerou
compreensiveis. Especificamente, 69,8% avaliaram as
questdes como de facil entendimento, enquanto 30,2%
indicaram ter encontrado algumas dificuldades. Ao
examinar areas especificas do questionatio, constatou-
se que as porcentagens de compreensao foram: 90%
em NocdGes basicas sobre computador e Internet, e
85% nos itens Impressora, Comunica¢io, Agenda/
Calendario e Entretenimento. Apenas 5,9% dos
participantes forneceram sugestoes de melhorias.

As sugestoes de melhoria abrangiam uma
variedade de topicos, muitas vezes relacionados a
areas que ndo necessariamente envolvem validagio
semantica, como: a identificacdo de aplicativos
gratuitos, a oferta de cursos avancados em tecnologia
que vio além das no¢des basicas, a inclusao de um
curso especifico sobre impressoras, orientacio sobre
comunicagio e uso regular do e-mail, a oferta de um
curso avanc¢ado sobre Internet, abordando questdes
de seguranca, a inclusido de um curso dedicado ao
uso da agenda/calendirio em computadores, o
desenvolvimento de um dispositivo especifico para
adultos mais velhos com facilidade de uso e letras

grandes, ¢ melhorias no layout do questionario,
incluindo a descri¢io da resposta em cada item, em
vez de apenas no inicio da se¢io.

Em relacio ao conteido do questionario,
conforme apresentado na Tabela 2, o dominio
"Nogoes basicas sobre computador” obteve as
maiores taxas de respostas afirmativas para as
tarefas de "Ligar e desligar o computador” (70,0%)
e "Usar o mouse" (70,0%). Por outro lado, as menores
taxas de respostas afirmativas foram observadas
no dominio "Agenda/Calendario", especialmente
nas atividades de "Usar o computador para inserir
eventos e compromissos em uma/um agenda/
calendario" (15,0%), "Verificar a data e horario
de compromissos passados e futuros" (20,0%), e
"Configurar alertas/alarmes para me lembrar de
eventos e compromissos” (20,0%).

Em rela¢do ao tempo de preenchimento do
CPQ os participantes levaram em média 16 minutos
para conclui-lo.Quanto a consisténcia interna do
questionario, o coeficiente de alfa de Cronbach geral
foi 0,98, indicando uma elevada consisténcia interna.
Os valores da consisténcia para cada dominio variaram
entre 0,80 e 0,96, conforme mostrado na Tabela 3.

Tabela 2. Resultado da aplicagio pré-teste do CPQ adaptado transculturalmente para o Brasil em 20 pessoas

idosas. Sdo Carlos, SP, 2023.

Questdes do CPQ Nunca Nio Consigo  Consigo  Consigo
tentei (%)  consigo com com
dificuldade facilidade
Ligar e desligar o computador 4 (20,0) 0 (0,0) 2 (10,0) 0 (0,0 14 (70,0)
Usar o teclado do computador para digitar 5 (25,0 0 (0,0 1(5,0) 3 (15,0) 11 (55,0)
Utilizar camera (webcam) do computador 8 (40,0) 0 (0,0 3 (15,0) 1(5,0) 8 (40,0
Usar o mouse 4 (20,0 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (10 14 (70,0)
Ajustar o volume do som do computador 7 (35,0) 0 (0,0 1(5,0) 1(5,0) 11 (55,0)
Ajustar o tamanho do texto na tela do computador 8 (40,0 0 (0,0 2 (10,0 1(5,0) 9 (45,0
Imprimir documentos 6 (30,0 1 (5,0) 0 (0,0) 4 (20,0 9 (45,0)
Imprimir fotografias 10 (50,0) 0 (0,0 1(5,0) 4 (15,0 6 (30,0
Colocar papel na impressora 6 (30,0) 0 (0,0 0 (0,0 2 (10,0 12 (60,0)
Colocar tinta na impressora 8 (40,0) 15,0 0 (0,0 4 (20,0) 7 (35,0)
Consertar a impressora quando o papel atolar 9 (45,0 0 (0,0 4 (20,0 1(5,0) 6 (30,0)
Abrir e-mails 4 (20,0 0 (0,0 1 (5,0) 3 (15,0 12 (60,0)
Enviar e-mails 5 (25,0 0 (0,0) 1 (5,0 3 (15,0 11 (55,0)
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Continua¢io da Tabela 2

Questoes do CPQ Nunca Nio Consigo Consigo Consigo

tentei (%)  consigo com com
dificuldade facilidade

Enviar o mesmo e-mail para varias pessoas ao mesmo 6 (30,0) 0 (0,0 2 (10,0 1(5,0) 11 (55,0

tempo

Salvar enderecos de e-mail numa lista de contatos ou 8 (40,0) 0 (0,0 1(5,0) 5 (25,0) 6 (30,0)

catalogo de enderecos

Ver imagens enviadas por e-mail 5 (25,0 0 (0,0 0 (0,0 5 (35,0) 10 (50,0)

Enviar imagens por e-mail 6 (30,0 0 (0,0) 0 (0,0) 5 (25,0 9 (45,0)

Utilizar sala de reunides na internet (por exemplo, 9 (45,0 0 (0,0 1(5,0) 5(25,0) 5 (25,0)

Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, Skype)

Conversar usando mensagens instantineas (por 5 (25,0 1(5,0) 3 (15,0 3 (15,0) 8 (40,0

exemplo, Direct no Instagram, Messenger no Facebook,
DM no Twitter, WhatsApp Web, Telegram Web)

Postar conteado (por exemplo, textos, fotos, videos) 6 (30,0 1(5,0) 0 (0,0) 5 (25,0 8 (40,0)
na Internet (por exemplo, em blogs, Facebook,
Twitter, féruns on-line)

Anexat arquivos no e-mail 6 (30,0 0 (0,0 1 (5,0) 4 (20,0 9 (45,0
Usar ferramentas de busca (por exemplo: Google) 4 (20,0 0 (0,0 1(5,0) 3 (15,0 12 (60,0)

Encontrar informaces sobre os servigos disponiveis 4 (20,0) 0 (0,0) 2 (10,0) 4 (20,0) 10 (50,0)
para o meu bairro ou vizinhanca usando a Internet

Encontrar informacdes na internet sobre meus 6 (30,0) 0 (0,0 0 (0,0 4 (20,0) 10 (50,0)
hobbies, passatempos, cursos e interesses

Ler noticias na Internet 3 (15,0) 0 (0,0 1(5,0) 3 (15,0 13 (65,0)
Fazer compras na Internet 8 (40,0) 0 (0,0) 3 (15,0) 3 (15,0) 6 (30,0
Marcar sites para encontra-los novamente (salvar 6 (30,0) 0 (0,0) 3 (15,0) 5 (25,0) 6 (30,0)
como favoritos)

Salvar textos e imagens encontradas na Internet 4 (20,0 0 (0,0 1(5,0) 7 (35,0) 8 (40,0
Usar o computador para inserir eventos e 13 (65,0) 1(5,0) 2 (10,0) 1(5,0) 3 (15,0)

compromissos em uma/um agenda/calendirio

Verificar a data e horario de compromissos passados 12 60,00 1 (5,0) 3 (15,0) 0 (0,0 4 (20,0
e futuros

Configurar alertas/alarmes para me lembrar de 10 (50,00 1 (5,0) 4 (20,0 1(5,0) 4 (20,0
eventos e cCompromissos

Usar o computador para jogat jogos 9 (45,0 1(5,0) 0 (0,0 5 (25,0) 5 (25,0)
Usar o computador para assistir filmes e videos 4 (20,0 2 (10,0 2 (10,0 4 (20,0 8 (40,0
Usat o computador para ouvir musica 7 (35,0) 1(5,0) 1(5,0) 4 (20,0 7 (35,0)

Tabela 3. Valores Alfa de Cronbach para cada dominio do questionario CPQ. Sio Catrlos, SP, 2023.

Dominio Numero de questdes Média Desvio Padrio  Alfa de Cronbach
Nogbes basicas sobre computador 6 3,58 1,79 0,95
Impressora 5 3,14 1,83 0,94
Comunicacio 10 3,48 1,72 0,96
Internet 7 3,64 1,64 0,95
Agenda/Calendatio 3 2,18 1,59 0,95
Entretenimento 3 3,15 1,73 0,80
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Apo6s a revisdo das sugestdes nessa etapa, a
equipe de pesquisadoras incorporou as sugestoes
relacionadas a validagdo semantica na versdo pré-
final do questionario CPQ adaptado ao contexto
cultural brasileiro.

A versio pré-final foi submetida a apreciaciio dos
coordenadores de projetos de inclusdo digital para
populagio idosa. As sugestoes desses especialistas
resultaram em alteracbes significativas, como a
exclusio da instrucio "eu consigo" antes das opg¢des
de respostas, manter sigla do questionario CPQ, em
inglés para preservar a associagio com o instrumento
original. Hssas alteracdes, apesar de nio fazerem
parte do processo de adaptagao transcultural padrio,
foram consideradas essenciais patra a aceitagio e
compreensiao do questionario pelo publico-alvo.

Ap6s a finalizagio da versio brasileira do CPQ), o
questionario adaptado transculturalmente foi enviado
via e-mail para apreciacido dos autores da versao
original, que consideraram que o instrumento passou
fidedignamente por todas as etapas e, portanto, estava
apto para prosseguir com sua avaliagdo psicométrica.
O Quadro 2 apresenta a representacio detalhada da
versao final do instrumento apés a incorporacio das
sugestOes da popula¢io-alvo e dos coordenadores de
projetos de inclusio digital (disponivel em: https://
doi.org/10.6084/m9.figshare.26052382).

DISCUSSAQ

A presente pesquisa teve como objetivo
realizar a adaptagio transcultural do instrumento
Computer Proficiency Questionnaire: (CPQ) para
o contexto brasileiro, resultando no “Questionario
de Proficiéncia em Computador” (CPQ). Esse
instrumento adaptado é um passo significativo
para avaliar a proficiéncia digital da populacio
idosa no Brasil.

A adaptagio transcultural do CPQ para o portugués
brasileiro foi conduzida com um compromisso
rigoroso em relacdo as diretrizes metodologicas
internacionais, estabelecendo um importante marco
para a validade e confiabilidade da versao adaptada.
A literatura académica enfatiza consistentemente
que a falta de equivaléncia entre instrumentos
transculturalmente adaptados pode comprometer
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a validade das comparacdes interculturais'®. No
presente estudo, essa lacuna foi evitada, contribuindo
para a validade da versio adaptada.

O CPQ, também foi submetido a tradugio e
validacio na Espanha (x de Cronbach 0,99)*.
Dado que o instrumento exibe sélidas propriedades
psicométricas e uma vez que sua validade e utilidade
sao dependentes do contexto cultural, a pesquisa
de adaptagio transcultural do CPQ para o cenario
brasileiro assume particular importancia.

A valiosa contribuicio dos juizes especializados
na area de Gerontologia e Gerontecnologia foi
crucial para a validade e confiabilidade da versao
adaptada do CPQ. Tais profissionais, cuja experiéncia
¢ fundada em anos de pesquisa e pratica, endossam a
integridade do processo de adaptagao transcultural,
enriquecendo-o com uma perspectiva disciplinada e
contextualizada das propriedades psicométricas e de
conteudo do instrumento. A meticulosa aderéncia aos
critérios que delineiam um comité de especialistas'®?
atesta a integridade da abordagem metodolégica

empregada neste estudo.

Durante o processo de adaptacao do questionario,
foram minuciosamente ponderados aspectos
idiomaticos, semanticos e gramaticais, resultando
em uma versao nitida e de facil compreensio, a qual
se alinha com a cultura e os termos especificos do
Brasil. Essa abordagem esta em consonancia com o
propésito da adaptagio transcultural, cujo objetivo
reside em assegurar uma compreensiao ampla e
contextualizada dos itens'®**.

Dos 33 itens que constitufam a versdo original
da avaliacdo, dois foram substituidos por itens mais
condizentes com a realidade brasileira, ademais foi
acrescido um item devido as recomendacSes dos
especialistas, sendo este ultimo considerado de
essencial importancia para o questionario, a fim
de aferir o conhecimento das pessoas idosas. Dessa
maneira, a versio brasileira adaptada é composta
por 34 itens, acarretando um aumento na pontuagio
maxima, contudo, a férmula de calculo permanece
embasada na média das subescalas, em conformidade
com o protocolo original”. Em contrapartida,
durante o processo de adaptagao, a versiao espanhola
da avaliacio nao foi sujeita a inclusdo ou atualizagio
de novos itens, o que afetou a consisténcia dos
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subitens do instrumento, visto que alguns itens ndo
sdo pertinentes ao contexto espanhol®.

Posteriormente a aprovagdo da versio, foi
conduzido o pré-teste com 20 pessoas idosas,
atestando o delineamento da pesquisa, seguindo o
estudo original, no qual o instrumento foi aplicado
em um teste piloto inicial com 15 pessoas idosas
pata avaliar a compreensibilidade do CPQ". No
entanto, na adaptacao do CPQ para o Espanhol,
nio foi realizado um pré-teste semelhante. Sendo
aplicado diretamente a uma amostra mais ampla
de 159 pessoas idosas?. As diferentes abordagens
para a condugido do pré-teste em diferentes linguas
destacam a importancia de considerar contextos
culturais, capacidades linguisticas e o proprio método
de aplicagdo ao adaptar pesquisas entre idiomas e
populacdes diversas.

A amostra brasileira do pré-teste se destacou
devido a diversidade de suas caracteristicas
sociodemograficas, abrangendo sexo, estado civil,
faixa etaria, renda e nimero de pessoas no domicilio.
Apesar da amostra brasileira do pré-teste considerar a
diversidade de suas caracteristicas sociodemograficas
a amostra fol composta majoritariamente por
mulheres casadas, com média etiria de 70,8 anos,
renda de cinco salirios minimos ou mais, média de
11,9 anos de escolaridade, e engajadas digitalmente.
Esses dados sdo consistentes com estudos anteriores
que indicam que o acesso a tecnologia e a utilizagdo
da Internet tendem a ser mais frequentes entre
pessoas idosas com maior nivel educacional e renda
mais alta?® %, Além disso, o fato de a maioria dos
participantes acessar a Internet mais de uma vez
20 dia reflete uma tendéncia crescente de inclusio
digital entre as pessoas idosas, que buscam se manter
conectados e informados'*?%3°,

Os resultados do pré-teste indicam que a maioria
dos participantes considerou o questionario claro
e de facil compreensiao. No entanto, as atividades
relacionadas ao uso de "Agenda/Calendério”
apresentaram as menores taxas de respostas
afirmativas, sugerindo que essas areas podem ser
particularmente desafiadoras para a populagio idosa
e podem requerer treinamento adicional ou apoio
especifico. Estudos anteriores corroboram essas
dificuldades, indicando que a adogao de tecnologias
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mais avancadas, como calendarios digitais, pode ser
menos intuitiva para pessoas idosas’.

A elevada consisténcia interna da versao brasileira
do CPQ, evidenciada pelo coeficiente alfa de
Cronbach de 0,98, estabelece um paralelo com os
desfechos obtidos no estudo original de Boot et
al."”, consolidando a fidedignidade da adaptagio

transcultural.

Os resultados deste estudo corroboram as
conclusoes de Hsu et al.** e Aguirre e Abadia®,
refor¢ando a importancia de interfaces digitais com
linguagem simples e clara, acessiveis a diversidade
humana. Diante da escassez de ferramentas
padronizadas para avaliar a proficiéncia digital de
pessoas idosas no Brasil, o CPQ surge como um
instrumento valioso. Sua capacidade de avaliar uma
ampla gama de habilidades digitais, desde usuarios
experientes até iniciantes'’, preenche uma lacuna
significativa na literatura.

Em consonancia com as pesquisas de Domingues
et al.?> e Alvaro et al.**, que também ressaltam a
importancia de instrumentos padronizados, o CPQ
contribui para a obtencdo de dados quantitativos
robustos e relevantes. Isso impulsiona a pesquisa na
area de inclusao digital, orientando projetos nessa area
para a formula¢io de metodologias individualizadas,
com materiais adaptados ao publico-alvo. Essa
abordagem promove a autonomia do aprendiz,
respeitando seu ritmo de aprendizado.

A implementacdo da versao brasileira do CPQ
pode efetivamente fomentar o desenvolvimento
de politicas publicas e iniciativas voltadas a
inclusio digital”. O instrumento de avaliagdo
pode ser utilizado para a obten¢iao de um amplo
entendimento das competéncias de tecnologia da
informacdo e comunicag¢io da populagio idosa.
Isso é particularmente relevante em um ambiente
cada vez mais tecnoldgico, onde a inclusio digital
se torna fundamental para a participa¢io ativa na
sociedade. Politicas internacionais de inclusio digital
e alfabetizacio midiatica enfatizam a necessidade
de inclusido tecnoldgica para todas as faixas etarias,
especialmente os idosos, que frequentemente
enfrentam barreiras significativas para o uso da
tecnologia. Programas de capacitacdo e a adaptagio
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de ferramentas como o CPQ s@o cruciais para alinhat-
se com essas diretrizes internacionais e promover

uma sociedade mais inclusiva e digitalmente
alfabetizada® .

Cumpre ressaltar as limitacdes do presente
estudo, tais como a escassez de trabalhos sobre a
validacao de instrumentos na literatura brasileira,
apesar da vasta publica¢do sobre a inclusio digital
da pessoa idosa. Além disso, a composi¢iao da
amostra ¢ majoritariamente formada por individuos
digitalmente engajados. Portanto, em estudos futuros
de validacao, recomendamos o rectutamento de
uma amostra mais diversificada de pessoas idosas,
incluindo aquelas que nio siao digitalmente
engajadas, e a realizacdo de uma analise abrangente
das propriedades psicométricas do instrumento.
Além disso, é crucial planejar estudos subsequentes
para refinar a estrutura interna do questionario e
aprimorar sua confiabilidade.

A condugio meticulosa desses passos de validacao,
conforme delineados no plano futuro a serem
realizados pelas autoras deste estudo, proporcionara
uma base sélida para a robustez e a aplicabilidade
do CPQ na avaliagdo das competéncias digitais de
adultos mais velhos.

Apesar das limitacbes mencionadas, esta
publicacio desempenha um papel significativo
ao iniciar o processo de adaptacdo transcultural e
validacdo do CPQ) para a populacdo de adultos mais
velhos no contexto brasileiro. A implementacao da
versao brasileira do CPQ pode efetivamente fomentar
o desenvolvimento de iniciativas voltadas a inclusio
digital, uma vez que o instrumento de avaliaciao
contribuira significativamente para a obten¢ao de um
amplo entendimento das competéncias de tecnologia
da informacdo e comunicagio das pessoas idosas'.

CONCLUSAO

O questionario Computer Proficiency Questionnaire:
Assessing Low and High Computer Proficient Seniors foi
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adaptado transculturalmente para o Brasil com
adaptacdes e pré-testado com o publico alvo com a/fz
de Cronbach de 0,98. O instrumento tem potencial para
ser uma ferramenta Gtil para avaliar a proficiéncia em
informatica entre os 60+ brasileiros, considerando
as particularidades culturais e contextuais do pafs.
Esse questiondrio obteve éxito ndo somente pela
aceitacdo por parte dos juizes especialistas, mas
também pela sua facilidade de compreensio por
parte dos adultos mais velhos que participaram do
pré-teste. A disponibilizacdo desse instrumento
validado tem o potencial de exercer um impacto
positivo sobre as praticas e politicas direcionadas a
pessoas idosas, desempenhando um papel crucial no
desenvolvimento de intervengdes de inclusio digital
mais pertinentes e individualizadas. A abordagem
adaptada transculturalmente, tal como delineada
no presente estudo, proporciona um alicerce s6lido
para investigagdes futuras, que visem a validagdo e
analise dos componentes psicométricos subjacentes
a0 questionario.
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