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Teleconsulta de enfermagem a pessoa idosa na Atengdo Primdria d
Satde durante a pandemia por covid-19
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Nursing teleconsultation for older adults in Primary Care during the COVID-19 pandemic
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Resumo
Obyjetivo: Identificar as potencialidades e fragilidades envolvidas na aplicabilidade da
teleconsulta de enfermagem a pessoa idosa na Aten¢ao Primaria a Sadde durante a pandemia.
Meétodo: Estudo qualitativo, do tipo exploratério-descritivo, realizado de marco a abril de
2022, com 30 enfermeiros atuantes na Atengdao Primaria do municipio de Florianépolis,
em Santa Catarina, Brasil. Os dados foram coletados mediante entrevistas individuais
semiestruturadas e analisados por meio de Andlise Tematica de Minayo, seguindo trés etapas:
pré-analise, exploracio do material, tratamento dos resultados obtidos e interpretacao; com
uso de analise indutiva. Resu/tados: Dentre as potencialidades da teleconsulta de enfermagem
destacam-se: ampliacio do acesso aos servicos de satde, continuidade do cuidado e prote¢io Palavras-chave: Consulta
a0 idoso durante periodo pandémico e possibilidade de levar o atendimento para além  Remota. Telenfermagem.
de barreiras geograficas. As fragilidades envolveram dificuldades com o uso dos meios Enfermagem. Idoso. Atencio

tecnolégicos por parte dos idosos, falhas no processo de comunicagio ¢ a necessidade da~ Primaria 4 Saide. Pandemias.
presenca do familiar ou cuidador no momento da teleconsulta. Conclusio: A teleconsulta
em enfermagem ¢ uma tecnologia ja utilizada em diversos pafses que ganhou visibilidade
no Brasil diante do advento da pandemia provocada pelo coronavirus e se tornou um
importante recurso de ampliacdo do acesso, continuidade do cuidado e manutencio do
vinculo entre a equipe de saide da familia com as pessoas idosas e seus familiares. Todavia,
essa tecnologia ainda necessita de melhor aperfeicoamento para superar as dificuldades

vivenciadas em sua utilizagio tanto por usuarios quanto por profissionais.
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Teleconsulta de enfermagem d pessoa idosa na Atendo Primdria a Satde

Abstract

Objective: To identify the potentialities and shortcomings involved in the applicability of
nursing teleconsultation to older adults in Primary Care during the pandemic. Method: A
qualitative, exploratory, descriptive study was carried out from March to April 2022 of 30
nurses working in Primary Care in the city of Florianépolis, Santa Catarina state, Brazil.
Data were collected through semi-structured individual interviews and analyzed using

Minayo Thematic Analysis involving three stages: pre-analysis; exploring the material;

and treatment and interpretation of the results obtained using inductive analysis. Resu/fs:
The potentialities of nursing teleconsultation included expanding access to health services;

providing continuity of care and protection for older adults during the pandemic period ~ Keywords: Remote

. : o ‘ o “onsultation. Telenursing.
and transcending geographical barriers in care delivery. The shortcomings involved ~ Consultation. Telenursing

e . . . S . Nursing. Aged. Primary Care.
difficulties with the use of technologies by the older individuals, breakdowns in the WIS 28 !
L . . Pandemics.
communication process, and the need for the presence of a family member or caregiver
during teleconsultations. Conclusion: Teleconsultation in nursing is a technology used
in many countries that has gained traction in Brazil due to the coronavirus pandemic
and become an important resource for expanding access, providing care continuity and
maintaining the bond between family health teams, older adults and their relatives.
However, this technology needs further improvement to overcome the difficulties

experienced by both users and professionals in its use.

seguranga contra o coronavirus. Nessa perspectiva,

INTRODUCAO

as tecnologias digitais receberam destaque como

No ano de 2020 o mundo parou diante da  maiores aliadas da populaciao e dos profissionais da

pandemia de covid-19 (Corona virus disease-19)
provocada pelo novo coronavirus SARS-ColZ2,
momento envolto em incertezas e preocupagoes,
onde profissionais da sadde e pesquisadores lutavam
incansavelmente na busca por solucGes.

Diante desse contexto, as pessoas idosas foram
consideradas um grupo de risco, principalmente
aquelas que apresentavam mais de uma comorbidade'.
O isolamento social e a vacinacdo tornaram-se
medidas protetivas eficazes e necessarias para
garantir a seguranca da populacio idosa durante a
pandemia'”.

A vulnerabilidade da pessoa idosa acabou sendo
ampliada em meio a pandemia de covid-19. Com a
insercdo do isolamento social, as mudangas na rotina
impactaram abruptamente a vida dos idosos e a
sensacio de inseguranca, o medo da morte, a perda
de conjuges, familiares e amigos foram elementos
que trouxeram diversas consequéncias emocionais

e psiquicas’.

Desse modo, estratégias tiveram que ser
planejadas para dar continuidade nos atendimentos
de saude aos idosos e 20 mesmo tempo garantir a sua
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saude em tempos pandémicos®.

Antes da pandemia ja havia discussoes ainda
muito incipientes sobre a pratica da teleconsulta de
enfermagem no Brasil. Em 2020 a resolugdo COFEN
n° 634/2020 regulamentou a pratica da teleconsulta
de enfermagem como estratégia combate 4 pandemia
em cariter emergencial®.

Em 2022 o COFEN lancou a resolucao n°
696/2022 que normatizou a atuagao da enfermagem
na sadde digital no ambito do SUS, instituindo
oficialmente a telenfermagem no Brasil®. A atuac¢io
na telenfermagem engloba: consulta de enfermagem;
interconsulta; consultoria; monitoramento; educacio
em saude e acolhimento da demanda espontinea,
mediadas por meios tecnologicos’.

As teleconsultas podem ser mediadas com o
uso de Tecnologias da Informagio e Comunicagio
(TICs), como: ligagdes telefonicas, videochamadas,
aplicativos, dispositivos moveis, e-mail, mensagens
de voz, softwares, entre outros meios”®.

A Atencao Primaria a Satde (APS) ¢ a principal
porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS)
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e ordenadora do cuidado, desempenha um papel
primordial na aproximagio e no acompanhamento
de satdde da populagio idosa, atuando na promogao
da satude, prevencao, diagnéstico, tratamento e na

reabilitacdo do usudrio, familia e da comunidade.

Incorporar a teleconsulta de enfermagem na
APS foi desafiador, principalmente para atender as
pessoas idosas, que durante o advento da pandemia
de covid-19 deixaram de buscar os servicos de saude

devido a necessidade do isolamento social.

Nesse sentido, esta pesquisa apresenta o seguinte
questionamento: quais foram as potencialidades e
fragilidades vivenciadas por enfermeiros na pratica
da teleconsulta de enfermagem ao idoso no contexto
da Atencio Primaria a Saude?

O objetivo desta pesquisa é identificar as
potencialidades e fragilidades envolvidas na
aplicabilidade da teleconsulta de enfermagem a
pessoa idosa na Atencdo Primaria a Saude durante

a pandemia.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo do tipo
exploratério-descritivo, estruturado de acordo com

as recomendacoes do Consolidated criteria for reporting
gualitative research (COREQ).

O cenario desta pesquisa foi a APS do municipio
de Florianépolis (SC, Brasil). Para o local de estudo
foram selecionados os Centros de Saude (CS) dos
bairros com maior quantitativo de idosos cadastrados,
conforme dados fornecidos pela Secretaria Municipal
de Saude (SMS), seguindo esse critério, ao total foram
incluidos 12 CS, distribuidos nas regies central,

continental e norte do municipio.

A amostra do estudo foi composta por 30
enfermeiros, atuantes nos CS selecionados e que
aceitaram fazer parte da pesquisa. A pesquisa
inicialmente contou com 32 enfermeiros, destes,
dois desistiram antes do perfodo de coleta de dados,
totalizando 30 participantes.

Os critérios de inclusao foram: ter 18 anos ou

mais de idade; ser graduado em enfermagem; atuar na
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Atencio Primaria a Satde; ter realizado algum tipo de
atendimento em formato de teleconsulta com idosos
entre os anos de 2020 a 2022. Os critérios de exclusio
foram: residentes de enfermagem e profissionais em
petriodo de férias, afastamentos ou licengas.

A coleta de dados ocorreu no periodo de marco
a abril de 2022, por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas, audiogravadas presencialmente
com os enfermeiros. A duracio de cada entrevista
teve uma média de 15 minutos.

O roteiro utilizado para as entrevistas foi composto
inicialmente por cinco questdes norteadoras,
realizadas de forma aberta aos participantes, que
abordaram as experiéncias com a teleconsulta de
enfermagem ao idoso. Apés a analise dos resultados
foram incluidas trés perguntas que melhor abordaram
os objetivos desta pesquisa: “A teleconsulta de
enfermagem com a pessoa idosa fez parte da sua
pratica profissional? Conte-me sobre”; “Vocé percebe
alguma dificuldade nessa forma de atendimentor”
e “Vocé acha que a teleconsulta contribui para o
cuidado de enfermagem a pessoa idosa?”.

A Escola de Satde Publica (ESP) de Florianépolis
encaminhou um e-zai/ informativo sobre a
pesquisa para os CS selecionados convidando os
enfermeiros a participar da pesquisa. Apds contato
das pesquisadoras com os coordenadores dos CS as
entrevistas foram agendadas com cada enfermeiro
que demonstrou interesse em participar da pesquisa,
conforme a disponibilidade de cada um. Todos os
participantes receberam informagdes referentes a
pesquisa antes de iniciar a coleta de dados, leram e

assinaram em duas vias o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Para analise de dados se utilizou o método de
Anilise Temitica (AT) segundo Minayo’, para
compreender e explorar a percepgdo dos sujeitos
em relagdo a tematica, que possuli trés etapas: pré-
analise, explora¢do do material, e tratamento dos
resultados obtidos e interpretagio’. Os resultados
foram verificados por meio de andlise indutiva,
ou seja, as categorias e subcategorias nao foram
previamente estabelecidas.

Na pré-analise todas as entrevistas audiogravadas,
foram transcritas integralmente e organizadas pelos
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pesquisadores em um documento e a leitura flutuante

das entrevistas foi realizada.

Na etapa seguinte, a exploracio do material, as
entrevistas foram agrupadas e organizadas em uma
planilha para melhor visualizagdo, interpretagio e
analise dos resultados encontrados. Realizou-se a
leitura minuciosa de cada uma, selecionando trechos
importantes e formulando as categorias tematicas
principais. Dentro das categorias foram estabelecidas
subcategorias, formadas por assuntos relevantes que

mals surgiram no contexto daquela tematica.

Na dltima etapa da andlise, tratamento e
interpretacio dos resultados, destacaram-se
somente as categorias e subcategorias temdticas mais
significativas e que demonstravam semelhancas ou
diferencas entre si e suas relagbes com a tematica

estudada.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica e Pesquisa com Seres Humanos sob parecer
circunstanciado nimero 5.268.475 ¢ CAEE
53326321.0.0000.0121 da Universidade Federal de
Santa Catarina (CEPSH-UFSC) e pela comissio de
ética da ESP da Secretaria Municipal de Saude de
Florianépolis. A pesquisa foi realizada seguindo os
aspectos éticos sobre as pesquisas com seres humanos
incluidos nas resolucoes: 466/2012 e 510/2016.

DISPONIBILIDADE DE DADOS

Todo o conjunto de dados que da suporte aos
resultados deste estudo foi disponibilizado no
figshare e pode ser acessado em https://figshare.
com/s/7add7a8af11106020dce .

RESULTADOS

Esta pesquisa contou com 30 enfermeiros
participantes, com idades variadas de 28 a 54 anos,
sendo 12 enfermeiros (40%) entre 28 e 34 anos, 15
enfermeiros (50%) de 35 a 44 anos e trés enfermeiros
(10%) de 45 a 54 anos. Destes, 27 participantes eram

do sexo feminino (90%) e trés masculino (10%).
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Sobre a formagio académica, o tempo apéds a
formagdo na graduagdo em enfermagem teve uma
variagdo de cinco a 33 anos entre os participantes.
Com relagdo a formacdo de pos-graduagio, 20
enfermeiros (66,6%) possuem especializacio em
saude da familia, atencdo primaria ou saide coletiva;
destes 13 participantes (43,3%) tem residéncia em
Satude da Familia. Sobre a atuagdo na APS, o tempo
variou de um ano e quatro meses até 20 anos; sendo
que 17 enfermeiros (56,6%) atuam na aten¢ao
primaria entre um a 10 anos e os outros 13 (43,3%)
de 11 a 20 anos na area.

As categorias foram trés: teleconsulta de
enfermagem como ferramenta da pratica clinica,
potencialidades e fragilidades. As subcategorias foram
formadas a partir de tematicas pertinentes presentes
nas entrevistas, destacando os principais achados
deste estudo. As subcategorias estao descritas dentro
das categorias principais e apresentadas a seguir.

Teleconsulta de enfermagem como ferramenta da pratica clinico

O municipio de Florianépolis criou um protocolo
guia de teleconsultas de enfermagem, a fim de
orientar e padronizar esse atendimento na APS.
As teleconsultas eram solicitadas previamente pelo
usudrio ou familiar e realizadas com o uso de recursos
tecnologicos institucionais, como celulares, telefones
fixos e computadores dos CSs destinados as Equipes
de Saude da Familia (eSF).

“Eu geralmente combino com o paciente um
horario que ele se sinta mais a vontade. [...]| E
descido com ele junto qual ¢ o tipo de atendimento
que ele quer, se quer videochamada, se ele quer

uma consulta por voz” (E10).

”A gente comegou a utilizar o WhatsApp das
equipes a partir de 2020 com a pandemia, porque
as pessoas precisavam ficar em isolamento,
principalmente os idosos. [..] A gente fazia essa
teleconsulta pelo WhatsApp que é institucional. [...]
Os pacientes que estavam com sintomas leves a
gente ja fazia o atendimento em teleatendimento,
ja encaminhava receitas e fazia as orientagoes, e
0s que estavam mais graves a gente pedia para vir
presencial”. (E27)
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Tecnologios utilizadas na teleconsulta o pessoa idoso

As tecnologias mais utilizadas pelos enfermeiros
da APS nas teleconsultas foram: o WhatsApp®,
formularios (Google Forms) para fins de agendamento,

videochamadas e ligacGes telefonicas.

“A gente fala muito que o WhatsApp se tornou
uma segunda porta de entrada na APS. Entdo na
APS tem a nossa porta que ja é aberta e agora nés
temos duas portas né”. (E7)

As videochamadas foram pontuadas pelos
enfermeiros como a melhor ferramenta para a
realiza¢do das teleconsultas, porém foi o meio
tecnolégico que trouxe maiores dificuldades para as
pessoas idosas, pois trata-se de uma ferramenta nova
no cotidiano dos mesmos e de maior complexidade
digital. As ligagoes telefoénicas foram meios que
facilitaram a comunicacido entre o enfermeiro
e o idoso, por se tratar de um mecanismo mais

conhecido por eles.

“A videochamada eu acho que ¢ o tipo de
teleconsulta melhor, porque a gente vé o paciente,
a gente sabe que ¢ ele, a gente confirma que é
ele mesmo né. Mas mesmo assim eles tém mais
dificuldade com essa tecnologia, entdo eu acabo
utilizando mais com eles a chamada de voz mesmo.
Converso com eles... geralmente sio nove, dez
minutos de chamada”. (E10)

“Com os idosos a gente sempre preferia ligar,
para ser mais facil de explicar né, de conversar e
tudo mais”. (E7)

Demandas atendidas

No contexto das demandas atendidas por meio
de teleconsulta de enfermagem a pessoa idosa, em
sua maioria estavam relacionadas a rotina de saude
do idoso, como consultas para acompanhamento de
doencas cronicas, solicitacdes de exames, renovacoes
de receitas e também a possibilidade da continua¢io
dos grupos terapéuticos, como exemplo o grupo de

combate ao tabagismo, citado pelos entrevistados.
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“E o que mais tem teleconsulta é para tirar
davidas, pedem também muita renovacio de
receita, pedem para verificar exames, entio eles
mandam os exames, os resultados por foto, a gente

avalia e depois o médico da retorno também” (E8)

“Renovacio de receita, demandas clinicas em si,
encaminhamentos, entdo a gente usou bastante
esse recurso. [...] SO pedia para vir na unidade

presencial as urgéncias”. (E12)

“Videochamada com pessoas idosas eu fiz mais
para o tratamento de tabagismo [...]. O tabagismo
¢ uma coisa que da para fazer dessa forma remota,
¢ muito bem-vinda porque a gente nao precisa

realizar muitas avalia¢Ges”. (E2)

Potencialidades

Ampliagio do acesso e continuidade do cnidado

As potencialidades da teleconsulta de enfermagem
na APS refletem a amplia¢do do acesso e a garantia
da continuidade do cuidado a pessoa idosa. A
inclusdo do uso de TICs na APS gerou agilidade
nos atendimentos, contribuiu com a melhoria na
comunicacio entre as Equipes de Saude da Familia
(eSF) e seus pacientes e diminuicao das filas de espera

nas unidades.

“E mais uma ferramenta de atendimento né...
De acesso ao paciente e do paciente acessar a
equipe”. (E11)

“Acho que a questao do autocuidado eu acho que
¢ muito importante e ¢ uma coisa que a gente pode
fazer via teleconsulta. E estimular o autocuidado
deles né”. (E20)

“Eu acho que facilitou bastante porque a gente
conseguiu dar segmento, por exemplo, para as
pessoas diabéticas, hipertensas. A gente ndo deixou
em nenhum momento de pedir os exames de

rotina, de avaliar essas questdes assim”. (E24)

“Entdo a gente acredita sim que o cuidado ficou
organizado, a gente conseguiu dar continuidade do
cuidado através da teleconsulta, eles nio ficaram
desassistidos”. (E25)
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Estratégia de combate @ pandemio

As teleconsultas de enfermagem proporcionam
maior seguranga as pessoas idosas perante ao
cenario pandémico, podendo ser ferramenta de
apoio aos atendimentos presenciais, diminuindo a
exposi¢io dos idosos a locais de aglomeragio que
trazem maiores riscos para infecgoes respiratorias

transmissiveis, como a covid-19.

“Principalmente com esse publico né, que é
um grupo de risco. A gente tentou facilitar esse
atendimento sem expor eles ao contato com

pessoas com sintomas respiratorios”. (E13)

“Com a pandemia muitos idosos eles acabaram
ficando mais isolados, entio esse acesso ao
centro de saude ficou mais restrito né. E a
gente mesmo incentivou muito essa questio
das teleconsultas para que pudesse evitar com
que eles estivessem em risco aqui no centro de
saude”. (E25)

Tecnologia que rompe barreiras geogrdficas

Garantir o acesso aos idosos que no podem se
deslocar até a unidade de satde também foi possivel
através das teleconsultas. Essa tecnologia conduziu
vantagens relacionadas 4 locomogao para os idosos
que possuem dificuldades motoras, e/ou acamados
e/ou que residem em localidades remotas e de dificil

acesso aos servicos de saude.

“Para esse publico facilita, no sentido do
deslocamento né. Sdo pessoas idosas, que
geralmente é dificil de vir até o posto de
saude por questdo de mobilizacio mesmo e
por questdo de morarmos num local de dificil
acesso”. (E13)

“Contribui, porque muitas vezes o paciente
nio consegue ter um acesso ao atendimento
presencial, por morar longe, as vezes tem
dificuldade de caminhar”. (E14)

“Aqui a gente tem um posto que ¢ no Morro
né, entdo o paciente as vezes tem um pouco
de dificuldade de subir esse morro, entio nio
precisa vir aqui para pedir uma coisa que ¢é
simples”. (E29)
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Fragilidades

Dificuldades dos idosos com o uso da tecnologia

A implementacio da teleconsulta de enfermagem
a0 idoso envolveu obstaculos relacionados ao uso da
tecnologia. Os enfermeiros perceberam dificuldades
dos idosos com o uso do aplicativo WhatsApp® e o
celular; erros no preenchimento de formularios pelo
Google Forms e com o envio de arquivos.

“E os idosos realmente tinham essa dificuldade
de acessar o WhatsApp, eles ndo sabiam como
mexer, muitos deles nio tinham o e-mail, entao

foi um dificultador para a gente”. (EG)

“E para os idosos a gente percebe que a maior
dificuldade é essa né, de anexar um exame, de
anexar uma imagem e até mesmo de responder

ali, as vezes eles tém dificuldade na escrita”. (E7)

“Assim a gente vé que a maior dificuldade em
relacdo a teleconsulta com os idosos parte deles
mesmos né, pela dificuldade de lidar com celular,
enfim, com os meios de comunicacio né para
realizar a teleconsulta”. (E26)

Dependéncia dos idosos de familiares ¢ cuidadores

Devido a acentuada dificuldade presente no uso
das tecnologias digitais vivenciada pela maioria das
pessoas idosas atendidas por meio de teleconsulta, a
necessidade de auxilio de familiares ou dependéncia
de outras pessoas para solicitar seu atendimento se
tornou uma barreira para os idosos.

“Talvez assim a entrave seria a dependéncia de
alguém para estar ali auxiliando nesse contato e

até para o entendimento das informacoes”. (E1)

“Normalmente, essas consultas sao realizadas
com idosos que tém acompanhantes, ¢ aqueles
idosos que ndo tem essa possibilidade e ndo tem
a figura do acompanhante, ou do cuidador junto
dele, isso ja se torna um pouco mais dificil”. (E15)

Dificuldades na comunicacdo

Quando se trata de pessoas idosas é importante
considerar limitagSes relacionadas ao préprio
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processo de envelhecimento, como perda auditiva,
diminuig¢do da acuidade visual, perda de habilidades
motoras, fatores que podem se tornar empecilhos para
esse tipo de atendimento. As falhas na comunica¢io
e interpretagdo sdo comuns no atendimento remoto

aos longevos.

“Muitos também tém dificuldade auditiva ou
visual, entdo remotamente é mais adverso né,

com essas limitacoes”. (E4).

Acesso dificultado para populacdes vulnerdveis

As populagoes em vulnerabilidade socioecondmica
abrem questionamentos sobre a pratica da teleconsulta
de enfermagem diante de idosos e/ou familiares que
nio possuem acesso a zternet ou dispositivo digital

que permita contato com sua eSF.

“Na atenc¢io primaria a gente trabalha com uma
populagio que as vezes é mais vulneravel né, entao
quando eles falam “eu ndo tenho WhatsApp” é
porque eles ndo tém mesmo, as vezes ¢ um telefone

antigo e que s6 tem aquele ali”. (E19)

Fragilidades dos profissionais

Os profissionais também enfrentam dificuldades
nesse processo. A realizacdo de exame fisico e
avaliacGes clinicas remotamente tém sido um desafio
e remete a sensacao de inseguranga no atendimento.
As dificuldades em atender demandas de saude
mental da pessoa idosa por meio de teleconsulta
teve destaque pelos enfermeiros. A sobrecarga de
trabalho e o aumento das demandas também foram
dificultadores.

“A gente fazia como se fosse uma consulta de
consultério normal, sé que por teleconsulta e sem
as avalia¢Ges fisicas, o que para a gente ¢ muito
ruim, porque o idoso acaba tendo muitas alteracoes
de sinais vitais e de peso, que é muito importante

a gente verificar dentro do consultério”. (E3)

“Também dentro das questdes de saude mental
[..] as vezes tem um filho ali, as vezes o idoso nao
quer falar sobre aquela situacdo perante outras

pessoas que estdo na casa”. (E28)
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“Arrumar tempo na nossa agenda para conseguir
dar conta desse tipo de atendimento também as
vezes ndo ¢ uma tarefa facil, demanda tempo né,
demanda organizacio, entdo nem sempre a gente

consegue da melhor forma possivel”. (E15)

DISCUSSAQ

A pandemia da covid-19 nos tempos atuais
ressignificou a forma de se praticar saide mundialmente,
as tecnologias digitais foram protagonistas nesse
processo conduzindo novas possibilidades de garantir
o atendimento e a seguranca das pessoas idosas diante

do cenirio pandémico®.

Com a pandemia, a APS brasileira adotou em sua
rotina a implementacdo do uso de smarthphones com
o aplicativo WhatsApp®, que foi implementado como
a principal ferramenta organizadora das demandas'’.
O uso desse aplicativo permitiu agilidade no contato
entre usuario e sua eSF e vice-versa. Em contraponto,
surge a preocupaciao com a seguranc¢a de dados,
pois o uso de aplicativos do nosso cotidiano
apesar de facilitar o manuseio para os usuarios,
geram inseguranga sobre a confidencialidade das

informacoes'.

Tecnologias exclusivas para teleconsultas ja vem
sendo desenvolvidas em alguns paises, como exemplo
o sistema TeleDoc” ¢ o TeleHealth” que possibilitam
além das videochamadas a verificacio de sinais vitais
e realizacio de eletrocardiograma simultaneamente,
a fim de superar fragilidades na avaliacdo clinica e

na seguranca de dados.

A videochamada é o meio digital preferivel para
realizar teleconsultas de enfermagem a pessoa idosa,
pois permite visualizar e ouvir o idoso em tempo
real, analisar o ambiente onde ele estd inserido,
seus familiares, cuidadores e/ou companheiros,

possibilitando uma avaliacio mais holistica'.

A teleconsulta de enfermagem deve ser realizada
mediante o consentimento do usuirio ou seu
representante legal, devendo esse ser referido ou
escrito e os dados da teleconsulta registrados no
prontuario do paciente seguindo a Sistematizacio
da Assisténcia de Enfermagem (SAE)™'S.
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Estudos'™" vem demonstrando impactos positivos
sobre os atendimentos de doencas cronicas e saude
mental por meio de teleconsultas, possibilitando
a ampliacdo das praticas de educacio em saude e

melhorando a adesiao aos tratamentos.

Sobre as potencialidades, as tecnologias digitais
possibilitaram a ampliagdo do acesso aos servigos

11,12

de saide'"?, podendo ofertar o atendimento para

pessoas idosas que residem em locais de diffcil

acesso, zonas rurais ou remotas'>2%22

um marco
muito significativo para o cuidado integral de satde

a populag¢io idosa®.

A possibilidade de manter a continuidade do
cuidado' para além do consultério por meio das
teleconsultas de enfermagem garantiu a manutencio
do vinculo entre pessoas idosas, familiares e

enfermeiros durante a pandemia®»'¢

que ¢ essencial
para promover relacoes de confianga e compromisso,
baseadas em humanizacio e empatia®-*, fatores que
refletem positivamente sobre a sadde fisica, mental,

19,25

fortalecimento das praticas de autocuidado™* e

melhora da adesdo da pessoa idosa ao tratamento.

Um estudo brasileiro?* demonstrou que o
acompanhamento de pacientes oncolégicos em
tratamento quimioterapico com uso de teleconsultas
de enfermagem por meio de ligacGes telefonicas
ampliou o vinculo, possibilitou o esclarecimento
de davidas, proporcionou maior seguranga para
cuidadores e facilitou a recuperag¢io do paciente

em domicilio.

A implementacio da teleconsulta de enfermagem
a pessoa idosa na APS tem sido uma estratégia
eficaz no combate a0 coronavirus'” e também
outras infec¢Oes respiratorias transmissiveis, que
proporciona seguranga aos longevos e transcende
a longitudinalidade dos cuidados de satde a essa
populagao'>*’

A senescéncia pode trazer consigo especificidades
como as limita¢des de marcha e locomocio, fatores
que podem dificultar a ida dos idosos até a unidade
de saude, sendo a teleconsulta uma op¢io viavel para
auxiliar aqueles que possuem dificuldades motoras®,
podendo inclusive substituir visitas domiciliares

momentaneamente, quando estas ndo sao possiveis.
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No que diz respeito as fragilidades presentes
na aplicabilidade da teleconsulta de enfermagem a
pessoa idosa envolvem principalmente dificuldades
com os meios tecnolégicos vivenciados pelos idosos,
afetando a comunicac¢do durante o atendimento.

Uma teleconsulta bem-sucedida necessita de uma
comunicagio clara, objetiva e de facil compreensio,
onde as limita¢Ses tecnoldgicas podem se tornar
obstaculos nesse processo. Quando se trata de idosos,
a escolha da tecnologia errada pode desencadear
ansiedade técnica®, pois algumas tecnologias
apresentam maior complexidade de manuseio,
podendo acarretar dependéncia de familiares, amigos
ou cuidadores para receber um teleatendimento,
refletindo impactos negativos sobre a sua autonomia e
independéncia. Nesse sentido, ressalta-se a relevancia
de propor a pessoa idosa o uso de uma tecnologia
digital com a qual ele tenha maior familiaridade antes
de iniciar uma teleconsulta de enfermagem, evitando
falhas de comunicacio durante o atendimento?’.

Uma teleconsulta também pode sofrer diversas
interferéncias externas, como barulho, baixa
iluminagdo, conexao instavel, baixa qualidade de
som e imagem’’. Deve-se orientar a pessoa idosa
a escolher um ambiente em sua residéncia que
possua bom sinal de internet, distante de ruidos e
com boa iluminac¢io para uma melhor qualidade do
atendimento™.

A pratica da teleconsulta tem sido desafiadora
para os enfermeiros e para as pessoas idosas,
principalmente devido a auséncia de contato fisico,
a falta do toque, da visdo e até mesmo do olfato™,
o que dificulta avaliagio do paciente por meio do
exame fisico. Para além do conhecimento clinico,
as habilidades de comunicacio e escuta ativa
ganham destaque e se tornam cruciais na pratica
da teleconsulta de enfermagem’, pois elas sio as

principais mediadoras desse processo.

E fundamental também refletir sobte a criacio
de estratégias coletivas a respeito da telenfermagem
para as pessoas em situacoes de vulnerabilidade social
pensando em quem ndo possui acesso a internet ou
dispositivo eletronico que permita essa comunicagao a
distancia com o enfermeiro, realidade muito presente
na APS brasileira que remete a questionamentos
sobre a equidade dessa pratica®’.
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Os profissionais da saude estdo vivenciando
uma intensa sobrecarga de trabalho desde o inicio
da pandemia®**'. Com o retorno dos atendimentos
presenciais na APS surgiu o impasse de conciliar
os atendimentos presenciais com os atendimentos
remotos, que remete ao desafio de melhor estruturar

a organizac¢ao da telenfermagem no ambito da APS.

Vale destacar que as teleconsultas possuem
limitagdes e que em determinadas situagoes a
avaliagdo presencial da pessoa idosa serd necessaria
para uma melhor conduta clinica e o atendimento

precisara ser redirecionado.

Uma das limitacoes desta pesquisa foi a escassez de
pesquisas que abordam a teleconsulta de enfermagem a

pessoa idosa no contexto da Atengao Primaria a Saude.

CONCLUSAO

Esta pesquisa demonstrou reflexGes presentes
na aplicabilidade da teleconsulta de enfermagem a

pessoa idosa na Atencdo Primadria a Saude.

Conclui-se que apesar das fragilidades, a
teleconsulta de enfermagem a pessoa idosa ¢ uma
tecnologia que contribui com a ampliagio do acesso,
fortalece a continuidade do cuidado, proporciona
agilidade nos atendimentos, transcende barreiras
geogrificas, permite a continua¢io do vinculo com os
idosos e também pode ser utilizada como ferramenta

de apoio para os atendimentos presenciais.

Sendo assim, este estudo poderd contribuir com

a visibilidade, o aperfeicoamento e a ampliacdo
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