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RESUMO: Considerando que a andlise de necessidades ¢ fundamental para estru-
turar o ensino de linguas para fins especificos e para identificar os contetidos a
serem ensinados (DUDLEY-EVANS; ST. JOHN, 1998; RAMOS ez al, 2004), este artigo
objetiva trazer algumas reflexes tedrico-metodoldgicas a respeito de uma andlise
de necessidades com base em géneros de texto. Para isso, utilizamos a proposta de
andlise do sistema de atividades de Bazerman (2005). O resultado de tal andlise
permitiu identificar os conjuntos de género que caracterizam o contexto laboral
dos profissionais do ramo imobilidrio e propiciou subsidios para direcionar uma
futura elaboragio de material diddtico em toro a géneros, j4 que os dados revelaram quais
géneros de texto precisam ser utilizados em espanhol pelos corretores e em quais
situagdes comunicativas isso ocorre dentro do sistema de atividade.
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ABSTRACT: Considering that the needs analysis phase is essential in structuring
Spanish language teaching for specific purposes and in identifying relevant material

to be taught (DUDLEY-EVANS; ST. JOHN, 1998; RAMOS ez 4l., 2004), this
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article aims to offer some theoretical and methodological discussions and results
concerning a genre-based needs analysis of texts from the real-estate broker’s
market. For this, we used the proposal for the analysis of activity systems, as
defined by Bazerman (2005). The results from this analysis made it possible to
identify the sets of genres which characterize the work context of real estate
professionals, and produced a good grounding to guide the future preparation of
genre-based didactic materials, given that the obtained data revealed which textual
genres in Spanish were needed by these professionals and in which communication
contexts of the professionals” activity system these genres emerge.

KEYWORDS: needs analysis, didactic material, professional genre, Spanish,
real estate business.

1. Introducao

A forte expansio dos cursos técnicos federais na educagao brasileira, com
a criacao dos Institutos Federais (Lei 11.892/2008), trouxe a tona a necessidade
crescente de pesquisas sobre o Ensino de Linguas para Fins Especificos (ELFE),
mais precisamente, neste trabalho, para o ensino da lingua espanhola.

No Brasil, o ELFE sempre teve presenga mais marcante nos cursos de
nivel superior das universidades (ensino de leitura e/ou escrita de géneros
académicos) ou para segmentos profissionais especificos (negdcios ou turismo,
por exemplo). Com o crescimento exponencial de cursos técnicos federais para
os mais variados niveis educativos,” notamos uma amplia¢ao da necessidade
de ofertar um ensino de linguas que atenda aos preceitos da formagao geral
e cidada, sem deixar de lado uma formagao mais voltada para o mundo do
trabalho (BRASIL, 2008).

A oferta de cursos técnicos nos Institutos Federais é bastante variada,
principalmente no segmento dos cursos subsequentes.” Muitas vezes, nao hd
material diddtico disponivel em lingua espanhola para atender as necessidades

% Os Institutos Federais foram criados para oferecer formagio técnica para estudantes
em nivel médio (ensino médio integrado, ensino médio concomitante, educagio de
jovens e adultos na modalidade PROEJA, cursos subsequentes), em nivel superior
(tecndlogos, licenciatura e bacharelado) e em nivel de pés-graduagio (especializagbes
e mestrados profissionalizantes).

% Os cursos subsequentes sdo cursos técnicos com duragdo de 2 a 3 semestres e destinam-
se a estudantes que jd concluiram o ensino médio. Para conhecer os cursos que podem
ser ofertados pelos Institutos Federais em nivel técnico, consulte o Catdlogo Nacional
de Cursos Técnicos (BRASIL, 2012). Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.
php?option=com_content&id=125038&Itemid=841>. Acesso em: 12 jan. 2013.
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dos estudantes e as caracteristicas dos cursos, caso também do Técnico em
Transagoes Imobilidrias (TTT). E responsabilidade do professor de linguas a
elabora¢do de ementas e materiais diddticos para as finalidades especificas, nao
s6 de um curso em TTI, mas também dos demais cursos técnicos no qual o
docente atua. A falta de materiais para fins especificos parece ser mais intensa
quando nos referimos ao ensino da lingua espanhola, jd que a longa tradi¢ao
do ELFE no Brasil pautou-se fortemente no ensino de lingua inglesa, em
especial, para o ensino da leitura em contexto académico.

Para o sucesso do ELFE, duas etapas sao centrais: (1) a realizagao da
andlise de necessidades e, com base em seu resultado, (2) a produg¢ao do material
diddtico. Quando a proposta ¢é de um ELFE com base em géneros de texto,
entendemos que o trabalho desenvolvido nessas duas fases deve ser bastante
articulado. Embora ambas as etapas sejam importantes, o foco do presente
artigo é, mais especificamente, refletir sobre uma andlise de necessidades que
possibilite a identificagao dos géneros de textos, em lingua espanhola,
relevantes para o desenvolvimento do trabalho dos futuros profissionais
do curso Técnico em Transagoes Imobilidrias, na modalidade subsequente,
ofertado por um dos campi do Instituto Federal do Rio Grande do Sul.

O curso de TTT tem como objetivo formar corretores ou assessores
imobilidrios para atuar em imobilidrias, empresas, incorporadoras e
construtoras. Entre as fungdes que se espera desses profissionais estao: fazer
a intermediagao na compra, venda, permuta, locagio e administragao em
geral; opinar em matéria de comercializagao imobilidria de iméveis como
perito; atuar como administrador, mandatdrio e mediador com a oportunidade de
ser figura central nas incorporagdes e loteamentos. O curso completo tem duragio
total de trés semestres, sendo que a lingua espanhola compae as disciplinas do
segundo semestre, com carga hordria de 72 horas (4 horas/semanais).

Para subsidiar tal etapa, baseamo-nos na proposta de Bazerman (2005)
de andlise de sistema de atividade (composto pelos conjuntos de géneros que
constituem, por sua vez, o sistema de géneros), por compreender que seus
pressupostos tedrico-metodoldgicos so relevantes para (1) identificar, de forma
contextualizada, os géneros que constituem o contexto profissional de um assessor
imobilidrio, e (2) observar a forma como esses géneros se relacionam entre si em
tal sistema. Além disso, o resultado de tal andlise permite ao professor/pesquisador
selecionar os géneros que podem compor o seu material diddtico, bem como
estabelecer mais facilmente os conteddos que devem ser trabalhados em sala de aula
em fungio das caracteristicas de cada género de texto.

RBLA, Belo Horizonte, v. 14, n. 3, p. 635-660, 2014 637



Apesar de nao nos aprofundarmos, neste artigo, na etapa de organizagao
e de produ¢io do material diddtico, achamos relevante mencionar que
compreendemos que os dados advindos da andlise do sistema de atividades
(identificagao dos géneros caracteristicos do contexto laboral sob andlise e a inter-
relacio entre eles) trazem importantes subsidios para uma futura didatiza¢ao
das caracterfsticas dos géneros, dentro do quadro do interacionismo
sociodiscursivo (ISD), j& que o uso da lingua permite agir em diferentes
contextos, sempre por meio de algum género textual adequado 2 situagao
de comunica¢io na qual se encontra o agente (BRONCKART, 2003; 2006;
CRISTOVAOQ, 2009). Nesse construto tedrico, os géneros sao compreendidos
como um megainstrumento para o ensino de linguas (SCHNEUWLY, 2004,
p- 28), 0 que possibilita organizar uma proposta de ensino-aprendizagem com
base em sequéncias diddticas que contemplem as caracteristicas constituintes
de cada género e promova o desenvolvimento das capacidades de linguagem
necessdrias para a sua produgio efetiva (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998;
2004).4

Assim, voltando ao cerne deste artigo, ou seja, a reflexao sobre uma
andlise de necessidades voltada para o levantamento de géneros caracteristicos
do contexto laboral dos profissionais do ramo imobilidrio, a fundamentagio
tedrica apresentard (a) as principais pesquisas de ELFE com base em géneros,
dando destaque as pesquisas brasileiras; (b) as caracteristicas da andlise de
necessidades para a elabora¢ao de um material diddtico ou curso; (c) as
possibilidades teérico-metodoldgicas, com base na andlise do sistema de
atividades proposta por Bazerman (2005), para realizar uma andlise de
necessidades direcionada ao levantamento dos géneros de texto presentes

4 Essa proposta de didatizagao de géneros no contexto da educagdo bdsica brasileira
¢ chamada por Bawarshi e Reiff (2013) de modelo diddtico brasileiro para ensino dos
géneros. Para os autores, esse modelo compartilha caracteristicas do modelo dos estudos
retéricos de géneros, do qual Bazerman faz parte, pois ambos “promovem multiplos e
sobrepostos que desenvolvem habilidades cognitivas relacionadas com a consciéncia de
género, ensinam a aquisi¢do de estratégias linguisticas ou textuais e mostram como o
conhecimento cognitivo e textual de géneros é moldado pelo contexto sociocultural”.
(BAWARSHI; REIFFE 2013, p. 225). Cabe destacar, também, que nio hd no quadro
do ISD uma proposta de levantamento de necessidades que permita definir os géneros
a serem ensinados nas sequéncias diddticas. Assim, entendemos que essa lacuna pode
ser solucionada por meio da andlise do sistema de atividades proposto por Bazerman
(2005).
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no contexto laboral desses futuros profissionais. Na sequéncia, apresentaremos os
procedimentos metodoldgicos utilizados para realizar uma anilise de
necessidades focada nos géneros de texto que fazem parte do trabalho do
corretor imobilidrio. Na discussao dos resultados, apresentaremos os géneros
de texto revelados por esse levantamento (realizado por meio de entrevistas
semiestruturadas), em especial os que sao utilizados em lingua espanhola no
contexto imobilidrio, e refletiremos sobre algumas diretrizes iniciais que
podem direcionar a organiza¢ao e elabora¢ao do material diddtico. Por fim,
teceremos algumas considera¢oes finais.

2. Fundamentacao teérica

2.1. Ensino de linguas para fins especificos com base em géneros
de texto

Como apontado anteriormente, entendemos que as premissas do ensino
de linguas para fins especificos adaptam-se bem a realidade diddtica dos cursos
subsequentes: (a) o ensino da lingua estrangeira ocorre em cursos de curta duragao
e reduzida carga hordria; (b) o professor assume o papel de pesquisador,
designer, avaliador de material diddtico, responsdvel por procurar, selecionar,
adaptar e ajustar materiais para as condigoes e objetivos das aulas (RAMOS,
2005, p.114).

As pesquisas relativas a0 ELFE pautadas na andlise das caracteristicas
de géneros ocorrem, no exterior, desde finais dos anos 1980 e inicio da década de
1990. Entre elas, estao as pesquisas de Martin (1985/1989, 1992, 2000),” de
Bazerman (1988, 1994), de Bhatia (1993) easde Swales (1990). Em especial, as pesquisas €
pressupostos teéricos de Swales inspiraram, segundo Heimas e Biasi-Rodrigues

(2005, p.122), diversos trabalhos tanto no Brasil quanto no exterior. ¢

> Sdo pesquisas de natureza sistémico-funcional da Escola de Sydney, voltadas para o
ensino de lingua inglesa em diferentes contextos.

¢ Entre as pesquisas brasileiras citadas pelas autoras estio: Motta-Roth (1995) e
Aratjo (1996): resenhas de livros; Aranha (1996): introdugtes de artigos de pesquisa;
Santos (1995) e Motta-Roth; Hendges (1996): resumos de artigos de pesquisa;
Biasi-Rodrigues (1998): resumos de dissertacio; Bernardino (2000): depoimentos de
alcodlicos andnimos; Hendges (2001): secoes de revisao da literatura; Bezerra (2001):
resenhas académicas.

RBLA, Belo Horizonte, v. 14, n. 3, p. 635-660, 2014 639



Também interessada em trazer contribui¢oes para o ensino de inglés para
fins especificos com base em géneros no Brasil, Ramos (2004, p.109) aponta a
importincia de realizar propostas pedagdgicas paraasua implementagao em sala de aula,
“jd4 que pouco ainda foi feito no contexto brasileiro na drea de planejamento
de cursos baseado em géneros, principalmente na drea de linguas estrangeiras”.
Nesse artigo, a autora apresenta uma proposta especifica de utilizagao de
géneros textuais em um curso de inglés para fins especificos e cita outros
trabalhos de ELFE no Brasil, envolvendo a utilizagao de géneros de texto,
tais como o de Staa (2003), voltado para o desenvolvimento de um curso de
redagdo académica, e o de Vian Jr. (2003), cujo resultado foi a elaboragio de
um curso voltado para o ensino de reunides de negécios no contexto bancdrio.
Também podemos somar a esta lista os trabalhos de Ramos ez 2/. (2004), Vian
Jr. (2006), Souza (2009), entre outros.

Efetivamente, identifica-se um interesse cada vez maior por pesquisas
que tratem do ensino de linguas para fins especificos baseados em género, seja
para elaborar material diddtico sobre um género especifico, seja para realizar
uma andlise de necessidades buscando identificar os géneros mais comuns em
certos contextos académicos ou laborais.

Da mesma forma, encontramos diferentes pesquisas destinadas ao
ensino de espanhol para fins especificos como as de Carrelas (2003), Gregolin
(2005), Freitas (2005), Galvdn (2005), Silva (2008) e Silva (2009). Contudo,
diferentemente do que é observado no ensino de lingua inglesa para fins
especificos, no é comum as pesquisas de espanhol dessa 4rea focarem no
ensino com base em géneros de texto. Dentre as recém-apresentadas, por
exemplo, as que se centraram na questdo dos géneros textuais foram as
pesquisas de Freitas (2005) e de Silva (2008). A primeira teve como objetivo verificar
e caracterizar as atividades de agentes de viagem em situagdes de trabalho, a partir
do conceito bakhtiniano de géneros, direcionando o ensino de espanhol para
as competéncias escritas e leitoras necessdrias naquele contexto laboral. A
segunda apresentou uma proposta de organizagao de material diddtico de
lingua espanhola, com a inclusio de diferentes géneros de texto voltados para
a drea da sadde.

Assim, observamos que hd uma importante tradi¢ao no ensino de
linguas para fins especificos em torno de género de textos, com extensas e
importantes pesquisas a respeito (em especial, no exterior), embora, em lingua
espanhola, isso ocorra em menor proporgao.

Nas duas préximas segdes, trataremos da etapa de andlise de necessidades,
fundamental para qualquer proposta em ELFE. Além de destacar as
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caracteristicas da andlise de necessidades no préximo item, na segao 2.3,
apresentaremos as vantagens de analisar um sistema de atividades para
identificar géneros caracteristicos de um contexto profissional.

2.2. Algumas caracteristicas da analise de necessidades entre as
décadas de 1980 e 2000

Como as necessidades de uso da lingua variam muito de acordo com cada
contexto, outro ponto importante do ELFE éa questao da andlise de necessidades,
etapa fundamental para desenhar o curso e organizar os contetidos a serem
ensinados. Baseada em Hutchinson e Waters (1987) e em Dudley-Evans e St. John
(1998), Ramos (2005, p.112-113) destaca que a andlise de necessidades: 1. pode
pautar-se na situagao na qual o aluno vai atuar (situagao-alvo) e/ou na necessidade
do aluno como aprendiz; 2. ¢ fundamental no planejamento de um curso e na
defini¢ao de quais tarefas especificas o aluno ird desempenhar (e em quais contextos
especificos); 3. propicia a sele¢ao adequada de temas e conteddos relacionados
as dreas de atuagao do aluno (académicas ou profissionais).

Para aprofundar um pouco mais a importincia e as caracteristicas da
andlise de necessidades, apresentaremos um quadro elaborado com base em
parte da pesquisa de Souza (2009, p.15-20).

QUADRO'1
Caracteristicas e objetivos da andlise de necessidades para o ensino
de linguas para fins especificos, segundo estudos de Souza (2009)

Caracteristicas da andlise de necessidades Autores consultados

* Aandlise de necessidades responde & questio central de qualquer curso de
linguas para fins especificos: para que serve o curso?

* Aandlise de necessidades leva 4 identificagdo de: (a) necessidades-alvo, ou seja, Hutchinson & Waters
identificagio do que o estudante precisa fazer na situagao-alvo em termos (1987)
linguisticos; (b) necessidades de aprendizagem, ou seja, o que o estudante
precisa aprender para atuar na situagio-alvo no tocante  linguagem, as
habilidades e as estratégias exigidas pela situagao.

A andlise de necessidades é fundamental para estabelecer os objetivos de
aprendizagem da lingua.

H4 dois tipos de necessidades: (a) aquela que diz respeito a linguagem a ser Brindley (1989)
aprendida para usar em situagdes de comunicagio especificas, a curto ou
longo prazo (necessidades linguisticas); (b) aquela que se refere a aspectos
relacionados & motivagio, estilos de aprendizagem, desejos, entre outros.

A andlise de necessidades estabeleceu-se mais fortemente na década de 1970,
auxiliando os elaboradores de cursos a organizd-los com um foco mais West (1995)
dirigido as necessidades dos estudantes. .
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e Com base nas necessidades, torna-se possivel: (a) elaborar um curso;
(b) avaliar e/ou produzir um material did4tico; (c) definir os Dudley-Evans
processos de ensino-aprendizagem e de avaliagdo dos estudantes. e St. John (1998)

A andlise de necessidades permite identificar: (a) informagoes pessoais
e profissionais dos aprendizes; (b) quais aspectos e como a lingua serd

utilizada nas situagdes-alvo; (c) informagées sobre 0 ambiente no qual
o curso serd desenvolvido.

A andlise de necessidades deve ocorrer constantemente ao longo do curso, ou
seja, no pré-curso e durante o curso (para reorientar o seu planejamento) e apds
o curso (para verificar a validade das necessidades identificadas anteriormente). Ramos ez al. (2004)
A andlise de necessidades deve servir para identificar os géneros a serem
explorados ao longo do curso.

Um dos principais instrumentos de identificagao de necessidades ¢ o
questiondrio de pesquisa, j4 que ¢ possivel a obten¢io de informagoes
relevantes de forma rdpida.

O maior problema da aplicagio de questiondrios ¢ que podem ocorrer
algumas limitagoes na coleta de informagdes devido ao uso de perguntas
previamente determinadas. Uma solugao para isso € a utilizagao de
entrevistas estruturadas ou semiestruturadas que permitam esclarecer
alguma questdo necessdria.

O autor sugere que o foco dos questiondrios ou entrevistas seja sobre as tarefas Long (2005)
desempenhadas no trabalho, para que estas sejam as unidades de andlise.

* A énfase na tarefa como unidade de andlise permite: (a) descrever os cargos e
identificar os conhecimentos necessdrios para o trabalhador exercer a sua fungao e
realizar as suas tarefas adequadamente; (b) expandir a andlise de necessidades
para além da simples busca de termos linguisticos ou da identificagao de listas
de estruturas linguisticas; (c) identificar necessidades para além dos textos,
permitindo observar a dindmica dos processos de comunicagio; (d) utilizar
a experiéncia das pessoas atuantes no contexto sob andlise, para a obtengao de
informagdes vdlidas sobre as tarefas que devem ser executadas; (e) reunir os
resultados obtidos e elaborar um contetido programdtico baseado nas tarefas
especificas que devem ser aprendidas pelos alunos.

A andlise de necessidades permite ao professor definir contetidos mais
significativos, considerando o conhecimento prévio dos estudantes. Isso
possibilita adequar o nivel de linguagem, o léxico e os géneros de texto a serem Cintra & Passarelli
utilizados nas situagoes especificas para as quais os alunos estao se preparando. (2008)

A andlise de necessidades permite que o professor passe a conhecer a 4rea na
qual os seus estudantes vao atuar (ou j& atuam), possibilitando-lhe proporcionar
um ensino compativel com a sua realidade académica ou ou profissional.

Fonte: Elaborado pela autora.

No levantamento apresentado por Souza (2009), observa-se que, nas
décadas de 1970 a 1990, o foco estava voltado 2 identificacio de necessidades
linguisticas para atuar nas situagoes-alvo. A partir dos anos 2000, percebe-se que
a andlise de necessidades torna-se mais abrangente e passa a incluir a identificagao
de géneros (RAMOS ez al., 2004; CINTRA; PASSARELLI, 2008) ou a
identificagao de tarefas e de processos comunicativos com o aproveitamento das
experiéncias reais das pessoas atuantes no contexto a ser analisado (LONG, 2005).
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No caso do levantamento de necessidades voltado 2 identificacao de
géneros de texto, o questiondrio € o instrumento preferencialmente utilizado
pelos pesquisadores. Entretanto, em Long (2005), a proposta de entrevista
(estruturada ou semiestruturada), em complementagao ou substitui¢ao a
aplicagdo de questiondrios, ¢ apresentada como forma de superar possiveis
limitagdes que estes tltimos possam trazer. Nao obstante, ressaltamos que o
foco de Long (2005) sdo as tarefas desempenhadas pelos profissionais e no
a identificagdo dos géneros de texto utilizados para realizd-las.

Para o nosso propdsito de direcionar a organizagao de um material
diddtico com base em géneros para ELFE, ¢ essencial realizar uma anglise de
necessidades que identifique os géneros habitualmente utilizados por um
profissional do ramo imobilidrio, evitando — desse modo — o seu “pingamento”
por meio da aplicagdo de questiondrios.

Assim, na tentativa de ir além das limita¢des decorrentes da aplicagao
de questiondrios, expostas por Long (2005), e, a0 mesmo tempo, realizar um
levantamento de necessidades que revele os géneros que fazem parte de
um contexto de trabalho profissional, apresentamos a proposta teérico-
metodoldgica de Bazerman (2005), como base para a organiza¢ao metodoldgica
para a nossa andlise de necessidades.

2.3. A analise de necessidades focando a identificagao dos gé-
neros de texto no contexto de trabalho

Em busca de uma andlise de necessidades que pudesse apresentar o
quadro de géneros que caracteriza o trabalho de um Técnico em Transagoes
Imobilidrias, encontramos em Bazerman (2005) uma forma bastante
apropriada de identificar os géneros que compéem o quadro de atividades
desses profissionais. Seus instrumentos conceituais permitem identificar as
condi¢oes de realiza¢io de um trabalho, observar a regularidade com que os
textos executam tarefas similares e verificar como algumas “profisses, situagdes
e organizagoes sociais podem estar associadas a um ndmero limitado de textos”
(BAZERMAN, 2005, p.19) dentro de sistemas de atividades.

Sua proposta tedrica envolve os conceitos de sistema de atividades, sistema
de géneros e conjunto de géneros como instrumentos para analisar o modo
como as pessoas criam novas realidades de significaco, relagoes e conhecimentos
por meio do uso de textos, em determinados sistemas de atividade. Além
disso, mesmo que em momento algum o autor utilize o termo andlise ou
levantamento de necessidades, Bazerman (2005) sugere uma metodologia de
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coleta de dados que permite ao pesquisador “mapear” tais sistemas e observar como
osistena de géneros e o conjunto de géneros se organizam em determinado contexto.
Desse modo, ¢ possivel estabelecer um olhar mais abrangente sobre o trabalho
desenvolvido pelos profissionais de um determinado ramo de atividade,
compreendendo os géneros utilizados e/ou produzidos por eles para realizarem
os diferentes agires que constituem o seu sistema de atividade laboral.

Para o autor, os fatos sociais sao produzidos por meio dos textos. Por
sua vez, dentro de um ciclo de textos e atividades sociais compdem-se sistemas
organizacionais bem articulados, onde circulam tipos de textos especificos,
previsiveis e de ficil compreensao dentro daquela esfera. Deste modo, “temos
géneros altamente tipificados de documentos e estruturas sociais altamente
tipificadas nas quais esses documentos criam fatos sociais que afetam as
agoes, direitos e deveres das pessoas” (BAZERMAN, 2005, p.21). Em cada
contexto hd ciclos identificdveis de textos e atividades, definidos pelos géneros
caracterfsticos de um sistema de atividade, e a compreensio desses géneros ¢
fundamental para diagnosticar os sistemas de atividades.

Usando as defini¢oes de Bazerman (2005), criamos a figura a seguir cujo
objetivo € ilustrar como se organiza o sistema de atividades, sendo que GT
significa géneros de textos.

Sistema de atividade

4 _ R I
Sistema de géneros
- j— D
/ Conjunto de género \ / Conjunto de género \
@./_Z \\,‘@ /G’T\.'/_L \ )
/ »’/ \-<‘ v‘/y\/
@D @D
- DN /
/ Conjunto de género \ / Conjunto de género \
SR AN
@@ P
o NG _/
NG /
- J

FIGURA 1: Ilustragio da organizagio do sistema de atividades segundo Bazerman
(2005).

644 RBLA, Belo Horizonte, v. 14, n. 3, p. 635-660, 2014



Para explicar como os géneros se configuram e se enquadram em organizagdes,
papéis e atividades mais amplas, e para compreender como se caracterizam, Bazerman
(2005, p.32-34) explica que esses sistermnas de atividades sao compostos por conjuntos
de géneros, ou seja, por uma “colegio de tipos de textos que uma pessoa num
determinado papel tende a produzir” (p.32). A catalogagao de todos os géneros que
um profissional exerce em seu contexto laboral permite identificar uma parte
considerdvel de seu trabalho. Esse conjunto de géneros, por sua vez, forma um sisterna de
géneros. Em outras palavras, o sistema de géneros engloba diferentes conjuntos de
géneros utilizados por um coletivo de pessoas que trabalham juntas e de formaorganizada.
A sua andlise permite: (a) observar as relagdes padronizadas estabelecidas na produgao,
circulagao e uso desses documentos; (b) capturar “as sequéncias regulares com que
um género segue o outro, dentro de um fluxo comunicativo tipico de um grupo
de pessoas” (p.33). Com isso, “levar em considera¢o o sistema de atividades
junto com o sistema de géneros é focalizar o que as pessoas fazem e como os textos
ajudam as pessoas a fazé-lo, em vez de focalizar os textos como fins em si mesmo”
(p-34). Portanto, identificar o sistema de atividades ¢ identificar os agires dos
participantes em seu contexto de trabalho.

Relacionando isso com o presente estudo, observar o sistema de
atividades que compde o trabalho de um assessor imobilidrio e analisar
como sua estrutura se constrdi sobre uma infraestrutura de géneros textuais
possibilita perceber como cada texto se encontra e se encaixa nas diferentes atividades
sociais ou profissionais, estruturadas naquela organizagao.

Outro ponto que deriva desse diagndstico, e com o qual concordamos,
¢ que analisar esses sistemas de atividades ¢ um caminho sélido para ir além de
uma observagio comum e superficial de um determinado contexto, algo que
pode facilmente ocorrer numa andlise de necessidades mais focada apenas nas
tarefas realizadas ou no “pingamento” de géneros por meio de questiondrios.
Muitas vezes, essa estratégia de andlise de necessidades nao revela a forma
como os géneros sao utilizados ou como eles se relacionam uns com os outros
dentro do sistema de atividades, dificultando a nossa compreensao referente
aos diversos agires concretizados pelos textos pertencentes aos diferentes géneros,
em determinadas situa¢oes de trabalho ou estudo.

Essas defini¢oes sio importantes orientagdes para direcionar o que
deve ser observado em uma andlise de necessidades cujo objetivo ¢ identificar
os géneros de texto utilizados pelos profissionais do ramo imobilidrio, por
exemplo, e entender quais conjuntos de géneros compdem esse sistema de
atividades e, mais especificamente, quais géneros sio utilizados em lingua
espanhola (na produgio e compreensao oral e escrita).
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3. Procedimentos metodolégicos para uma analise de necessi-
dades focada na identificacao de géneros de textos utilizados
pelo corretor imobiliario

Realizar uma andlise de necessidades em um ambiente ou contexto nao
familiar ao do pesquisador, como é o caso desta pesquisa voltada ao setor imobilidrio,
exige os seguintes passos metodolégicos (BAZERMAN, 2005, p.42-43):
(a) coletar informagdes sobre os textos e também sobre como as pessoas
entendem esses textos, solicitando-lhes que citem os tipos de textos com os
quais trabalham, jd que isso permite ao pesquisador identificar o conjunto
de géneros; (b) realizar a coleta com mais de uma pessoa, de modo a verificar
o grau de concordncia entre elas e entender as particularidades do género;
(c) solicitar, durante a coleta, exemplares dos géneros mencionados por elas,
pois isso permite verificar a similaridade entre eles (incluindo documentos
profissionais, legais ou administrativos para entender quais sao e como sao
usados); (d) observar as pessoas ao longo de um determinado tempo (um
dia, uma semana, um més) e anotar em quais ocasioes os textos sa0 usados e
com quais propdésitos, além de observar como sao produzidos, interpretados
e trabalhados; (e) entrevistar as pessoas no momento de uso dos textos, para
compreender melhor os significados, inten¢des, percepg¢oes e atividades
dos participantes; (f) registrar a sequéncia em que certos documentos sao
introduzidos.

Considerando a grande quantidade de itens que devem ser observados,
Bazerman (2005, p.44-45) sugere que se delimite e direcione o que
realmente se deseja investigar, evitando, a nosso ver, uma coleta de dados
demasiadamente ampla e “desnorteada”.

Seguindo os passos metodoldgicos indicados pelo autor e mantendo o
foco na identificagao dos géneros que podem compor um material diddtico
de espanhol para um Curso Técnico em Transagoes Imobilidrias, o préximo
quadro apresenta a delimitagao de objetivos que norteou a elabora¢ao das
questdes para a entrevista.
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QUADRO 2
Delimitagao de objetivos para a elaboragao de perguntas
a serem utilizadas durante a entrevista com os assessores imobilidrios

Investigacdo sobre géneros que circulam no contexto imobilidrio

1. Propésitos e delimitagdes de questoes:

(a) O que nos leva a estar envolvidos nesta andlise de necessidades dentro do contexto imobilidrio?
Identificar os conjuntos de géneros de texto utilizados no dia a dia do contexto imobilidrio e mais
especificamente em lingua espanhola, entendendo quais sao produzidos (oralmente e/ou por escrito) ou
lidos pelo corretor imobilidrio, foco de formagio do curso Técnico em Transagdes Imobilidrias.

(b) Que perguntas se espera que sejam respondidas com a andlise? Dentre os géneros que compdem os
conjuntos de géneros, quais deles sao usados em lingua espanhola também? Eles estdo associados a outros
géneros em portugués ou em espanhol? Com que frequéncia esses géneros sao utilizados em lingua
espanhola? H4 algum que seja mais utilizado que outro?

2. Definigao do corpus: identificar os textos ou colegdes especificas que se deseja examinar.

(a) Quais textos dentro do conjunto de textos precisam ser examinados? Os géneros de texto utilizados em
lingua espanhola no contexto imobilidrio, com um foco mais especifico naqueles utilizados pelo corretor.

(b) Como obter/adicionar exemplares dos géneros que precisam ser examinados (para ter uma margem
de seguranca)? Durante as entrevistas, tentar obter exemplares disponiveis na prépria imobilidria ou nos
escritérios de assessoria imobilidria, ou solicitar que os entrevistados informem em que suporte eles sao/
estao publicados ou em que momentos eles sao produzidos (para coleta posterior).

3. Quais ferramentas analiticas serdo utilizadas para examinar as consisténcias e as variagoes das caracteristicas
e fungdes ou relagdes na cole¢io, de modo a evidenciar os padroes relativamente estdveis de textos
e atividades? Serdo utilizadas as ferramentas de andlise e propostas de didatizagao do interacionismo
sociodiscursivo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap6s a elaboragao das perguntas para o roteiro de entrevistas (ANEXO
1), optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas, jd que elas permitem
expandir as respostas em caso de necessidade ou ddvida por parte do
entrevistador. As questdes objetivaram compreender quais géneros (orais
e escritos) circulam no contexto laboral das imobilidrias, para que servem,
quando s3o usados e com qual fungio.

O roteiro foi dividido em dois momentos. As perguntas da primeira
parte tinham como meta a obten¢ao de um panorama mais geral do trabalho
do corretor ou assessor imobilidrio, permitindo a identificagao dos conjuntos
de géneros produzidos por esses profissionais. A segunda parte da entrevista
tinha como objetivo identificar situa¢des, dentre aquelas apontadas na
primeira parte, em que o profissional poderia precisar utilizar a lingua
espanhola.
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Foram entrevistados quatro assessores imobilidrios nos trés primeiros
trimestres de 2013, cuja experiéncia no mercado de trabalho variou entre
2 a 33 anos. Todas as entrevistas foram realizadas no escritério de assessoria
imobilidria dos profissionais e nao propriamente em imobilidrias.”

4. Apresentacao e discussao dos resultados

Devido 4 organizagao do roteiro de perguntas, os dados coletados nas
entrevistas geraram dois grupos de informagoes. O primeiro refere-se aos
conjuntos de géneros que constituem o contexto laboral geral do corretor
em lingua portuguesa, o que levou a identificagao dos géneros recebidos ou
produzidos em seu cotidiano (a ser apresentado no Quadro 3). O segundo
grupo tem relagio mais especifica com o uso do espanhol no contexto
imobilidrio, objetivando identificar dentro de cada conjunto de géneros quais
s30 os géneros utilizados nessa lingua, em que situagdes e com qual objetivo
comunicativo (apresentado no Quadro 4).

O primeiro a destacar ¢ que o trabalho do corretor exige diferentes
agbes que organizam as diversas situagdes laborais, formando, portanto,
diferentes conjuntos de géneros: 1. agdes para agenciar imdveis; 2. agdes para
procurar ou atrair clientes em potencial; 3. agdes para persuadir e conhecer
melhor o cliente; 4. agbes para concretizar a venda ou locagao do imével; 5.
agdes para manter-se constantemente atualizado.

O Quadro 3 apresenta os géneros de texto que formam os diferentes
conjuntos do sistema de géneros, bem como a fun¢ao de cada um deles.

7 No inicio da pesquisa, a proposta era acessar as principais imobilidrias da cidade de
Porto Alegre. Contudo, ap6s as primeiras conversas com os coordenadores dos cursos
de Técnico em Transagoes Imobilidrias, as indicagdes de profissionais para entrevista
foram todas direcionadas a assessores imobilidrios com escritdrio préprio. A vantagem
dos escritérios de assessorias imobilidrias € que os profissionais tém uma visao bastante
ampla das atividades desempenhadas no ramo. Nas imobilidrias, muitas vezes, hd
segmentagio de fungdes.
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QUADRO 3

Conjuntos de géneros de texto que formam o sistema de géneros dos profissionais

do ramo imobilidrio.

Conjunto
de géneros

Agoes

Géneros de textos que formam cada conjunto de géneros

Conjunto
de géneros

A

Agenciar iméveis
para criar o seu
catdlogo de iméveis

e Amiincios de seus servigos publicados na midia impressa e virtual. Fungao:
atrair clientes que desejem colocar o seu imével & venda ou para locagio.
* Ficha de agenciamento. Fungio: registrar a situagio fisica dos
iméveis, as condigdes de venda propostas pelo proprietdrio, os dados
do vendedor e a descrigao total do imével. Esse é um documento
essencial para concretizar o agenciamento. Seu preenchimento pode
ser feito por meio de uma ficha impressa ou um formuldrio virtual.
* Matricula do imével. Fungao: permitir a obtengao de um “retrato
escrito” do imével, revelando antigos e atuais proprietdrios, possivel
alienagdo ou penhora, outras dividas pendentes. Isso garante ao
corretor agenciar um imével livre de problemas.
* Certidoes negativas. Fungao: obter informagoes a respeito do
proprietdrio referente a agoes civis estaduais e federais, agoes
trabalhistas, dividas de impostos, situagao perante a receita fazenddria,
possiveis dividas de IPTU, de condominio, entre outros.

Conjunto
de géneros

B

Procurar e/ou
atrair clientes
e formar um

banco de dados

*  Aniincios de seus servigos publicados na midia impressa e virtual.
Fungio: divulgar iméveis para venda ou locagao.

* Placas. Fungio: identificar os iméveis 4 venda ou para locagio
associando-o a0 nome da imobilidria.

* Chat. Fungio: esclarecer duvidas, estabelecer uma relagio com o

cliente e obter o seu contato.

Conjunto
de géneros

C

Ofertar iméveis

 Entrevista. Fungio: estabelecer uma interagao entre o corretor e o
cliente de modo a criar vinculos, tragar o perfil pessoal e financeiro
do cliente, permitindo ao corretor oferecer-lhe um imével condizente
com suas necessidades.

o Apresentagio de iméveis. Fungio: traduzir para a realidade o que o
cliente viu no site da imobilidria, analisar se o cliente gostou do
imével e de sualocalizagdo, tentar solucionar a necessidade apresentada
pelo cliente ampliando a possibilidade de venda ou locagao.

* E-mail. Fungio: tirar dtvidas dos clientes relativas ao imével ou a

regido onde estd localizado, esclarecer as condigdes de pagamento,

obter  dados e identificar seus interesses.

o Apresentagio de plantas. Fungio: apresentar um imével que s6 existe
na planta, auxiliando o cliente a pensar se 0 tamanho do apartamento e
dos comodos é adequado (nogao de escala), se a metragem ¢é adequada,
como serd a drea de lazer, entre outros.

Conjunto
de géneros

D

Concretizar a
venda ou locagao

Proposta ou promessa de compra e venda (antigo arras).

Fungao: estabelecer um contato direto entre comprador e vendedor,
realizando a negociagao dos valores e formas de pagamento entre as partes.
Contrato de compra e venda. Fungao: tornar legal a transagao imobilidria.

Escritura. Fungao: concretizar a transferéncia do imével.

*  Certidoes negativas. Fungo: no momento de se efetivar o fechamento de

um negécio, servem para obter informagdes sobre (a) o comprador (saber

se ele tem condi¢bes de adquirir o imével) e (b) o vendedor (detectar
se hd algum problema com o imével que possa prejudicar o comprador).
E-mail. Fungao: tirar ddvidas do cliente durante o processo de compra

e venda, solicitar documentos, informar previsdes de entrega do
imével, entre outros.
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Conjunto Manter-se * Publicagoes de lancamento e pré-langcamento. Fungao: ficar a par das

de géneros | constantemente atualizagdes do mercado, conhecer o concorrente, agenciar mais iméveis.
E atualizado paraser | * Reportagens e noticias da drea de economia. Fungio: observar
efetivo e produtivo | tendéncias do mercado para poder orientar seus clientes e aprofundar
em sua atividade constantemente os seus conhecimentos sobre o assunto.

o Indices da construgio civil. Fungio: ter condicoes de avaliar um
imével dentro do valor de mercado.

* Aniincios de outras imobilidrias. Fungao: conhecer o concorrente,
agenciar mais iméveis e captar clientes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebemos que o sistema de géneros ¢ formado por cinco conjuntos
inter-relacionados de géneros, contudo, os dados revelaram uma ordem
hierdrquica entre esses conjuntos. De modo mais detalhado, isso significa que
esse sistema de atividades, embora apresente um esquema de conhecimentos
prototipicos, funciona com uma légica organizacional bastante precisa, como
podemos verificar em func¢io da andlise realizada e apresentada no Quadro 3:

(1) com o objetivo central de vender ou locar iméveis, o primeiro passo ¢
ter imGveis para oferecer. Para tal, o assessor imobilidrio precisa utilizar
os géneros descritos no Conjunto de géneros A, essenciais para a agao de
agenciar iméveis;

(2) depois, j4 dispondo de iméveis em seu catdlogo para serem ofertados,
o corretor precisa encontrar formas de procurar ou atrair clientes em

potencial, agao realizada por meio dos géneros descritos no Conjunto
de géneros B;

(3) ap6s estabelecer contato com os clientes, chega a etapa de ofertar
imdveis que interessem ao potencial comprador ou locatdrio e, para
isso, o corretor precisa recorrer aos géneros caracteristicos do Conjunto

de géneros C;

(4) quando, finalmente, o corretor consegue efetivar uma proposta de
compra ou loca¢io, a transagao imobilidria sé se efetiva se todos os
documentos relativos a ela forem conhecidos pelo profissional, géneros
caracteristicos do Conjunto de géneros D.

Para realizar com éxito as agoes dos conjuntos de géneros de A a D,
¢ fundamental que o assessor imobilidrio mantenha-se o mais atualizado
possivel com relagao a indices econémicos, indices da construgao civil, bem
como esteja atento a concorréncia e as novas oportunidades do mercado
(novos langamentos e empreendimentos), todos géneros que caracterizam
o Conjunto de géneros E. Com isso, é possivel observar que um corretor nao
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pode desenvolver as a¢des relativas ao conjunto B (procurar clientes), por
exemplo, se antes nao houver realizado a capta¢ao de imdveis, atividade
desenvolvida no Conjunto de géneros A e assim sucessivamente até o conjunto
D. A excegao ¢é o Conjunto de géneros E, cuja atividade de atualizagao do
corretor ¢ fundamental para qualificar e obter éxito nas agoes relacionadas
aos demais conjuntos. Um corretor nao desenvolverd adequadamente o seu
trabalho, caso nio saiba agir em cada situagdo. Para isso, ele precisa utilizar
géneros orais e/ou escritos variados, sendo que em alguns momentos ele
precisard 1é-los, em outros escrevé-los e em outros utilizd-los oralmente,
sempre com fungdes comunicativas muito precisas.

Diante desse panorama geral proporcionado pela andlise do sistema
de atividade, observar e identificar quais géneros sao utilizados em lingua
espanhola dentro desse sistema permite-nos avaliar quais deles sao mais
relevantes para serem incluidos na organizac¢ao de um material didédtico
para ELFE em lingua espanhola. Com essa visio mais ampla, torna-se
mais fécil entender o papel que os géneros utilizados também em lingua
espanhola cumprem no sistema de atividades do ramo imobilidrio. Com
isso, entendemos que um professor de espanhol de um curso Técnico
em Transagdes Imobilidrias é capaz de definir conteddos a partir das
caracteristicas de cada género, tendo clareza a respeito do tipo de a¢ao que é
realizada por meio dos textos.

Assim, o Quadro 4 demonstra de forma sistematizada os géneros
em espanhol identificados na coleta de dados, inserindo-os no sistema de
atividade recém-apresentado.

QUADRO 4
Géneros de textos em lingua espanhola, destacados
como relevantes pelos entrevistados

Conjunto Agbes Géneros de textos em espanhol apontados pelos entrevistados como
de géneros necessdrios para desempenhar adequadamente o seu trabalho

Conjunto | Agenciariméveis | * Ficha de agenciamento. Necessidade comunicativa: ter uma ficha de
de géneros para criar o seu de agenciamento em espanhol e dominar o vocabuldrio para poder
A catdlogo de iméveis | fazer as perguntas necessdrias para seu preenchimento.

Conjunto | Procurar ou atrair | ® Anzincios de seus servigos publicados na midia impressa e virtual.

de géneros | clientese formarum | Necessidade comunicativa: divulgar iméveis para venda ou para locagao.
B banco de dados | * Chat. Necessidade comunicativa: esclarecer dividas, estabelecer uma

relagdo com o cliente e obter o seu contato.
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o Entrevista. Necessidade comunicativa: ter condigoes de realizar uma
entrevista em lingua espanhola para estabelecer uma interagao entre

corretor e cliente, de modo a criar vinculos, atrair o cliente, mostrar

um bom atendimento e tragar o seu perfil pessoal e financeiro para a

Conjunto oferta de um imével adequado.
de géneros | Ofertar imdveis | ® Apresentagio de imdveis e das caracteristicas da regido onde se localiza.
C Necessidade comunicativa: poder apresentar o imével de modo a tornar

mais concreta a possibilidade de venda ou locagao.

* E-mail. Necessidade comunicativa: efetuar reservas, acertar pagamentos
e tirar ddvidas de clientes a respeito do imével, em caso de locagao. No
caso de transagdes de compra e venda, apresentar mais detalhes do imével
(quando solicitado) ou tirar duvidas a respeito da documentagio.

o Apresentagio de plantas. Necessidade comunicativa: apresentar um

imével que s6 existe na planta.

* Proposta ou promessa de compra e venda (antigo arras). Necessidade
comunicativa: esclarecer alguma divida que o cliente possa ter com
algum termo técnico ou juridico. Estabelecer um contato direto entre

Conjunto Concretizar a comprador e vendedor, realizando a negociagao dos valores e formas de
de géneros | venda ou locagao pagamento entre as partes.
D * Contrato de compra, venda ou locagio. Necessidade comunicativa:

explicar termos e cldusulas contratuais que o cliente ndo entenda.

* Carta fianga, carta de recomendagio, carta garantia (para locagio).
Necessidade comunicativa: ler e compreender o documento.

o Agendamento de vistorias elou assinatura de contratos em cartério.

Necessidade comunicativa: agendar vistorias e/ou marcar hordrio para
assinatura de contratos em cartério.

* Ficha de vistoria. Necessidade comunicativa: realizar seu preenchimento
e esclarecer possiveis dtvidas do cliente, antes ou apés a locagdo, e

comunicar o resultado da vistoria apds a entrega do imédvel.

Conjunto Manter-se e Ler textos diversos para conhecer o mercado imobilidrio e os processos
de géneros | constantemente de transagoes imobilidrias dos pafses hispano-falantes (sistema registral,
E atualizado para notarial, documentos necessdrios nas transagdes, impostos envolvidos).

ser efetivo e
produtivo em
sua atividade

Fonte: Elaborado pela autora.

Diferentemente do observado no Quadro 3, no quadro recém-
apresentado deixamos de mencionar a fun¢ao do género e passamos a
mencionar a necessidade comunicativa expressa pelos entrevistados. Isso
ocorreu de forma espontinea durante as entrevistas, pois, ao revelarem que
boa parte dos corretores ndo domina a lingua espanhola, os informantes
passaram a dizer em quais situagoes seria fundamental saber utilizd-la. As
necessidades comunicativas indicaram géneros pertencentes aos conjuntos
de géneros apresentados no Quadro 3, porém, surgiram outros novos que
nao haviam sido mencionados antes, tais como a leitura e compreensao
de novos documentos (cartas de fianca, carta de recomendagio e carta de
garantia), o agendamento de vistoria e a ficha de vistoria. Todos esses géneros estao
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relacionados com a locagao comum e alocagao por temporada para estrangeiros
falantes de espanhol.

Ainda destacamos que, com base na andlise anterior do sistema de
atividade, hd subsidios para definir quais — dentre os géneros de textos
utilizados em lingua espanhola — sao mais relevantes durante a transagao
imobilidria e por qué. Conforme os dados das entrevistas, os géneros que se
enquadram no conjunto Ce D mereceriam bastante atengao nadefinicao de contetdos
para um material diddtico. Chama a aten¢io que parte significativa
dos géneros destacados nesses conjuntos sao géneros orais (entrevista,
apresentagao de imdveis, apresenta¢io de plantas, explicagao de termos
juridicos ou de cldusulas de contratos de compra e/ou locagao, explicagao de
duvidas diante de uma ficha de vistoria), o que fornece um direcionamento
importante sobre a relevincia de enfatizar a produc¢ao oral no momento de
selecionar géneros e organizar o material diddtico. Sobre o género entrevista,
por exemplo, nas palavras de um dos entrevistados, esse ¢ um “ponto
nevrdlgico” de uma transagao imobilidria: “Quando um cliente tem interesse
em comprar um imdével, é fundamental fazer uma entrevista qualificada com
a pessoa. E muito problemdtico ndo saber fazer uma pergunta em espanhol.”

Além dos géneros “nevrélgicos” para efetivar a transagao imobilidria, o
material diddtico pode e deve incluir os outros géneros em sua organizagao.
Porém, compreende-se que isso deva ser definido de acordo com a carga hordria
disponivel para o curso e com a complexidade de cada género, sempre
conforme as informagoes que a andlise do sistema de atividades revelou.

5. Algumas consideracoes

A andlise de necessidades em torno a géneros de texto, por meio da
andlise do sistema de atividades proposto por Bazerman (2005), demonstrou ser
um percurso vilido para a sele¢ao e compreensao das fun¢des comunicativas
dos géneros que podem compor um material diddtico para ELFE, desde a sua
concepgiao. Compreender o sistema de atividades dos trabalhadores do ramo
imobilidrio, por meio da identificagao de seu sistema de géneros e de seus
conjuntos de géneros, permite ao professor/pesquisador em ELFE ir além de
uma seleio isolada de géneros (“pingamento” de géneros) ou de focarapenas nas tarefas
desempenhadas por esses profissionais.

Com essa visao ampla dos conjuntos de géneros que compdem o
sistema de atividade do corretor, o olhar para os géneros utilizados em lingua
espanhola por esses profissionais ¢ mais completo e abrangente. O professor
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e/ou elaborador de material diddtico para ELFE passa a ter condi¢oes de
compreender como os géneros utilizados em espanhol se relacionam em cada
conjunto e quais agoes se realizam por meio deles. Além disso, antes mesmo de
tratar das caracteristicas especificas de cada género, é possivel entenderasuaimportancia
e fungao dentro de cada conjunto, o que pode auxiliar na defini¢ao dos
géneros e, consequentemente, dos conteddos a serem ensinados.

Conforme revelou a andlise do sistema de atividades do contexto
imobilidrio, hd diversos géneros de texto que podem ser usados em lingua
espanhola por um corretor, tanto para sua produgao oral (entrevistas,
apresentagao de imdveis, apresentacao de plantas, explicagao de cldusulas de
contratos de compra e venda, agendamento de vistoria) e escrita (ficha de
agenciamento, andncios, chat, e-mail, preenchimento de ficha de vistoria),
quanto para a sua recepgao, ou seja, leitura de diferentes géneros relacionados
ao mercado imobilidrio (carta fianga, carta de recomendacio, {ndices
econdmicos e da construgao civil, noticias e reportagens).

As decisoes relativas a quais ensinar devem ser compativeis com a carga
hordria disponivel para o curso e com a relevincia de conhecer este ou aquele
género no desempenho de sua atividade laboral. De qualquer modo, deve
haver coeréncia na forma como o género serd explorado didaticamente, para
que ndo se torne apenas um pretexto para o estudo de frases prontas, listas de
vocabuldrio ou de contetidos gramaticais. Por isso, a futura organizagao de um
material diddtico em ELFE que se proponha a explorar as capacidades de linguagem
que constituem as caracteristicas de cada género identificado, pode levar o
estudante a aprender a lingua de modo mais contextualizado, preparando-o
para utilizar tais textos, em espanhol, em seu futuro contexto laboral.
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ANEXO 1

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA A ENTREVISTA

Perguntas para entender o contexto laboral do corretor.

1.
2.

6.

H4 quanto tempo vocé trabalha como corretor?

O que faz exatamente um corretor imobilidrio? Quais sao os outros cargos
dentro de uma imobilidria?

Que documentos um corretor precisa conhecer para fazer o seu trabalho
(contratos, propostas, etc.)?

Que leituras sao indispensdveis para o trabalho de um corretor (jornais —
noticias, reportagens, classificados)?

O que vocé precisa escrever no seu trabalho (propostas, contratos, e-mails,
conversas em chats, outros)?

Que tipo de coisas é necessdrio falar, mostrar ou explicar para os seus clientes.

Perguntas para entender o uso do espanhol no dia a dia do contexto imobilidrio,

objetivando identificar os géneros.

7.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

Do que conversamos até agora, em que momentos um corretor pode precisar
usar o espanhol?

A sua imobilidria atende clientes que falam espanhol?

Quais sao as nacionalidades mais frequentes?

O que esses clientes procuram?

O que é necessdrio mostrar ou explicar para eles?

E necessdrio ler alguma documentagao em lingua espanhola?

E necessdrio produzir (escrever) alguma documentagio em lingua espanhola?
Quem faz os antdncios de venda e locag¢io de imdveis? Hd anincios em
espanhol também? Onde ¢ que eles sao publicados?

Na época de veraneio, vocés fazem andncios em espanhol?

Um corretor deve saber espanhol para usar em que situagdes no momento de
atender um cliente falante desse idioma?

Além do corretor, que outros cargos precisam saber espanhol para atender
os clientes? Que tipo de coisa eles precisam saber falar, ler ou entender em
espanhol para dar um tratamento adequado ao cliente?

Vocé se lembra de alguma situagao curiosa que jd aconteceu na imobilidria com
alguém que falasse espanhol? Como ¢ que vocés fizeram para se comunicar?

H4 mais alguma informagao no atendimento a um cliente falante de espanhol
que vocé acha importante destacar?
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