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Resumo

A governanga em turismo entendida como um processo, e hao como um modelo de gestao, deve
buscar a participagao plural, ou seja, aquela em que incluem a participacdo mediata e a imediata
dos stakeholders envolvidos. O objetivo deste estudo é compreender a participagdo (mediata e ime-
diata) de moradores no desenvolvimento do turismo em Curitiba influenciada pelas politicas de des-
centralizagao e participagdo social no Brasil, ocorridas ap6s a Constituicdo de 1988. Para atingir tal
objetivo, o estudo de caso com abordagem qualitativa e descritivo foi conduzido por uma pesquisa
bibliografica e documental nos canais de comunicagdo com a populagdo do municipio de Curitiba:
Central 156, pagina do Facebook da Prefeitura Municipal, Fale Conosco do Instituto Municipal de
Turismo de Curitiba, Programa Fala Curitiba e Conselho Municipal de Turismo de Curitiba. Os resul-
tados obtidos evidenciam a disponibilidade dos canais de comunicacao para o processo de gover-
nanga em turismo em Curitiba. Todavia, verifica-se que nem todos os atores impactados pelo turismo
participam das deliberagoes ocorridas no COMTUR. Observa-se que o cidadao curitibano se importa
com o turismo da cidade e critica situagdes, bem como, sugere melhorias nos atrativos e pontos de
informacao turistica. E neste sentido, as participacdes por meio dos diversos canais podem qualificar
as politicas e programas de desenvolvimento do turismo no municipio.

Abstract

Tourism governance understood as a process, and not as a management model, must seek plural
participation, that is, one that includes the mediate and immediate participation of the stakeholders
involved. The objective of this study is to understand the participation (mediate and immediate) of
residents in the development of tourism in Curitiba, influenced by the decentralization and social
participation policies in Brazil, which occurred after the 1988 Constitution. To achieve this objective,
the qualitative and descriptive research (with a case study approach) was conducted through biblio-
graphical and documentary research in the communication channels with the population of the city
of Curitiba: Central 156, Facebook page of the City Hall, Fale Conosco of the Municipal Tourism Insti-
tute of Curitiba, Fala Curitiba Program and Municipal Council of Curitiba Tourism. The results ob-
tained highlight the availability of communication channels for the tourism governance process in
Curitiba. However, it appears that not all actors impacted by tourism participate in the deliberations
that take place at COMTUR. It is observed that Curitiba citizens care about the city's tourism and
criticize situations, as well as suggesting improvements in attractions and tourist information centers.
Thus, participation through their various channels can qualify tourism development policies and pro-
grams in the municipality.

Resumen

La gobernanza turistica entendida como un proceso, y no como un modelo de gestion, debe buscar
la participacion plural, es decir, incluyendo la participacion mediata e inmediata de los actores invo-
lucrados. El objetivo de este estudio es comprender la participacién (mediata e inmediata) de los
residentes en el desarrollo del turismo en Curitiba, influenciado por las politicas de descentralizacion
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Revisado em pares. y participacion social en Brasil, ocurridas después de la Constitucion de 1988. Para lograr este obje-
Recebido em: 11/10/2023. tivo, se utilizaron criterios cualitativos y descriptivo con enfoque de estudio de caso a través de in-
Aprovado em: 15/01/2024. vestigacion bibliografica y documental en canales de comunicacién con la poblacién de la ciudad de
Editor: Curitiba: Central 156, pagina Facebook de la Municipalidad, Fale Conosco del Instituto Municipal de
Leandro B. Brusadin. Turismo de Curitiba, Programa Fala Curitiba y Consejo Municipal de Turismo de Curitiba. Los resulta-

dos obtenidos resaltan la disponibilidad de canales de comunicacién para el proceso de gobernanza
turistica en Curitiba. Sin embargo, parece que no todos los actores impactados por el turismo parti-
cipan en las deliberaciones que se llevan a cabo en COMTUR. Se observa que los curitibanos estan
preocupados por el turismo de la ciudad y critican situaciones, ademas de sugerir mejoras a los
atractivos y puntos de informacion turistica. Y en este sentido, la participacion a través de sus diver-
sos canales puede calificar las politicas y programas de desarrollo turistico en el municipio.

Como Citar: Feger, J. E. et al. (2024). A Participag¢ao Plural no Contexto da Governanga do Turismo de
@ Curitiba/PR. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, Sdo Paulo, 18, e-2892, 2024.
https://doi.org/10.7784/rbtur.v18.2892

1 INTRODUCAO

Para superar os entraves no desenvolvimento do turismo, tem-se apontado o enfoque participativo e territorial na
sua gestao. Essa abordagem foi adotada no Brasil, com o Programa Nacional de Municipalizacao do Turismo
(PNMT), no ano de 1994, assim como, com o Programa de Regionaliza¢do do Turismo (PRT) em 2004 (Brasil, 2013).

A busca por acoes mais democraticas e participativas como eixo orientador para a construgao de politicas, tem
origem na descentralizacdo promovida e garantida pela propria Constituicdo Federal (CF) de 1988 ao estabelecer
a participacao social na formulacao e controle das politicas publicas (Brasil, 1988). Tal perspectiva foi mantida na
norma que dispoe sobre a Lei Geral do Turismo, ao destacar que seu objetivo &€ promover, descentralizar e
regionalizar o turismo com a efetiva participacao das comunidades receptoras (Brasil, 2008).

Como pratica para fomentar tais politicas, concebeu-se a criacdo de espacos propicios para a ampla discussao dos
temas de interesse com a criagao de conselhos municipais de turismo (posteriormente denominados instancia de
governanca do turismo - IGT) os quais “[...] tém como responsabilidade assessorar na definicdo e implementacao
das politicas municipais de turismo” (Brasil, 2018, p.08). Recentemente, a existéncia destas estruturas tornou-se
obrigatéria para a participagcdo do municipio nas regides turisticas validadas pelo Ministério do Turismo (Brasil,
2019). Dessa forma, o turismo surge como a sétima area (entre dez) com o maior ndmero de conselhos gestores
de politicas publicas no Brasil (Politize, 2016).

Todavia, é preciso considerar, que o conceito de governanca em turismo ultrapassa os limites do simples
estabelecimento de uma instancia de governanca do turismo (IGT). A governanca em turismo possibilita a
participacao ativa de diversos atores sociais, envolvidos com o turismo, permitindo o exercicio da sua cidadania,
melhorando, assim, o processo de tomada de decisdes coletivas (Velasco-Gonzalez, 2014). Nesse sentido, as
decisdbes tomadas devem estar pautadas por principios participativos, atentas as demandas da comunidade
representada pelos moradores (Abreu, 2012).

Observa-se na literatura que os estudos se propéem a analisar o envolvimento social a partir da participacao
mediata, ou seja, a partir de representantes dos grupos de interesse dentro das instancias de governanca (Gomes
et al., 2014; Pinheiro et al., 2019; Bantim & Fratucci, 2019; Bassani, 2019). No entanto, nao foram encontradas
evidéncias sobre o protagonismo da participacao imediata (Sieyés, 1993) dos moradores para a tomada de
decisoes dentro das IGT. Sobretudo no que se refere as governangas municipais e a participacao plural no contexto
do turismo.

Para compreender a participacao plural (mediata e imediata de moradores no desenvolvimento das politicas
publicas de turismo elegeu-se a cidade de Curitiba - PR. A designacao deste municipio como abrangéncia espacial
da pesquisa, decorre da sua relevancia no que tange ao envolvimento comunitario no planejamento. Curitiba é
identificada em pesquisas académicas como uma cidade modelo (Crowley, 2018), representado por um apelo
urbanistico funcional e estético (Rechia, 2005). As experiéncias urbanas implementadas em Curitiba sdo
consideradas inovadoras e criativas (Manosso et al., 2015). O municipio é referéncia em programas e acoes de
sustentabilidade (Curitiba, 20212), em smart city, conceito que catalisa o desenvolvimento econdmico com a
melhoria da qualidade de vida por intermédio de dez indicadores, dentre os quais a governanga, administracao
puUblica, meio ambiente e coesao social (Curitiba, 2018a; Fundacao Getulio Vargas, 2021). Além disso, no que se
refere a consultas publicas aos cidadaos, o Programa “Fala Curitiba” foi reconhecido pela ONU como um exemplo
de governanga (Curitiba, 2018b).
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Assevera-se que o compartilhamento do poder deve se impor a descentralizacao, pois "anunciar a descentralizacao
e fomentar a participacdo ndo é o mesmo que efetivar o compartilhamento do poder, ou seja, a governanca"
(Fernandes & Coriolano, 2015, p. 274). Essa conduta, contribui para evitar o risco de consequéncias para a gestao
do turismo, como a disparidade na tomada de decisao (somente alguns agentes irao discutir e deliberar sobre o
desenvolvimento local do turismo). Diante disso, busca-se responder qual é a participacdo dos moradores de
Curitiba nas decisdes relativas as politicas de desenvolvimento do turismo no municipio?

Para captar o envolvimento dos moradores no processo de elaboracao de politicas de turismo na localidade, foi
conduzida uma pesquisa qualitativa descritiva nos canais de comunicacao com a populacdo do municipio de
Curitiba: Central 156, pagina do Facebook da Prefeitura Municipal, Fale Conosco do Instituto Municipal de Turismo
de Curitiba, Programa Fala Curitiba e Conselho Municipal de Turismo de Curitiba.

A fim de apresentar os resultados da investigacao, este artigo divide-se nesta primeira parte que se constituiu na
introducdo, seguido de uma seg¢ao que contém a revisao bibliografica tratando dos conceitos de governanga no
contexto do turismo. Na sequéncia, descreve-se o caminho percorrido para a coleta, tratamento dos dados e
respectiva discussao do desfecho auferido. Nas consideragdes finais, sintetiza-se o alcance dos objetivos, como
também, sugere-se aspectos que podem ser aprofundados em futuras investigagoes.

1 REVISAO DE LITERATURA

A governanga € uma forma de governo disposto a compartilhar o poder (Velasco-Gonzalez, 2014), e por isso,
importa compreender que o Estado se constitui em um ente fundamental para a organizagao politica, administrativa
e juridica permanente de um territério (Silva & Bassi, 2012).

A capacidade de intervencao dos governos em determinada realidade ocorre por meio de politicas publicas (Souza,
2004). O turismo € um fendbmeno extremamente dindmico, gerador de efeitos positivos e negativos e, diante disso,
a intervencao do Estado por meio de politicas plblicas se torna absolutamente necessaria (Beni, 2006; Dias,
2003). As politicas de turismo estao relacionadas a valores culturais ou ideolédgicos, e ligadas ao ambiente politico
e estruturas institucionais refletindo as tendéncias e preocupacoes existentes no momento da sua elaboracao (Hall,
2001).

Velasco-Gonzalez (2016) coloca em debate dois principais aspectos para a compreensdo e diferenciacdo de
governo de turismo e gestao publica de turismo: de um lado a autora descreve a perspectiva relacional (politica) e,
de outro, a perspectiva racional (técnica). O aspecto racional € o campo da técnica. Nele é que se da o
planejamento, a busca por solucoes dos problemas, a escolha de ferramentas (inovadoras ou tradicionais) que
poderao gerar os resultados esperados (Velasco-Gonzalez, 2016). Ja o relacional envolve o debate, o dialogo, a
gestao do coletivo e a distribuicdo do poder, que segundo a autora, sao suas preocupacdes basicas (Velasco-
Gonzélez, 2016). Diante disso, no enfoque relacional os direcionamentos sobre as a¢des do turismo em cada local
devem estar alinhados as discussdes a partir das insténcias de governanca do turismo.

A governanca em turismo, dada a sua dinamica, remete a necessidade de uma governanca social, tornando-se
cada vez mais relevante para a literatura sobre politica publica de turismo (Beaumont & Dredge, 2010). Queiroz e
Rastrollo-Horrillo (2015) entendem que a governanca em turismo busca identificar como colocar em pratica o
exercicio efetivo da sustentabilidade nos destinos turisticos. Ela requer, sobretudo, uma acao coordenada entre as
partes interessadas em um destino turistico para atingir objetivos em comum (Caffyn & Jobbins, 2003). Alias, a
recomendacao dada no sentido de fomentar a participacao de diferentes agentes sociais do turismo, citada em
diferentes estudos sobre o tema, muitas vezes nao deixa evidente quem sao. Fratucci (2009) elucida que sao os
turistas, agentes de mercado, o poder plblico, trabalhadores e comunidade receptora.

Por sua vez, Velasco-Gonzalez (2014) explica que a governanga em turismo corresponde a busca de novas formas
de tomar decisdes coletivas sobre assuntos conflitantes, os quais, impulsionam os processos de inovacao social
fortalecendo os atores mais frageis do sistema, promovendo a mudanca das dinamicas turisticas e seus impactos.
A autora ressalta que a governanca parte dos cidadaos que, na busca por novas formas de tomar as decisdes
coletivas, tentam construir outras possibilidades, ante as anteriores, que permitam um papel mais ativo de
diferentes atores sociais.

Diante disso, no turismo, as iniciativas superam a atuacao individual e precisam alinhar-se aos objetivos coletivos,
do grupo, da populacao, da cidade, dentre outros, “como em outro campo socioecondmico, a governanca exerce,
em especial, um papel de ordenamento, de gestdo e de articulagao” (Tomio & Schmidt, 2014, p. 716). Para
Coutinho e Nobrega (2019) existem dois desafios a serem superados pelas governangcas em turismo: o
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institucional, que se refere as questdes do Estado, seu papel de regulador, o personalismo dos governos e a
pequena importancia dada ao turismo. E o outro seria voltado ao organizacional, referindo-se, aqui, ao vinculo, a
cooperagao ou colaboracao entre atores e o entendimento do seu papel (principalmente coletivo) dentro da
governanca em turismo.

Para analisar e diagnosticar a governanca em turismo, a partir da literatura consultada identificaram-se quatro
principios: a democracia que deve ser analisada da perspectiva de que para haver a participacao plural de diversos
atores (Conceicao, 2020; Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015; Velasco-Gonzalez, 2011, 2014) ha, também, a
necessidade de um contexto democratico (Kalaoum & Trigo, 2021); a cooperacao, e nesse caso € importante
distinguir a cooperagao na governanga em turismo de uma mera cooperagao publico-privada (Velasco-Gonzéles,
2011). Isso implica, que na pratica, & imprescindivel que ocorra um aprofundamento nas relagdes entre sociedade
e governo, alcancando aumentar o grau de intensidade das interacdes (e conflitos) entre os atores para o
enfrentamento dos desafios que certamente surgirao (Kalaoum & Trigo, 2021; Velasco-Gonzalez, 2011). Em outras
palavras, torna-se necessario que aflorem os pensamentos divergentes e convergentes a fim de discutir e orientar
decisbes mais assertivas e inovadoras (Brown, 2017), superando assim a mera consumacao de atividades
colaborativas (Velasco-Gonzales, 2011); a transparéncia, que é importante para dar credibilidade ao processo de
governanca em turismo. Acima de tudo, a transparéncia tende a estimular as relacoes entre as partes interessadas,
informando-as sobre as regras, normas, condutas tomadas e modalidades de participacao (Queiroz & Rastrollo-
Horrillo, 2015), além de ser um principio fundamental da administracao puablica (Kalaoum & Trigo, 2021). Ja a
participacao plural refere-se a participacao de diversos agentes sociais do turismo no processo de governanca. Eles
podem ser nomeados aqui como setor publico, privado, outras organizacoes e moradores dos espacos em que
ocorre o turismo, ou seja, aqueles impactados por suas acoes, 0os quais podem (e devem) fazer parte da tomada
de decisdes e metas compartilhadas (Fratucci, 2009; Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015). Acima de tudo, a
participacao plural é fundamental para a completude (teérica) do conceito de governanca em turismo (Gispert &
Clavé, 2020), pois sem ela de pouco adianta existir a governanga, que tem por objetivo a discussao, a colaboragao
para com os diferentes e o desenvolvimento do turismo como o fator principal que os une (Kalaoum & Trigo, 2021)
(Quadro 1).

Quadro 1 - Principios da Governanca em Turismo

Principio

Conceito

Referéncia

Democracia

Participacdo num contexto democratico.

Kalaoum & Trigo (2021)

Colaboracao/Cooperacao

Aprofundamento das relagoes entre sociedade e governo, am-
pliando o grau de cooperacdo e integracao para enfrenta-
mento dos desafios.

Velasco-Gonzales (2014); Coutinho &
Nébrega (2021); Kalaoum & Trigo
(2021)

Transparéncia

Dar credibilidade aos processos por meio da informagao para
as partes interessadas sobre as regras, normas, condutas to-
madas e modalidades de participagao.

Smith (2009); Dredge & Whitford
(2011); Queiroz & Rastrollo-Horrillo
(2015); Kalaoum & Trigo (2021)

Participagao Plural

Refere-se a participagao dos distintos agentes, dentre os
quais, do setor publico, privado, outras organizacdes e mora-
dores dos espacos, ou seja, aqueles impactados pelo turismo.

Smith (2009); Velasco-Gonzales
(2011; 2014); Queiroz & Rastrollo-Ho-
rrillo (2015); Conceicao (2020)

Fonte: Organizado pelos autores (2023).

Gohn (2004, p. 24) é incisiva ao afirmar que “uma sociedade democratica s6 € possivel via o caminho da
participacao dos individuos e grupos sociais organizados”, conduzindo a mudanca que pode ser lenta a partir do
plano micro ou local. Porém, € a partir delas, que iniciam as mudangas maiores que a sociedade deseja, porque é
no espaco local que se concentram as forcas vitais que se constituem no poder de determinada comunidade e
regido. Nesse sentido, para Gohn (2004), toda a acao local é essencial para as mudancas na sociedade. A
participacao social acontece no plano micro (ambito familiar, nas associa¢oes de bairro) ou no plano macro (nas
lutas sociais, politicas e econdmicas) que modificam ou constituem a sociedade (Bordenave, 1986).

Segundo Sieyés (1993), a participacdo pode ocorrer de duas formas: a mediata, que se da por meio da
representacado e a imediata, que se daria por meio da participagao direta do cidadao (consultas, plebiscitos,
referendos, audiéncias publicas e outras). A participacao de atores plurais faz parte do conceito de governancga do
turismo, o que significa que ela é apontada por diversos autores e autoras como fundamental (Beaumont & Dredge,
2010; Conceigao, 2020; Velasco-Gonzalez, 2011, 2014). Isso quer dizer que sem a participacao plural de atores
nao ha governanca, pilar que esta intrinseco ao préprio conceito.

Como justificativa para o envolvimento de amplo espectro de partes interessadas, destacam-se: a ideia de que os
atores locais e regionais avaliam melhor os seus problemas e estratégias para soluciona-los do que outros, como
RBTUR, Sdo Paulo, 18, e-2892, 2024. |4
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0s nacionais e estaduais (Kissler & Heidemann, 2006); a nocao de que “quando a populacao participa da
fiscalizagao dos servigos plblicos, estes tendem a melhorar em qualidade e oportunidade” (Bordenave, 1986,
p.13).

Todavia, apesar deste entendimento, Dredge e Whitford (2011) sustentam que as colaboracdes entre o setor
publico e a iniciativa privada, em grande parte dos casos, exclui outros grupos de interesse como os moradores,
sobretudo na tomada de decisdes coletivas. Fato também observado por Nitsche (2013) que destaca o
desinteresse da comunidade no que tange a projetos turisticos, consolidando a dependéncia do setor publico. O
estudo empreendido por Feger e Veis (2018) corrobora esta perspectiva, apontando como causa do distanciamento
dos atores locais ante projetos turisticos, a nao aceitagcdo do turismo na cidade ou regido, desconhecimento,
aversao aos impactos do turismo, o que limita uma visao de longo prazo, necessaria ao planejamento (Ruschmann
& Solha, 2014). Apesar disso, considera-se que a participacao popular e a prépria descentralizacao das tomadas
de decisdo sdo os caminhos mais frutiferos para o enfrentamento de problemas graves e complexos (Bordenave,
1986).

No ambito da participacao social, a participacao efetiva de diversos atores diz respeito a capacidade de inclusao
de uma diversidade de agentes sociais, dando legitimidade e representatividade ao processo de governanca
(Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015; Smith, 2009; Velasco-Gonzalez, 2014). Segundo as referidas autoras, o
processo de participacao pode abarcar desde o diagndstico até o estabelecimento dos objetivos dentro do destino,
passando pelo desenho da politica turistica, sua implementacao e sua avaliagao.

Ao longo da revisao da literatura, necessaria para orientar o estudo pretendido, verificou-se que a governanca, mais
gue uma instituicao ou instancia representativa, corresponde a uma conduta no sentido de compartilhar o poder
com a sociedade. Observou-se que a maioria dos estudos aborda a participacdo nas insténcias de governanca
turistica por meio da representacao de grupos (mediata). Diante disso, optou-se por concentrar esforgos no sentido
de aprofundar conhecimentos relacionados com a participacao imediata, cujos principios e variaveis que indicam
a participacao plural na governanca turistica constam no Quadro 2.

Quadro 2 - Principios da Participagdo Plural em Governanca de Turismo

Principio Variavel Referéncia
o g’iszt'sfi'gggi‘_’ de agentes; Smith (2009); Velasco-Gonzles (2014);
Participacao efetiva e plural Efetividade: Queiroz & Rastrollo-Horrillo (2015)
Incentivos a participacao;
Paridade de interesses; Quejroz & Rastrpllo—!—iorrill_o (2015);_ Be_)s—
Equilibrio de intereses Paridade de voto; sani (2019); Minasi, Kaizer & Oliveira
(2021)
Fomento a participago de grupos organi- | Expressdo de vozes excluidas; Sampaio & Aradjo (2006); Alencar, Cruxén,
zados Inclusdo de atingidos pelas decisoes Fonseca, Pires & Ribeiro (2013)
politicas setoriais;
Consulta popular; Smith (2009); Queiroz & Rastrollo-Horrillo
Canais de comunicagao com a populacao iltte; (2015)
oto;
Utilidade da participacao Efeitos da participagao; Gurza-Lavalle (2011)
Educacéo para o bem comum Capacitacao de agentes para a repre- | Bordenave (1985); Gurza-Lavalle (2011);
sentagao; Minasi, Kaizer & Oliveira (2021)
Engajamento comum Criacao de respostas coletivas a proble- | Gurza-Lavalle (2011)
mas comuns;
Formas de representac&o social Individuos organizados; Ferraz (2205)
Individuos ndo organizados;

Fonte: Organizado pelos autores (2023).

Com base no referencial tedrico metodolégico aqui discutido, entende-se que os principios a serem considerados
na investigacao da efetividade da participacao plural em governangas de turismo sao: Participacao efetiva e plural;
Equilibrio de interesses; Fomento a participacdo de grupos marginalizados; Canais de comunicacdo com a
populacao; Utilidade da participacao; Educacao para o bem comum; Engajamento comum; Formas de
representacao social, que se desdobram em variaveis que auxiliam a compreender as interfaces da participacao
plural na consecucao de politicas publicas de turismo.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida é um estudo tedrico-empirico, conduzido por meio de pesquisa qualitativa com abordagem
interpretativista. A pesquisa € de natureza descritiva e explicativa apoiada em um estudo de caso. Os
procedimentos metodoldgicos foram organizados em cinco etapas: construcao do referencial teérico; coleta de
dados; processamento dos documentos; analise dos dados; apresentacao dos dados (Quadro 3).

Quadro 3 - Etapas para coleta e tratamento dos dados

Etapas

Fundamentos/Processo

Resultados

Construgcao do

Foi obtida por meio da aplicagdo da sistematica forne-
cida pela Methodi Ordinatio (Pagani; Kovaleski; Re-

Foram obtidos 132 artigos, selecionando-se 23 conside-
rados relevantes para fundamentar a pesquisa. Identifi-

referencial sende, 2017), a fim de verificar o espectro de estudos  cou-se como oportunidade teérica envidar esforcos para
tedrico ja realizados sobre o tema (Cajueiro, 2013), e assim, de-  compreender a participagéo dos moradores na tomada
linear o aspecto que se pretende avancar nesta pes- de decisées no ambito das IGT.
quisa.
Os dados foram colhidos em fontes documentais, consi-  Foram consultadas as seguintes fontes:
derando-se um periodo de cinco anos (julho/2016 e ju-  Central 156 que conecta o cidaddo com os servicos mu-
lho de 2021). Visto a pesquisa ocorrer no periodo da njcipais;
%a:r?ti;n;g?élfpi?a' ggt?jlti?zgoclij:fo?ﬁ?c;%goezr?t(r)ng Fale conosco do Instituto Municipal de Turismo, canal
Coleta de Prefeitura Municipal de Curitiba e o cidadao, como tam- :Sae;tgec;gtr:z::mente para o usuario interagir e expor
dados bém, os documentos gerados pela atuagao da instancia o ’ . . .
de governanca municipal. Esse procedimento, embora Fala Curltlb}a,_sstematl_c_a d_e §|nton|zar_a escuta dos
traga limitacdes, possibilitou avancar no conhecimento ~ £estores publicos municipais as sugestoes demanda-
sobre a participacdo mediata e imediata sem a aplica- 4@S POr parte da populagao para compor o orcamento;
cdo de entrevistas aos atores, prejudicada pela ocorrén-  Atas do COMTUR como um 6rgéo deliberativo, consultivo
cia da pandemia. Este procedimento coaduna com a € de assessoramento;
amostragem de casos conforme explicado por Flick  Pagina no facebook da Prefeitura Municipal de Curitiba
(2008). (PMC), com cerca de um milhdo de seguidores, possibi-
lita a interacao do cidadao com as acoes da gestao mu-
nicipal
Foram acessados os documentos relacionados com as  Central 156 - ap6s a andlise dos documentos chegou-
fontes identificadas, colocando-se como filtro a palavra  se a 76 participacoes;
“turismo” a fim de encontrar dados relacionados ao in-  Fale Conosco do Instituto Municipal de Turismo - n&o
teresse desta investigacdo, visto que canais como 0  gcessivel devido a LGPD;
s variadas necessidades do icacao. Nesee senido, 212 Curftiba - 4 documentos contendo o resumo das
. * prioridades elencadas pela populagao para o orcamento
cabe como amostragem de dados de acordo com 0 de- 1 nicinal (2017, 2018, 2019 e 2020) nao foi possivel
finido por Flick (2008). acessar 2016 e 2019:
Atas do COMTUR - 11 documentos com o resumo do
Processamento que foi tratado nas reunidoes ordinarias e extraordina-
dos rias;
documentos Pagina do facebook da Prefeitura Municipal de Curitiba
(PMC) - Foram elencadas, por ano, as publicagdes com
maior nimero de curtidas e, dentre elas, foram selecio-
nadas, no maximo, dez publicagdes por ano (de 2016 a
2021) com maior relevancia no tema “turismo”, palavra-
chave utilizada para a busca de publicagées dentro da
pagina da PMC. Estas publicacdes deram origem, cada
uma delas, a um comentario escolhido conforme os cri-
térios: proximidade com o tema da publicagao, carater
construtivo ou sugestivo no que se refere as politicas
plblicas de turismo no ambito municipal e maior rele-
vancia (curtidas ou interagdes), totalizando 50 comen-
tarios que foram selecionados para analise.
Para a andlise e interpretacdo dos dados foram adota- Os temas foram tratados a partir do conjunto de varia-
das as técnicas de Andlise de Contelido (AC) (Bardin, veis constantes no Quadro 2 contido na sec¢ao de funda-
Analise dos 2010; Richardson, 2014). Segundo Holsti (1969) esse  mentacao tedrica. Ressalta-se que nao foram encontra-
processo possibilita que o pesquisador transforme os das evidéncias em todas as fontes. Isso pode ser expli-
dados dados brutos em agrupamentos e unidades que auxi- cado por buscar dados em relatos contidos em docu-
liam na descri¢do relevante sobre o contelido a ser evi- mentos os quais ndo foram necessariamente criados
denciado. Adotou-se como procedimento para interpre- para esta investigacdo conforme explica Kozinets
tacao dos dados a analise tematica (Bardin, 2010) (2014).
Por haver uma grande quantidade de dados optou-se  As evidéncias foram organizadas em grupos de variaveis
Apresentacdo por apresentar algumas evidéncias encontradas no que a fim de demonstrar como ocorre a participacdo plural
dos dados concerne as variaveis de interesse, configurando-se no  no contexto da politica publica de turismo em Curitiba-

que Flick (2008) denomina amostragem de apresenta-
cao.

PR constante na secao de resultados e discussao deste
texto (Quadro 3).

Fonte: Adaptado de Dados da pesquisa, 2023.
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Esta secao sintetiza os passos seguidos para dar conta de encontrar evidéncias da participacao plural na
elaboracao das politicas publicas de turismo de Curitiba, cujos dados serao mostrados na segao seguinte.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Canais de comunicagao com a populagao

Os canais identificados para esta variavel foram a Central 156, Programa Fala Curitiba, Facebook da PMC, Fale
Conosco do IMT e o COMTUR Curitiba. Eles se configuram como canais de comunicagao com a populacao por terem
ferramentas para receber as demandas de moradores sobre diversas areas, inclusive do turismo. No caso da
Central 156, o publico pode registrar a comunicacao de forma livre, podendo ser um elogio, reclamacao ou
solicitacdo. Cabe destacar, que a Central é o canal oficial de comunicacao entre cidadaos e a gestdao municipal,
administrado pela Secretaria de Governo Municipal.

O Programa Fala Curitiba, apesar de ser outro canal de comunicacao entre os cidadaos e a gestao municipal, tem
processo diferente. A diferenca se da, principalmente, pelo Programa ter diversos funis com objetivo de buscar a
convergéncia de sugestoes a serem enviadas para a gestao municipal, com foco no orcamento municipal a ser
executado para o ano seguinte o que limita a livre expressao de ideias.

A pagina do Facebook da Prefeitura Municipal de Curitiba possui uma dinamica e um fluxo continuo de
comunicacao. A todo o momento ha perfis interagindo entre si, com a postagem, com a pagina e essa interacao é
em tempo real, tornando o canal de comunicacao direto e rapido. No caso da pagina da PMC na rede social, o perfil
dos autores dos comentarios revela que a maioria se identifica com o género feminino (58%) e mora em Curitiba
(70%).

O Fale Conosco do IMT é um canal de comunicacao continuo, com o recebimento de mensagens a qualquer
momento via site do instituto. Nao houve sucesso na obtencao de tais dados, porém, este estudo reconhece este
meio como mais um canal de comunicacao.

O COMTUR Curitiba € um conselho em que se relinem diversos interesses vinculados ao turismo no municipio e
objetiva-se, com o apoio desses stakeholders, o desenvolvimento do turismo municipal. Os representantes trazem
as demandas do seu grupo e ali é realizada a consulta e deliberacao de iniciativas.

A existéncia e a diversidade de canais de comunicacao sao fundamentais no processo de governanca em turismo.
As ferramentas de gestao, incluindo os canais de comunicacao, materializam a governanca, trazendo-os a tona
como elementos centrais ao processo, juntamente com os instrumentos de responsabilidade social (Queiroz &
Rastrollo-Horrillo, 2015; Smith, 2009). Nesse sentido, infere-se que o municipio de Curitiba construiu ao longo do
tempo uma estrutura de canais que facilitam auscultar os interesses do cidadao quanto aos servicos prestados
pela gestao publica, canais esses que também se prestam a entender os interesses do municipe em relagao ao
turismo.

3.2 Participagao efetiva e plural, equilibrio de interesses e fomento a participacao de grupos marginalizados

Esse conjunto de variaveis procura identificar quem séo os participantes e se as formas de participacdo sdo amplas
e equilibradas. O COMTUR foi instituido como um 6rgao de participagao mediata, em que ha um (ou mais)
representante (s) de um determinado segmento. No caso do COMTUR, sao 36 instituicdes, representadas por
membros obrigatérios ou rotativos, (Decreto Municipal n° 1932/2021). Verifica-se a predominéncia de
participantes com vinculo ao setor privado. A esfera publica e a sociedade, representam, respectivamente, 36% e
8% dos integrantes do COMTUR Curitiba.

E importante destacar que a representacao da sociedade esta associada a entidades de classe (como
trabalhadores de empresas de turismo, guias de turismo, agentes de viagens e outros) e ndo ha registros, no caso
de Curitiba, de outras entidades representativas, como associacoes de bairros, associacoes voltadas a causa
ambiental, movimentos sociais e outros. Portanto, entende-se que a compreensao da representacao da sociedade
esta vinculada somente a entidades de classe e ndo condiz com a diversidade da prépria sociedade. Este dado
chama a atencgao para o fato de que a instancia de governanca do turismo pode vir a tornar-se uma colaboracao
assemelhada a publico-privada e ndao uma governanca em turismo com base na diversidade e paridade de
interesses dos atores (Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015). A maneira como se configura a representatividade no
COMTUR restringe o equilibrio de interesses, caracterizado como a paridade entre os diferentes grupos que estao
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presentes em uma instancia de governanca (Minasi et al., 2021), sendo que o equilibrio é essencial para a
manutencado da participagao plural, da colaboragéo, da cooperacdo e da garantia de um desenvolvimento do
turismo que favoreca a maioria dos stakeholders (Bassani, 2019; Minasi et al., 2021; Queiroz & Rastrollo-Horrillo,
2015).

No que se refere as participacoes dentro do COMTUR, foram instituidas seis categorias para a classificacao da
participacdo dos membros na entidade: reclamacao, questionamento, agradecimento ou elogio, sugestao,
informacao e solicitacao. Cada uma delas se refere a um tipo de participacao encontrado no rastreamento efetuado
nas atas.

Sendo assim, a participacao com o maior nimero de classificagdes foi a de reclamacgao, com 59 mencoes, seguido
de solicitacao (33), sugestao (32), agradecimento/elogio (16), questionamento (10) e informacao (7), totalizando
157 participacoes classificadas. Percebe-se que a maioria das participacdes acontecem através de reclamacao,
em que o membro a direciona ao poder plblico. O direcionamento ao poder publico se da por conta da propria
dindmica do COMTUR, que acontece com a coordenacao da gestao publica municipal. O IMT conduz as pautas,
abre para as participacoes, direciona as solicitacoes e estabelece a dindmica das reunides. A conducao das
atividades do Conselho fica, em todas as atas, a cargo da presidente do COMTUR e os membros sao consultados,
evidenciando-se, assim, as representacoes de protagonismo e coadjuvante dentro da estrutura da instancia de
governanca municipal. No caso, nao fica evidenciada a participacdo de grupos minoritarios (Alencar et al., 2013;
Sampaio & Araujo, 2006), fator importante, visto que havendo fomento de participacdo aos grupos
tradicionalmente marginalizados dentro da arena politica, oportuniza a expressao de vozes excluidas e inclusao
dos atingidos pelas decisoes politicas.

Ja o Programa Fala Curitiba é organizado em etapas construidas coletivamente com as propostas que serao
priorizadas no orcamento do ano seguinte. Nesse canal, nao foram encontradas prioridades elencadas pela
populacao relacionadas diretamente com o turismo. Indiretamente poderiam ser elencadas algumas prioridades
que influenciam o turismo, tais como a manutencao de vias publicas, melhorias no servico de salde publica,
transporte publico e outros. Porém, buscou-se, a partir do objetivo deste estudo, que as demandas fossem
relacionadas diretamente ao turismo, o que nao foi identificado nesse caso. O programa contribui para atender o
preconizado por Queiroz e Rastrollo-Horrillo (2015) de que os canais de comunicacao sao fundamentais,
promovendo as consultas aos moradores que sao importantes dentro do que se chama de ciclo da politica de
turismo, cujas varidveis a serem consideradas envolve haver consulta popular, disponibilidade de sites para
interacao com as partes envolvidas, e a possibilidade de voto individual do cidadao (Queiroz & Rastrollo-Horrillo,
2015; Smith. 2009). Todavia, por nao abordar a tematica do turismo pode induzir o cidadao a nao tecer sugestoes
sobre o produto turistico. Na teoria fica evidente a existéncia de fatores que influenciam o turismo, como as relacoes
ambientais do Sistema de Turismo (SISTUR) de Beni (2003), entendidas em seus subsistemas ecolégico, social,
econdmico e cultural que podem vir a influenciar as acoes e o funcionamento do turismo, o que foi constatado nas
sugestdes dos cidadaos, porém poucas que envolvam a melhoria de produtos turisticos. Nao foram encontrados
dados referentes a este principio nos canais Facebook da PMC, Fale conosco do IMT e Central 156.

Além da participacao, buscou-se identificar se ha incentivos a participacao e espaco para a expressao de vozes
excluidas e atingidos pelas politicas de turismo. Os incentivos a participacao sao percebidos, principalmente, por
meio das propagandas dos canais de comunicag¢ao promovidos pela PMC. As propagandas normalmente possuem
uma convocacao para a participacao da populacao dentro dos canais de comunicagao, como no caso do Fala
Curitiba, frequentemente em totens, énibus e banners nas ruas de Curitiba, e grandes veiculos de comunicacgao,
como o G1. Outros canais como a Central 156 sao divulgados, na maioria das vezes, de forma institucional, porém
com menor expressividade em relagao ao Fala Curitiba.

Outra forma de incentivar a participacdo pode ser pela inclusao de atingidos pelas decisoes politicas com a
expressao de vozes excluidas, que sao essenciais ao processo de desenvolvimento do turismo. As associacoes de
moradores de bairro podem ser ferramentas importantes para o cumprimento destes requisitos, ja que sao
entidades proximas das expectativas do morador. No caso do COMTUR, nenhuma associacao de moradores faz
parte da instancia de governanca, cuja participacao, poderia, inclusive, aumentar a participacao de interesses da
propria sociedade no COMTUR.

Ainda nesse contexto, destaca-se a importancia dos canais de comunicacao para a expressao de vozes excluidas,
como é o caso da pagina da PMC na rede social Facebook e mais ainda da Central 156. Esses canais fomentam a
participacao partindo de funcionamentos diferentes, com destaque para a resposta no caso da Central 156. A
possibilidade de se manifestar abertamente sobre temas comuns ao cidadao faz parte da construcao do processo
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de cidadania, que seria, em resumo, a participacdo do cidadao nas decisbes comuns a todos. Nao foram
encontrados dados referentes a este principio nos canais Facebook da PMC, Fale conosco do IMT e atas do
COMTUR.

No que se refere a este item, percebe-se que ha limitacées no sentido de obter uma efetiva participacao plural, no
sentido de que haja o envolvimento de setores excluidos nas discussoes sobre politicas publicas de turismo como
preconizado por Queiroz e Rastrollo-Horrillo (2015), Velasco-Gonzalez (2014) e Smith (2009). Nota-se o incentivo
a participacao por meio dos canais de interacao, especialmente no que se refere a subsidios para o orgamento.
Entretanto, nao se evidencia a ampla participacao dos cidadaos, especialmente no COMTUR, com uma grande
concentracao de representes do setor publico e privado, com pouca participagao de outras partes impactadas pelo
turismo. Nesse sentido ha debilidade em relacao aos principios da participacao efetiva e plural.

3.3 Utilidade da participagao

A utilidade da participacao é verificada principalmente por seus efeitos. Os efeitos da participacdo podem ser
visualizados a partir da Central 156, que possibilita, a partir da sua dindmica, a visualizacao de respostas as
demandas registradas no sistema. Como a participacdo que sugere que “seja inserido na pagina do IMT,
informacoes referentes a quantidade total de pontos turisticos que a Linha 979 - Turismo percorre em todo o seu
trajeto” (Participante B121). A sugestado é respondida com a promessa de “rever a se¢ao que descreve 0 passeio
da Linha Turismo para aprimorar o contelido”. Ja a participacao que solicitava alguns materiais de divulgacao, guias
turisticos e atrativos turisticos de Curitiba para um evento que contaria com a participagao de um grupo de
cinquenta turistas (Participante B111) foi atendida: “informamos que entramos em contato com a solicitante e ja
disponibilizamos o material promocional pretendido no dia [...]”. Aparecem outras participacoes diretas do cidadao
com relagao aos PIT (Posto de Informacao Turistica) que estava com os azulejos quebrados (Participante B135); ao
atendimento dos funcionarios (Participantes B92 e B107), que sao respondidas com um agradecimento pelo alerta
e informadas de que “[...] ja foi feita a orientacdo para que ndo ocorra novamente” e “como medida foi reforcada a
toda a equipe [do local] quanto ao procedimento de atendimento ao publico do local”.

Outras participacdes recebem uma resposta negativa, porém justificando a sua necessidade. Como € o caso da
solicitacdo de alteracdo no itinerario da Linha Turismo para atender um evento empresarial que ocorreria no
municipio (Participante B99). O IMT agradeceu o contato e informou que nao terd como atender a solicitacao, visto
que o “tracado desde ja é predeterminado pela URBS, [6rgao] responsavel pelo gerenciamento da Linha Turismo”.

No caso do Fala Curitiba, os efeitos da participacao seriam a inclusao de prioridades no orgamento publico. Apesar
de nao aparecerem aspectos relacionados ao turismo, trata-se de um canal que pode contribuir para melhorar a
politica plblica de turismo no municipio. Recentemente, o site do Programa langou uma nova versao, em que o
cidadao pode acompanhar o monitoramento das prioridades eleitas para cada regjonal.

A participacao pode ser considerada desejavel por conta dos seus efeitos. A participagao, quando considerada
valiosa, aparece como a materializacdo de dois principios da democracia: a autodeterminacao e inclusdo. Nesse
contexto, a participacao ativa do cidadao em questdes sociais promove um maior senso de pertencimento a sua
comunidade (Gurza-Lavalle, 2011). As participacoes mostram que indmeras vezes foram sugeridas melhorias que
sequer beneficiaram o usuario que sugeriu. Portanto, reforcando o senso de pertencimento ao coletivo, que nesse
caso seria ao municipio de Curitiba. Nesse sentido, observa-se os efeitos da participacao dos cidadaos. Nao foram
encontrados dados referentes a este principio nos canais Facebook da PMC, Fale Conosco do IMT e atas do
COMTUR. Nesse caso, seria necessario verificar se as sugestoes ou questionamentos ocorridos nas reunides do
COMTUR tem origem na participagao do cidadao por meio dos canais de comunicacdo disponibilizados pela
prefeitura, fato que nao fica claro nas atas.

3.4 Educacao para o bem comum

Os representantes de conselhos tematicos devem ter conhecimento da sua atuagao, por isso é necessario que eles
sejam capacitados e orientados sobre as suas responsabilidades dentro da representacao. A busca por palavras-
chave nas atas do COMTUR, como formacao, treinamento, capacitacao e qualifica¢ao, evidenciaram que todos os
casos se relacionam ao trade turistico, como “[...] qualificacdo com foco nos profissionais do trade turistico e
profissionais do setor de prestacao de servicos” (192 Reuniao Ordinaria, 2017, ano, p. 5), ou entao sobre “[...]
capacitacao do empresario/empreendedor para estar preparado para essa retomada (252 Reunidao Ordinaria,
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2020, p. 3) e a “[...] capacitacao e assessoramento para pequenos empreendedores e empresas” (23% Reuniao
Ordinaria, 2020, p. 6). Os fragmentos demonstram que nao ha capacitacao para novos e antigos conselheiros.

Com isso, percebe-se a inexisténcia de capacitagcao para conselheiros. Isso pode prejudicar, por exemplo, a
compreensao coletiva dos agentes durante a representacao, visto que alguns participantes confundem os
interesses coletivos com os individuais no momento da representagao (Coutinho & Nébrega, 2019; Minasi et al.,
2021). Esse fato pode levar a falta de compreensao do potencial e dos objetivos de um 6rgao cooperativo e
representativo. Além disso, pode levar a ineficacia da participacao, onde o sujeito ndo compreende a potencialidade
e/ou utilidade da sua participacao, contribuindo, assim, para o enfraquecimento de tais instituicdbes politicas
(Gurza-Lavalle, 2011).

3.5 Engajamento comum

A criacao de respostas coletivas é evidéncia do engajamento comum de uma sociedade. A coleta de dados no
Facebook da PMC e na Central 156 revelou outras participacoes plurais. Para fins de apresentacao, foram
agrupadas participacoes por temas, em que cada tema expoe 0 assunto que foi colocado em debate dentro dos
canais de comunicacao.

As participagcoes sobre a Linha Turismo sao distribuidas, principalmente, por trés temas, sendo eles: tarifa,
informacao e alteracao. As tarifas sdo frequentemente abordadas com criticas e sugestoes, como em relacao ao
programa Primavera Turistica, promovido pela Prefeitura Municipal. Ele institui que, durante dois meses da
primavera, normalmente entre setembro e dezembro, os moradores com cartdo do transporte coletivo municipal
podem utilizar a Linha Turismo as tercas, quartas e quintas, exceto feriado pagando o valor de um passe comum
(atualmente R$ 6,00) ao invés dos R$ 50 cobrados normalmente. O trajeto da Linha Turismo possui 26 pontos de
embarque e desembarque, e o usuario escolhe quais deles deseja conhecer e apés embarcar novamente no
préximo veiculo da linha, durante o periodo de 24h apds a compra do passe (Curitiba, 2021). Porém, os moradores
sugerem que 0s passeios sejam expandidos para outros dias, visto que “para nés que trabalhamos durante a
semana nao vai resolver nada [...]", pois eles trabalham nos dias e horarios que o programa contempla. Nesse caso,
ele sugere que “[...] poderia por pelo menos no sabado ou domingo para que os trabalhadores aproveitassem
também [sic] (Participante A30)”".

No que se refere ao quesito informacao, os participantes sugerem que sejam colocados guias turisticos em todos
0s pontos turisticos da cidade, pois “[...] ndo hd nenhuma informacdo a respeito daquele determinado ponto
turistico, informando sobre a histéria da cidade” (Participante B125). H4 também a reclamacdo por falta de
informacoes no site do IMT (Participante B117), ou ainda, ha sugestoes para inserir “[...] informacoes referentes a
guantidade total de pontos turisticos que a Linha 979 - Turismo percorre em todo o seu trajeto.” (Participante
B121).

A seguranca é outro tema frequente, visto que ha diversas participacoes que enfatizam a falta dela no municipio
de Curitiba. Em relacdo aos atrativos turisticos, um dos comentarios recomenda que o turista “[...] deixe seus
pertences casa/hotel e ta tudo certo. O indice de violéncia é altissimo” (Participante A3). Outras tratam da
seguranca do centro da cidade (Participante A9) e nos bairros (Participante A8). Alguns convocam a gestao
municipal a acao: se “[...] ndo investir em seguranca nos parques, o turismo em Curitiba vai cair bastante e a cidade
perde muito com isso” (Participante Al).

Outro aspecto presente nos comentarios € em relacao a infraestrutura dos locais. Uma das participagdes “solicita
manutencao [no PIT], tendo em vista que os azulejos da escadaria do local estao quebrados de forma que geram
risco de criancas se cortarem [...] em razao de serem pedacos bem afiados” (Participante B135). O funcionamento
dos banheiros também é motivo de reclamacgao, sendo que o local estava fechado. A participacao enfatiza que
"estava com um cadeirante e ao parar no local [PIT] fui informada que deveria se dirigir ao sanitario préximo a
estufa [local mais distante]” (Participante B9O6).

0 engajamento coletivo incentiva o senso de pertencimento ao local. Dessa forma, o engajamento contribuiria para
aumentar a confianca mutua entre os membros de uma comunidade especifica, possibilitando a cooperacao e a
elaboragao de solucdes coletivas para desafios compartilhados (Gurza-Lavalle, 2011). Como observado nas
participacdes apresentadas acima, o engajamento coletivo, por intermédio de associacoes ou a propria sociedade
civil, é eficiente ao criar solucoes para os problemas comuns e poderia, também, estimular o “bom governo, embora
por caminhos pouco especificados” (Gurza-Lavalle, 2011, p. 38).
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Nao foram encontrados dados referentes a este principio nos canais Fale Conosco do IMT, Fala Curitiba e atas do
COMTUR.

3.6 Formas de representacgao social

Os individuos organizados estao dentro de instituicoes, como o COMTUR. A partir desse lugar é que acontece a
interacao entre os diversos membros, majoritariamente representados pela dualidade entre o interesse publico e
o privado. Ja os individuos ndo organizados sao os participantes que interagem com o Facebook da PMC, Central
156, Fale Conosco do IMT e Fala Curitiba (parcialmente, porque as propostas para o orcamento ocorrem também
por meio da articulagdo com as associacoes de bairros, nesse caso, individuos organizados).

Nesse sentido, evidencia-se que a maioria das participacoes de individuos organizados ja sado consideradas a partir
do desenvolvimento da instancia de governanca do turismo de Curitiba. Por outro lado, as participacoes imediatas,
gue sao numerosas e significativas em termos de quantidade e conteldo, deveriam ser consideradas, no minimo,
nas decisdes tomadas pela gestdo municipal. No entanto, parece que isso ocorre de maneira insuficiente ou até
mesmo nao ocorre, uma vez que nao foram encontradas evidéncias disso nas atas do COMTUR.

A presenca dos canais de comunicacao e suas respectivas participacoes, que se desdobram em ideias, sugestoes,
reclamacoes e solicitacoes, nao devem ser ignoradas. O municipio de Curitiba possui uma ampla rede de
comunicacao com a populacao, que vem se tornando ainda mais conhecida e consolidada ao longo dos anos. Vide
0s incentivos e propagandas sobre a importancia da participacao. Essa rede de comunicacao propicia a geragao
de dados valiosos, se estes forem transformados em informacao dentro do processo de governanga em turismo do
municipio.

Diante dos resultados e analises, propoe-se um fluxo para o funcionamento da participacdo imediata em Curitiba.
O processo se inicia com uma demanda (1), que pode ser uma ideia, sugestao, reclamacao ou informacao. Essa
demanda pode ser registrada em algum canal de comunicacao (2), que no caso de Curitiba, normalmente sao
utilizadas as redes sociais ou a Central 156, apuradas e armazenadas pelo Governo Municipal. A governanca de
turismo deve fazer a gestao dos dados dessas demandas (3), transformando-as em informacao e conhecimento
para, finalmente, auxiliar a tomada de decisoes (4) baseada justamente nestas evidéncias, qualificando, assim, o
processo de desenvolvimento do turismo no municipio.

Figura 1 - Sugestao de fluxo da participacao imediata em Curitiba, PR

Fonte: adaptado de dados da pesquisa, 2023.

Nesse sentido, a governanga em turismo entendida como um processo deve incorporar a participacao plural,
mediata e imediata, e ndao somente a participagdo mediata e hegemdnica, com a participagao por meio da
representacao. Esse conjunto de dados ira fomentar a difusdo de novas ideias e a possibilidade de melhoria de
processos que impactam o turismo municipal. Sobretudo, a participac¢ao plural dentro do processo de governanca
em turismo pode se destacar, também, como um diferencial, ja que Curitiba vem se destacando na perspectiva de
destino turistico inteligente no Brasil.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal desse estudo foi compreender a participag¢ao plural (mediata e imediata) de moradores no
desenvolvimento do turismo em Curitiba apés a influéncia das politicas de descentralizacao e participacao social
no Brasil.

A participacao imediata revelou uma surpreendente densidade de participacoes a respeito do turismo em Curitiba,
especialmente por meio de canais de comunica¢cdo como a Central 156 e o Facebook da PMC. Dessa forma,
observa-se que a participacao imediata tem como objetivo sugerir, avaliar ou monitorar acoes publicas relacionadas
ao turismo, muitas vezes apontando deficiéncias na gestao municipal, como manutencao de espacos, alteracao de
rotas e falta de seguranca publica. A participacao mediata, por meio do COMTUR, também busca sugerir e avaliar
acoes publicas, mas ocorre em um ambiente coletivo e geralmente de forma indireta e moderada.

Conclui-se que os canais de comunicacao disponibilizados no municipio de Curitiba possuem uma tarefa
imprescindivel e sdo fundamentais a democracia, pois possibilitam os relacionamentos entre o governo e a
sociedade. No que se refere ao turismo, eles poderiam ser aproveitados de forma mais incisiva para o
desenvolvimento do turismo municipal, no sentido de incluir as participacoes imediatas como sugestoes factiveis
de debate, construcdo de ideias e possiveis inovagdes nos processos de governanca do turismo do municipio.

A utilizacado de dados da participacao plural para a tomada de decisdo dentro das governancas em turismo em nivel
municipal é fundamental para o alinhamento de expectativas entre moradores e gestores publicos responsaveis
pelo desenvolvimento do turismo. No entanto, para que isso acontega deve haver o interesse por parte do poder
publico de trazer a participacao plural ao centro do processo de governancga do turismo. E as evidéncias trazidas
por este estudo podem contribuir para o engajamento no interesse dessa intencao. Portanto, as analises indicam
gue o0s canais de comunicacao sao fundamentais para a democracia, possibilitando o relacionamento entre
governo e sociedade.

Enquanto contribuicdo teérica, a lacuna observada por meio do referencial teérico trouxe a tona a reflexao da
importancia de trazer a participagao plural, principalmente a imediata, para as governancas em turismo, pois,
provavelmente, s6 a partir dela é que sera possivel avancar na aplicacao do conceito tedrico como um todo. A
difusao deste estudo pode ajudar a qualificar a amplitude e a profundidade do conceito de governanca em turismo.
Assim, entende-se por governanga municipal de turismo o processo de envolver a participacao plural, formando,
assim, um ambiente colaborativo com o objetivo de desenvolver o turismo.

Quanto a limitacao do estudo, cabe ressalvar a dificuldade de acesso aos dados de alguns canais de comunicacao
e a interpretacao que leva em consideragdao somente a visao do pesquisador. Como sugestao de estudos futuros,
considera-se interessante a realizagao de entrevista com os agentes publicos responsaveis pela instancia de
governanca municipal a fim de evidenciar se as participagoes imediatas seriam utilizadas para a gestao do turismo,
considerando que elas sao registradas pelo poder plblico, mas nao aparecem nas atas do COMTUR, por exemplo,
como fontes para o encaminhamento das solugdes. Além disso, a realizagao de um grupo focal com objetivo de
discutir os dados apresentados por este estudo, ajudaria a compreender melhor o fendmeno. A recomendacao para
pesquisas futuras perpassa por uma validacao dos dados apresentados por este estudo, com objetivo de entender
as repercussoes da participagao plural na governancga de turismo.

0 processo de construgao do estudo foi permeado por alguns obstaculos externos, como a pandemia do COVID-19
que atingiu o0 mundo como um todo, tirando a vida de mais de 6 milhées de pessoas, e alguns internos, como a
dificuldade na obtencao de documentos e dados. Alguns nao foram encontrados e outros o acesso foi negado. Tais
intercorréncias exigiram uma mobilizacdo maior por parte do pesquisador em concluir o estudo e por isso, ha
necessidade de ampliar e aprofundar o estudo do tema. Esses aspectos, todavia, ndo invalidam os resultados aqui
apresentados.
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