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Resumo

A dispersao urbana é um processo de crescimento que vem ganhando for¢a na construgdo de cida-
des em diferentes partes do mundo, como resposta aos processos de diferenciagao social e desen-
volvimento da mobilidade. Nas Ultimas décadas tem se materializado em destinos turisticos litora-
neos na forma de condominios fechados de segundas residéncias, shopping centers e parques te-
maticos, que enfraquecem os espacos publicos, contribuindo negativamente para a sua hospitali-
dade urbana. Ao mesmo tempo, a sazonalidade turistica, fendmeno inerente a qualquer destino, é
particularmente forte nos litoraneos. O objetivo principal desta pesquisa € analisar a apropriagéo
sazonal dos espagos pulblicos em destinos turisticos litoraneos, por meio do estudo das relagées
entre fendbmenos de dispersao urbana e hospitalidade urbana. De natureza qualitativa, este trabalho
caracteriza-se por ser explicativo, e utiliza a pesquisa bibliografica para a coleta de dados. A pesquisa
demonstra que a forma urbana dispersa, que afeta negativamente a hospitalidade do destino, leva
a uma apropriagado excessivamente sazonal de seus espacgos publicos, enquanto a forma urbana
compacta cria ambientes urbanos hospitaleiros, resultando em menor sazonalidade nestes espacos.

Abstract

Urban sprawl is a growth process that has been gaining strength in the construction of cities in dif-
ferent parts of the world, as a response to the processes of social differentiation and the development
of mobility. In recent decades it has been happening in coastal tourist destinations in the form of
second-home gated communities, malls and theme parks, which weaken public spaces, negatively
contributing to their urban hospitality. At the same time tourist seasonality, a phenomenon inherent
to any destination, is particularly strong on the coast. The main objective of the research is to analyze
the seasonal appropriation of public spaces in coastal tourist destinations through the study of the
relationships between the phenomena of urban sprawl and hospitality. Qualitative in nature, this
work is characterized by being explanatory, and uses bibliographic research to collect data. The re-
search showed that the urban sprawl form, which negatively affects the hospitality of the destination,
leads to an excessively seasonal appropriation of its public spaces, while the compact urban form
creates hospitable urban environments that present less seasonality in their public spaces.

Resumen

La dispersion urbana es un proceso de crecimiento que ha ganado fuerza en la construccion de
ciudades en diferentes partes del mundo, como respuesta a los procesos de diferenciacion social y
desarrollo de la movilidad. En las Ultimas décadas se ha materializado en destinos turisticos costeros
en forma de condominios cerrados para segunda residencia, centros comerciales y parques temati-
cos, que debilitan los espacios publicos, contribuyendo negativamente a su hospitalidad urbana. Al
mismo tiempo, la estacionalidad turistica, fenémeno inherente a cualquier destino, es especial-
mente fuerte en las zonas costeras. El objetivo principal de esta investigacion es analizar la apropi-
acion estacional de los espacios publicos en los destinos turisticos costeros, a través del estudio de
las relaciones entre los fenémenos de dispersién urbana y la hospitalidad urbana. De caracter cua-
litativo, este trabajo se caracteriza por ser explicativo, y utiliza la investigacion bibliografica para la
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1 INTRODUCAO

Desde a Antiguidade, o turismo tem sido um agente propulsor de mudancas sociais e do ambiente fisico. O
deslocamento de pessoas de suas residéncias para outras localidades tem contribuido para o surgimento de novos
ndcleos urbanos e o desenvolvimento de outros. Os destinos litoraneos, ha muito, tém sido um dos preferidos da
populacdo, desde quando o banho de agua salgada era considerado terapéutico, habito que perdura em
decorréncia também das paisagens paradisiacas que permeiam a ambiéncia destes espacos circundados pelo mar
e pela morfologia que o cerca.

Esta preferéncia pela ocupacao de areas litordneas desperta a atencdo de estudiosos para analisar os impactos
gue o turismo de sol e praia tem promovido junto destas regides, ora positivos, ora negativos.

A dispersao urbana € um fendmeno que pode ser observado em varias cidades e sua presenca é resultado de
dindmicas recentes que respondem, principalmente, aos processos de diferenciacdo social (Ascher, 2004) e ao
desenvolvimento da mobilidade. Para Camargo (2021), mobilidade e velocidade, categorias de espaco e de tempo,
imprimiram um ritmo acelerado as mudancas, pois a dindmica da cidade moderna destréi nossos lugares,
sobretudo os espacos de intimidade, como as vizinhancas.

A dispersao urbana caracteriza-se pelo esgarcamento do tecido urbano por uma vasta area do territério (Ascher,
2004; Peri, 2005; Reis, 2007; Domingues, 2009). Contudo, ao mesmo tempo que permite a democratizacao dos
deslocamentos, materializa-se em espacos segregadores, individualizados e pouco hospitaleiros, que enfraquecem
o protagonismo do espaco publico das cidades e promovem o seu esvaziamento (Serpa, 2007; Lopes et al., 2018).

No Brasil, a forma urbana dispersa pode ser verificada em diversos destinos turisticos, sobretudo nos litoraneos da
regiao Nordeste (Vilar & Santos, 2012), da regiao Sudeste (Sabino, 2012) e da regiao Sul (Reis, 2013; Lopes et al.,
2018), materializados por meio de condominios fechados de segunda residéncia, parques tematicos e shoppings
centers, ocupados, mormente, na alta temporada.

Durante a alta temporada de verdo as cidades litoraneas apresentam ocupacao excessiva de turistas e, apos este
periodo, apresentam um esvaziamento, fendbmeno de sazonalidade turistica que o Ministério do Turismo (MTur)
reconhece como inerente aos destinos caracterizados pelo turismo de Sol e Praia (MTur, 2010).

A sazonalidade turistica € reconhecida como uma caracteristica prépria do turismo, em uma perspectiva global
(Butler, 1994), decorrente deste movimento de concentracao de atividades turisticas no espaco e no tempo, ora
com picos de prestacao de servicos e presenca de turistas em determinados periodos do ano, ora com o
esvaziamento, entre outros (Baron, 1975; Butler, 1994; Ruschmann, 2004). Esse fenbmeno, quando exacerbado,

pode acarretar diversos problemas relacionados a qualidade dos espacos e servicos publicos do destino
(Guimaraes & Santos, 2014).

Ao discutir os impactos da dispersdo e da sazonalidade na cidade litoranea é possivel defrontar com outro
importante tema a ela relacionado, a sustentabilidade, assunto que faz parte da pauta de varias areas do
conhecimento e de organizacoes como a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), que estabelece 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Dentre eles, destaca-se o ODS de nimero 11, Cidades e Comunidades
Sustentaveis - que aborda o turismo como um agente que pode contribuir para avangos na infraestrutura urbana e
acessibilidade universal, promover regeneracao de areas degradadas e preservar o patrimonio cultural e natural,
ao mesmo tempo em que é incentivada a ocupagao mais racionalizada do territério, onde se prevé a redugao de
consumo do solo em relagao ao aumento da densidade populacional (ONU, 2021).

Sob essa 6tica, pressupoe-se que a dispersao urbana cria destinos pouco hospitaleiros, fortalecendo a ocupacao
sazonal dos espacos publicos dos destinos litoraneos, ja impactados pelo turismo de Sol e Praia, prejudicando,
inclusive, a sustentabilidade do destino. Dessa forma, esta pesquisa teve como objetivo principal analisar a
apropriacao sazonal dos espacos publicos em destinos turisticos litoraneos, por meio da contextualizacao do
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fendmeno da dispersao urbana em destinos turisticos litoraneos, a contextualizacao do tema hospitalidade urbana
e a criacdo de uma nova categoria de analise turistica, de natureza espaco-temporal, chamada Apropriacao Sazonal
dos Espacos Publicos.

A ocorréncia dos fendbmenos da dispersao urbana e da sazonalidade turistica podem coexistir, e ambos findam no
esvaziamento dos espacos urbanos. Os resultados obtidos por esta pesquisa evidenciam dados que podem balizar
algumas tomadas de decisdo durante a elaboracdo de planos para o desenvolvimento urbano e turistico,
principalmente, no que se refere a projetos de espacos publicos e a diretrizes de ocupacao urbana litordneas. Por
fim, contribuir para o desenvolvimento de destinos turisticos mais hospitaleiros, menos sazonais e, portanto, mais
sustentaveis.

Vale ressaltar que esta investigacdo nao pretende esgotar a discussao, mas enaltecer a importancia de
experimentar, de estimular o desenvolvimento de estudos que aproximem os problemas existentes a indicadores
que objetivem refletir sobre preocupacdes sociais relativas ao meio ambiente e inseri-los coerentemente no
processo de tomada de decisoes.

Este documento esta estruturado em cinco secoes. A proxima secao apresenta os procedimentos metodolégicos
utilizados para desenvolvimento do estudo. As se¢des posteriores discutem sobre a dispersao urbana em destinos
litordneos, as categorias da hospitalidade urbana e a apropriacdo sazonal dos espacos publicos. E, por fim, a secao
final apresenta a conclusao e as implicacoes da pesquisa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, de abordagem qualitativa, caracteriza-se por ser explicativa, e utiliza como procedimento de pesquisa
o levantamento bibliografico. A pesquisa bibliografica, caracterizada pelo levantamento de livros e artigos
cientificos (Gil, 2002), foi utilizada para estudar os fendmenos da dispersao urbana e da hospitalidade urbana.
Foram utilizadas as bases de dados EBSCO, SciELO, Peridédicos (CAPES) e Google Scholar, bem como a utilizagcao
de autores classicos do tema. Como estratégia de pesquisa, foram realizadas pesquisas booleanas com as
palavras-chave: dispersao urbana, hospitalidade urbana, destino turistico litoraneo, bem como suas variagoes e
tradugdes para o inglés (Quadro 1).

Quadro 1 - Levantamento da Bibliografia

LEVANTAMENTO DA BIBLIOGRAFIA
Base de dados EBSCO, SciELO, Periédicos (CAPES) e Google Scholar.

Pesquisa booleana e uso de palavras-chave: dispersao urbana; hospitalidade ur-
bana e destino turistico litoraneo, bem como suas variagdes e o0 uso dos termos
Estratégias de pesquisa em inglés.

Avaliado por pares.

Recorte temporal de 10 anos.

Outras fontes Autores classicos, com publicacdo em qualquer ano
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como forma de relacionar os fendmenos ao propor uma nova categoria, chamada Apropriacao Sazonal dos Espacos
Plblicos, a pesquisa utiliza como método de analise de dados a Analise de Contelido, um conjunto de técnicas que
utiliza procedimentos sistematicos, utilizados principalmente para dados qualitativos, onde podem ocorrer
categorizagdes dos temas abordados (Bardin, 1977). E importante porque esse tipo de abordagem permite
desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos, referentes a grupos particulares, além de permitir a criacao de
novas abordagens, revisdo e criacao de novos conceitos e categorias durante o processo investigativo (Cavalcante
et al.,, 2014). Assim, é possivel criar um modelo de entendimento profundo de ligagdes entre elementos, como
forma de entender o objeto de estudo (Minayo, 2007).

3 DISPERSAO URBANA EM DESTINOS TURISTICOS LITORANEOS

0 tema dispersao urbana é muito relevante nos estudos que versam o urbanismo, principalmente pelo porte que
adquiriu ao longo do tempo, tornando-se tdo ou mais importante, inclusive, do que os estudos sobre as cidades
compactas (Coelho, 2016).

Os primeiros estudos sobre situagdes correlatas ao fendmeno da dispersao urbana surgem nos Estados Unidos, a
partir da década de 1960 (Coelho, 2016), quando Gottmann (1961) relata o leapfrog development, um tipo de
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expansao urbana que se espalha ao longo do territério, deixando vazios entre uma ocupacao e outra, e quando
Harvey & Clark (1965) abordam o urban sprawl, uma forma de ocupacao urbana que ocorre nas bordas de areas
metropolitanas, com caracteristicas residenciais de baixa densidade.

De la para c4, diversos autores, de diversas origens, abordaram o tema da dispersao urbana (Diégenes, 2015),
com destaque para a escola europeia, com Francois Ascher no caso francés, Francesco Indovina, Bernardo Secchi
e Giuseppe Dematteis no caso italiano, Manuel de Sola-Morales Rubié, Antonio Font e Francesc Mufioz no caso
espanhol, Alvaro Domingues no caso portugués e, na América do Sul, destaca-se o caso brasileiro descrito por
Nestor Goulart Reis.

Reis (2015) diz que a dispersdo urbana é um fendémeno tipico de paises de economia avancada e de paises
emergentes, de qualquer continente, e que teve inicio no Brasil nas Ultimas décadas do século XX e nas primeiras
do século XXI. Para Reis (2007), a dispersao urbana é caracterizada como o esgarcamento do tecido urbano, com
a urbanizagdo se estendendo por um vasto territério, com nucleos urbanos separados no espago por vazios
intersticiais, mantendo vinculos estreitos entre si e configurando um Unico sistema urbano. Em consequéncia deste
fato, surgem diversos nucleos urbanos de diferentes dimensdes, integrados as aglomeracoes urbanas
metropolitanas e sub metropolitanas, com o sistema de vias de transporte inter-regionais utilizado como apoio ao
transporte diario.

0 fendmeno de dispersao urbana é um recente e muito acelerado processo de descentralizacdo de atividades sobre
o territério, ndo estando mais relacionado necessariamente a aglomeracao fisica das edificacoes, do emprego e da
propria populacdo. Tradicionalmente, o crescimento de cidades e territdérios urbanos se dava através de
caracteristicas de continuidade, coesao e compacidade. Agora, essa nova urbanizacdo ocorre de maneira dispersa,
onde o territério urbano pode ser conformado por pecas separadas, cada vez mais auto-organizadas e
independentes, de forma descontinua, que se associam a elementos de grande forca na articulacao dos territorios,
como as infraestruturas arteriais de comunicacao e mobilidade (Peri, 2005; Domingues, 2009, Dematteis, 2015).

Diferentes autores tém chamado atencao para o fato de que ha mudancas significativas nas formas de
assentamento humano. Sposito (2009), por exemplo, cita que nos Ultimos 30 anos, a diversidade de iniciativas de
producao de novos espacos e edificacoes, bem como as de refuncionalizagao de outros, cria ambientes de vida
social, propiciados pela extensao dos tecidos urbanos e pela completa redefinicao das l6gicas ocupacionais. Essas
novas formas de se produzir e se apropriar do espago causam impactos importantes na vida econdmica e social,
criando, sobretudo, novos habitats residenciais. No Brasil, Chatel & Sposito (2015) destacam que a urbanizacao
esta concentrada principalmente na larga faixa de centenas de quildmetros que se estendem a partir do litoral.

Nas regides litoraneas, a producao do espacgo urbano ligado ao turismo pode estar relacionada ao que Boullén
(2006) define como corredores turisticos, subdivididos em corredores turisticos de passagem e corredores
turisticos de estadia. Os corredores turisticos de passagem correspondem a rede de estradas e caminhos por onde
transitam os fluxos turisticos. Ja os corredores turisticos de estadia correspondem as superficies justapostas a rios,
lagos e mares, onde distribuem-se linearmente os alojamentos turisticos. As diferencgas entre eles sao a forma de
distribuicao dos atrativos, a forma de assentamento da ocupacao turistica e sua funcao.

Boullon (2006) defende que os destinos turisticos litoraneos sejam desenvolvidos através do que chama de cidade
linear, continua, porque assim os principais acessos aos atrativos turisticos se dao frontalmente e a distribuicdo de
turistas se da de maneira mais racionalizada. O autor também cita as concentragdes escalonadas, que acontecem
“...con mayor frecuencia em las costas cuando uma serie de playas se suceden formando arcos separados por
paredes de rocas que culminan sus extremos e interrumpen su continuidade.” (Boullén, 2006, p.85). Neste caso,
0 autor cita que a concentracao escalonada pode evoluir para uma cidade linear.

Fendmeno recorrente em diversas partes do mundo (Reis, 2015), a dispersdo urbana em destinos turisticos
litordneos também ocorre no Brasil, como o caso do litoral nordestino, onde a urbanizacao dispersa comeca a dar
sinais de consolidacao. O crescimento se da de forma descontinua no espaco urbano e metropolitano, estando
vinculado principalmente a expansao da segunda residéncia e ao desenvolvimento do turismo, a partir da
valorizagao cultural dos ambientes de praia (Vilar & Santos, 2012). No Litoral Sudeste, esta em curso um processo
de urbanizagao do territério voltado para o desenvolvimento turistico, sobretudo margeando o litoral, por meio de
domicilios de uso ocasional, com presenca de condominios horizontais e verticais (Sabino, 2012). Na Regiao Sul,
é possivel destacar o caso do Litoral Norte do Rio Grande do Sul, onde a implantacado de condominios horizontais
para segunda residéncia se intensificou a partir da segunda metade da década de 1990, principalmente no
Municipio de Xangri-La, onde mais de 40 condominios foram construidos entre os anos de 1995 e 2013 (Lopes et
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al., 2018), e também, no Litoral Catarinense, onde a ocupacao urbana-turistica ganha forga com o desenvolvimento
do turismo de segunda residéncia, que se materializa em diversas formas, mas que apresenta diversas areas de
ocupacao com baixa densidade por meio de condominios fechados horizontais (Reis, 2013).

0 turismo de segunda residéncia € uma tipologia turistica que esta ligada a hospedagem em temporadas de férias,
feriados e finais de semana, utilizadas temporariamente para momentos de lazer e de recreacao, por pessoas que
tém residéncia permanente em outro lugar (Pearce, 1991; Tulik, 2001; Torres, 2003).

A segunda residéncia exerce influéncia na organizacdo dos espacos por onde se desenvolve, principalmente pela
forma que dinamiza as paisagens. E uma modalidade de alojamento turistico que vem crescendo, tanto em areas
urbanas quanto rurais, provocando diversas transformacoes socioespaciais (Assis, 2003).

Sob a premissa de Assis (2003), percebe-se a importancia de analisar as ocupacgdes urbanas de segunda residéncia
sob uma perspectiva morfolégica. Em destinos turisticos litoraneos, as habitacées de segunda residéncia tendem
a se materializar em forma de condominios fechados organizados verticalmente - edificios de apartamentos - ou
horizontalmente - edificacoes unifamiliares, distribuidas em um simulacro de um bairro residencial, cercados por
muros e com acesso restrito. Espacialmente, esses condominios funcionam como pecas autbnomas em relacao
aos nlcleos urbanos ja existentes (Lopes et al., 2018), fazendo parte de um circuito fechado de consumo, onde
ainda podem ser encontrados espacgos de lazer, como os parques tematicos, e de compras, como os shoppings
centers, articulados através de servicos proprios de transporte (Serpa, 2007; Corréa, 2011).

No Brasil, os condominios fechados estao em grande expansao e, mesmo em cidades relativamente pequenas,
compdoem uma forma espacial que condensa diversos significados. SGo componentes de um processo de forte
valorizagao fundiaria e promocao imobiliaria, envolvendo maior “escala de investimentos, espagos e grupos sociais
de alta renda” (Correa, 2011, p.25). Esses empreendimentos envolvem a mobilizacao de diversos capitais para o
sucesso de sua implantacao, como empreiteiras, acoes de marketing e infraestruturas urbanas realizadas pelo
proprio Estado.

Com a proliferacao dos condominios fechados, o bairro deixa de ser o lugar de integragao entre as relacoes de
amizade e de profissionais, 0s vizinhos deixam de ser os amigos ou parentes, a excecao de alguns guetos de ricos
e pobres (Ascher, 2004). Os condominios acentuam a diferenciacao social e a segregacao entre grupos em comum,
como familiares, amigos e pessoas de mesma classe social, e a fuga das outras classes e perigos do exterior.

Dessa forma, os condominios se tornam “ilhas preservadas como resposta as ameacas e perigos das diferencas
sociais, onde sao oferecidos padroes de seguranca, privacidade e status que sao relacionados como simbolos de
qualidade de vida (Assen de Oliveira, 1999, p.111)”. Os condominios fechados oferecem um modo de vida préprio,
onde suas infraestruturas internas, como as areas de lazer, exercem importante papel. As relacoes extra
condominio se dao, por vezes, através de meios de comunicacao eletroeletronicos, e a articulacao é feita apenas,
ou principalmente, para outros circuitos fechados de consumo, através de servigcos proprios de transporte (Corréa,
2011).

Contudo, essa tendéncia pela dispersao das atividades urbanas em vastas extensoes do territorio e a preferéncia
pela mobilidade privada - e motorizada, desestimula os deslocamentos a pé, impactando diretamente a qualidade
do espaco publico que, esvaziado e enfraquecido, torna-se inseguro (Gehl, 2015). Além disso, segundo Assen de
Oliveira (1999), os condominios podem representar certas interrupgcoes no tragado e problemas no sistema de
espacos publicos necessarios a continuidade urbana. Sua presenca, inclusive, ocasiona em ruas desertificadas
gracas as suas grandes extensoes fechadas (Assen de Oliveira, 1999; Reis, 2000; Serpa, 2007; Corréa, 2011;
Lopes et al., 2018).

Como os condominios fechados e outras formas de ocupacgao urbana dispersa fortalecem o espacgo privado em
detrimento do espaco publico, este espaco plblico se torna cada vez mais esvaziado, enfraquecido e inseguro, em
um ciclo vicioso.

Em destinos turisticos litoraneos, onde o setor turistico é considerado uma das categorias de maior crescimento
(Hall, 2001), e por sua forte natureza sazonal, vinculada principalmente a fatores climaticos (Baron, 1975; Butler,
1994; Yu et al.,, 2009; Kellens et al., 2011; Bestard & Nadal, 2011; Ridderstaat et al., 2014; Guimaraes & Santos,
2014; Li et al.,, 2017; Dube & Nhamo, 2018) e ao turismo de Sol e Praia (Brasil, 2010), proliferam ocupacoes
urbanas dispersas, sobretudo na forma de condominios fechados para segunda residéncia, que podem responder
a inseguranca gerada pelo esvaziamento das cidades na baixa temporada (Lopes, 2014).
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O fortalecimento do turismo de segunda residéncia potencializa a sazonalidade turistica dos municipios litoraneos,
pois a escassa oferta de espacos comerciais dificulta a promoc¢ado e dinamizacao dos destinos fora da alta
temporada (Andreu, 2014). Ou seja, a falta de atrativos fortalece a caracteristica de sazonalidade marcante, onde,
na baixa temporada, os espacos publicos se tornam ainda mais esvaziados.

Neste caso, ocupam-se as melhores porgoes territoriais do destino turistico litordneo, a beira-mar, para ocupacoes
predominantemente residenciais, ou bairros de veraneio. Durante o periodo das férias ou feriados prolongados
esses bairros permanecem lotados. Contudo, no resto do ano, eles ficam vazios, configurando locais inseguros e
caros para serem mantidos pela prefeitura (Severini et al., 2020). Assim, entende-se que os fendmenos da
dispersao urbana e da sazonalidade turistica podem coexistir e que podem se relacionar e se influenciar.

A analise da dispersao urbana é realizada por meio da identificacao dos poligonos, uma forma de ocupacao urbana
dispersa descrita por Sola-Morales (1997), e utilizada por Lopes et al. (2018) no estudo do Litoral Norte do Rio
Grande do Sul ao tratar de condominios fechados. Os poligonos sdo marcados pelo uso residencial intensivo, onde
o parcelamento (lotes), a urbanizacao (tragado viario) e a edificacao (tipologia) se fazem conjuntamente dentro de
uma Unica operacgao, que pode ser impulsionada pela iniciativa privada ou pelo setor plblico. Destacam-se como
caracteristicas desse processo de crescimento urbano disperso a busca de solo barato, descentralizagao e
perifelismo. Os poligonos possuem projeto, atuacao e gestao unitaria, que geram, por consequéncia, crescimento
urbano por pacotes fechados, bordas descontinuas, segregacao e monotonia de seu interior.

4 CATEGORIAS DA HOSPITALIDADE URBANA

Nos tempos contemporaneos, o conceito de hospitalidade diz respeito a receptividade, ao acolhimento, ao bem-
estar, ao conforto e a inclusao (Oliveira et al., 2020). Para Camargo (2015), a hospitalidade estuda a relagao
interpessoal como resgate, a reconstrucdo dos vinculos sociais que acontecem nos intersticios do cotidiano, em
uma realidade marcada pela inospitalidade e hostilidade.

Assim, a hospitalidade pode ser entendida como um rito, ou seja, uma sorte de direitos e restricbes impostas aos
visitantes: seja visitar ou receber amigos em casa, confraternizar com as pessoas na rua, nas empresas, Ou mesmo
nas midias sociais, todas sao atividades atreladas ao rito da hospitalidade (Camargo, 2015; Grinover, 2015).

Para Camargo (2004, 2015), existem duas escolas que versam sobre o estudo da hospitalidade: a escola
americana, baseada em relacdes comerciais entre hospedes e anfitrides; e a escola francesa, ancorada no conceito
de dadiva dar-receber-retribuir, baseada no livro de Marcel Mauss, Ensaio Sobre a Dadiva e o Dom (1974), e que
esta presente sobretudo na hospitalidade doméstica e publica. A hospitalidade pulblica se refere a cidade, seus
espacos e as solucoes utilizadas para promover a qualidade de vida de moradores e a acolhida dos visitantes (Cruz,
2002).

Na escola francesa, além de Mauss, destacam-se os sociélogos Anne Gotman e Alain Caillé, que, segundo Camargo
(2004), descrevem a hospitalidade como um conjunto de leis nao escritas que regulam o ritual social. A utilizacao
ou nao dessas leis nao escritas resulta no que se entende como hospitalidade ou hostilidade (Spolon, 2009).

Para Caillé (2002), a dadiva € um fendmeno social inerente ao ser humano, que pode ocorrer entre amigos,
familiares ou mesmo estranhos, sob a forma de presentes, hospitalidade ou servicos.

A hospitalidade pode se manifestar em distintos cenarios, seja na casa, chamada de hospitalidade doméstica, seja
nas cidades, chamada hospitalidade urbana. A cidade, desde o inicio da Idade Moderna, vem tomando lugar da
hospitalidade doméstica, sendo palco para emitir ou receber visitantes, sejam turistas ou migrantes (Camargo,
2008).

Ao contrario das outras dimensdes da hospitalidade, a hospitalidade urbana utiliza o espaco pulblico como palco
para sediar as relagoes sociais entre héspedes e anfitrides (Severini & Vargas, 2017). No Brasil, destaca-se nos
estudos sobre a hospitalidade urbana o autor Lucio Grinover (2007, 2013, 2015), que define o termo e elenca
distintas categorias de analise da hospitalidade nos espacos urbanos, ou seja, nas cidades.

Para Grinover (2007), a hospitalidade é uma virtude e uma qualidade social, que também pode estar vinculada a
qualidade espacial de uma cidade, por meio de suas ruas, pracas, monumentos e a prépria populacao que a habita.
Ou seja, ao entender uma cidade - ou um destino turistico - como um anfitrido, a forma como recebemos um
visitante ou um turista, desde sua chegada ao seu acolhimento, pode determinar se esse lugar &, ou nao,
hospitaleiro.
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A hospitalidade em uma cidade é um fendmeno que implica a organizacao de lugares coletivos e que possui certos
principios, como a garantia de acesso a todos os cidadaos aos equipamentos, aos servicos e ao transporte publico,
por exemplo. As pracas em culturas ocidentais, por exemplo, eram simbolos da hospitalidade de uma cidade, uma
vez que concentravam diversas funcoes e atividades vitais, ligadas aos mercados e as catedrais, bem como eram
palco de manifestagdes culturais. A praga moderna, por outro lado, perdeu muito de suas caracteristicas
hospitaleiras, ndo sendo mais local de encontros e trocas (Grinover, 2007).

A escala também é uma caracteristica de cidades hospitaleiras. Apesar de Grinover (2007) citar quatro delas,
destaca-se a escala local, que é entendida pelo plano urbano, um espaco que pode ser utilizado intensa ou
discretamente, pela vida cotidiana. Esse espago pode corresponder ao quintal, a rua, ao quarteirdo ou ao bairro.
Ou seja, sao lugares onde é possivel chegar de forma rapida e facil a pé, onde pode ocorrer apropriagao, e onde
ocorre, no sentido classico da hospitalidade, as relacoes entre anfitrides e hospedes.

Grinover (2007, 2013) também aborda seis dimensodes que julga fundamentais que coexistam e se equilibrem para
garantir que uma cidade seja hospitaleira: acessibilidade, legibilidade, identidade, qualidade de vida, urbanidade
e cidadania. Baseado nos trabalhos de Grinover (2007, 2013) e em autores como Jacobs (1961), Lynch (1997) e
Gehl et al. (2006), Gehl (2011, 2015), Severini (2014) e Severini et al. (2020) desenvolveram quatro categorias de
andlise de ordem fisico-espacial sobre a hospitalidade urbana e suas aplicacbes em destinos turisticos:
diversidade, permeabilidade, legibilidade e conforto, utilizadas nesta pesquisa.

A diversidade esta relacionada com a variedade de usos e atividades em um trecho urbano, que oportuniza
encontros, compras e negoécios. Também esta vinculada a atracdo de pessoas com caracteristicas diversas,
traduzindo sua receptividade, o que € bom para o turismo, ja que os visitantes se sentem mais a vontade, pois suas
chances de encontrar alguém com as mesmas caracteristicas aumentam. A segunda categoria, permeabilidade,
diz respeito a facilidade que as pessoas tém de transitar por um espaco, por meio de distancias curtas, sobretudo
no nivel térreo. Soma-se a isso a possibilidade de permear com o olhar, através de vitrines, janelas viradas para a
rua, gradis e cercas ao invés de muros cegos, que sao potencializados quando os edificios sao implantados no
alinhamento dos lotes. A terceira categoria, legibilidade, diz respeito a capacidade de uma pessoa, turista ou
moradora, de se referenciar no espaco urbano através da identificacdo de edificios excepcionais, arte urbana,
comunicacao visual urbana, marcos e/ou diferentes tipologias arquitetonicas. Por fim, a quarta categoria, conforto,
da conta da identificacdo dos espacos confortaveis, tanto no sentido fisico e ambiental, por meio de elementos
arquitetonicos e paisagisticos, como mobiliario urbano, banheiros plblicos, materiais construtivos de qualidade,
arborizagao, refugios de descanso, entre outros, quanto no sentido sensorial, através da relagao entre largura de
ruas e altura dos edificios (Severini, 2014; Severini et al., 2020).

Em seus trabalhos, Severini (2014) e Severini et al. (2020), abordam as vantagens das cidades compactas para
constituir hospitalidade urbana, porém descrevem timida e superficialmente as condi¢coes da hospitalidade em
cidades dispersas e suas relacoes com a sazonalidade dos espacos.

Contudo, entende-se que, em consequéncia a dispersdo urbana, ou seja, a preferéncia do carro em detrimento do
pedestre, com a implantacao das chamadas freeways urbanas, a implantacao de condominios fechados, shoppings
centers e parques tematicos, que resultam em areas de descontinuidade urbana, os espacos publicos tornam-se
desvalorizados, sem identidade, legibilidade e acessibilidade para pedestres, criando, portanto, cidades pouco
hospitaleiras (Grinover, 2007, 2013) que, em destinos turisticos, sao incapazes de prolongar a estadia de visitantes
(Ferraz, 2013), e, em muitos casos, atrai-los fora da alta temporada.

Isso acontece porque, para Grinover (2007), a qualidade espacial de uma cidade, por meio de suas ruas, pracas e
monumentos, sao elementos importantes que podem indicar se o destino turistico € ou ndo hospitaleiro. Assim,
entende-se que o protagonismo do espaco publico é essencial para o sucesso de um destino. Uma cidade
hospitaleira é aquela que garante diversidade, permeabilidade, legibilidade e conforto aos moradores e aos turistas

(Severini et al., 2020).
5 APROPRIACAO SAZONAL DOS ESPACOS PUBLICOS

Quando Jacobs (1961) fala sobre a necessidade de constituir diversidade urbana como forma de trazer movimento
as ruas em diversos periodos do dia e, portanto, garantir seguranca e total desenvolvimento do potencial do espaco
publico, pode-se entender a situagao contraria, de pouca diversidade e frequente enchimento e esvaziamento,
como uma forma de sazonalidade, ou seja, uma condicdo de apropriacao espacgo-temporal. Essa mesma légica
pode ser aplicada em destinos turisticos. E importante questionar por que certos destinos turisticos atraem turistas
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em distintas épocas do ano e porque certos destinos turisticos enchem em uma determinada época do ano e, em
outras, se esvaziam.

Em uma cidade, Jacobs (1961), Gehl (2011, 2015) e Gehl et al. (2006) afirmam que pouca diversidade de usos,
de pessoas, de tipos e estados de edificios, além da baixa qualidade das interfaces entre edificio e rua e, ainda, a
presenca de ruas e quadras longas (ndo compactas), shoppings centers, conjuntos habitacionais e comerciais -
tipicos de ocupacao dispersa, entre outros, costumam afastar as pessoas, pelo menos em certos periodos do dia.
Ou seja, os autores atribuem causas a esse esvaziamento repentino. Ao mesmo tempo, Baron (1975) e Butler
(1994) atribuem aos fatores climaticos e calendario, principalmente, as principais causas da sazonalidade turistica
em um destino. Adicione-se a isso a pouca variedade de atrativos turisticos em um destino e a sazonalidade vai ser
ainda mais exacerbada.

Dessa forma, entende-se que as cidades idealizadas por Jacobs (1961), Gehl et al. (2006) e por Gehl (2011, 2015)
podem atrair muitas pessoas durante todo o tempo e podem ser, também, se forem retomados os estudos de
Grinover (2007, 2013), Severini (2014) e Severini et al. (2020), consideradas hospitaleiras, ja que concedem ao
pedestre o protagonismo. Ou seja, um destino turistico hospitaleiro também pode ser capaz de atrair turistas
durante varios periodos do ano, atenuando a sua sazonalidade. Por outro lado, os efeitos da sazonalidade devem
ser ainda mais marcantes em destinos turisticos mais dispersos, portanto menos hospitaleiros.

Avaliando o desenvolvimento dos destinos turisticos litordneos de segunda residéncia por meio da dispersao
urbana sobre o territério, Martins (2015) explora, em seus estudos sobre o Algarve, Portugal, um processo de
urbanizacao vinculado ao fendmeno da sazonalidade turistica nessa regiao litoranea. O autor nomeia esse processo
como Metropolizacdo Sazonal, uma forma teédrica de compreensdo e explicacdo de natureza espacial,
produtiva/laboral e ladica, que foi transformando progressivamente o territério, populagcao e economia da regiao,
resultando em uma forma urbana sazonal, que tem efeitos permanentes sobre o espaco urbano.

Ao mesmo tempo, a preocupacdo com a sazonalidade em destinos turisticos litoraneos também foi tratada por
Leite (2017), que elencou seis categorias que permitem tragar acées que atenuem a sazonalidade em destinos
turisticos litordneos, mais especificamente no destino de Balneario Camboril, Santa Catarina, tema de seus
trabalhos. Destacam-se, entre eles, por suas caracteristicas espaciais, a adequacao de infraestruturas existentes,
por meio da implantag¢do de coberturas ou iluminacoes, por exemplo, que permitam a utilizacdo dos espacos em
distintas épocas e condicoes climaticas e o uso mdltiplo, que significa complementar com atividades de baixa
temporada a atrativos locais de uso habitual na alta temporada, como atividades nas ruas e pracas.

Ou seja, entende-se que a forma urbana, compacta ou dispersa, tem relacdo com a hospitalidade. A dispersao
urbana, por exemplo, cria espacos publicos monétonos e desvalorizados, com pouca diversidade de usos, pouca
permeabilidade, legibilidade e conforto, ou seja, influencia negativamente a hospitalidade no destino turistico, em
particular o litoraneo.

Ao mesmo tempo, o destino turistico litordneo pouco hospitaleiro desestimula a permanéncia dos turistas, inclusive
repelindo-os fora da alta temporada, onde as temperaturas mais altas favorecem o turismo de Sol e Praia,
influenciando diretamente na sazonalidade turistica do destino.

A sazonalidade turistica marcante em destinos de Sol e Praia faz com que, em diversas épocas do ano, o espaco
publico fique desertificado, desvalorizado e, portanto, inseguro. Assim, uma das respostas € a criagcao de
condominios fechados para segunda residéncia, que oferecem a seguranca nas épocas de baixa temporada, em
um ciclo vicioso.

Por outro lado, em destinos turisticos litoraneos com ocupacao urbana mais compacta, ha influéncia positiva na
hospitalidade urbana, pois sao valorizados diversos atributos importantes, como a variedade de usos, a variedade
de espacos publicos, a permeabilidade, a legibilidade e o conforto.

Assim, um destino com boa hospitalidade urbana é mais capaz de receber eventos, usos multiplos e diferentes
tipos de apropriacao durante o todo o ano, o que, por consequéncia, pode amenizar a sazonalidade turistica.

Um turismo menos sazonal influencia a forma urbana, pois o nimero mais homogéneo de turistas ao longo do ano
pode garantir mais pessoas usando o espacgo publico que, valorizado, estimula que ocupacdes urbanas mais
compactas e mais abertas para a rua sejam edificadas, com estimulo ao comércio e ao servigo.

Portanto, as relacbes entre a forma urbana, seja dispersa ou compacta, com a hospitalidade urbana e a
sazonalidade turistica, estao diretamente relacionadas com a apropriacdo sazonal nos espacos publicos, conforme
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demonstrado na Figura 1. E possivel observar o comportamento sistémico entre os distintos fendmenos, que se
relacionam e se influenciam continuamente.

Figura 1 - Relagdes entre a Forma Urbana (dispersa ou compacta), a Sazonalidade
Turistica e a Hospitalidade Urbana em Destinos Turisticos Litoraneos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

E nesse sentido que se desenvolveu categoria Apropriacdo Sazonal dos Espacos Publicos, que tem como objetivo
demonstrar a apropriacao espaco-temporal dos espacos publicos, bem como a qualidade dessa apropriagao. O
espaco publico de qualidade é capaz de atrair mais pessoas para realizar atividades opcionais, como defende Gehl
(2011). Nessa pesquisa, entende-se que o turismo é uma atividade opcional, portanto relacionar a forma urbana,
seja dispersa ou compacta, com seus atributos de hospitalidade urbana, contribui para a compreensao da
apropriacao sazonal.

Quanto aos procedimentos técnicos para a aplicacao categoria, sao utilizados levantamentos de dados primarios
através de pesquisa de campo e observacao direta nos diferentes espacos publicos de um destino turistico
litoraneo, registrados por meio de tabelas e fotografias de diferentes periodos do ano, na alta e na baixa temporada.
Como parametros de observacao, deve-se levantar quantitativamente o niimero de pessoas frequentando o espaco
publico, bem como avaliar, por meio de analise de conteldo, a qualidade de sua apropriacdo, sobretudo a forma
com que as pessoas permanecem no local, seja observando a paisagem, ou brincando, sentadas confortavelmente,
alimentando-se, conversando, entre outros.

A apropriacao sazonal dos espacos publicos mostra-se uma categoria importante para aproximar as areas da
arquitetura, do urbanismo e do turismo. A compreensao dessa categoria a partir da compreensao dos fendmenos
da dispersao urbana e seus impactos na hospitalidade urbana e na sazonalidade turistica em destinos litoraneos
é importante para constituir cidades turisticas sustentaveis, respondendo sobretudo ao ODS 11, de cidades e
comunidades sustentaveis, através da meta 11.3, que visa aumentar até 2030 a urbanizagao inclusiva e
sustentavel, e as capacidades para o planejamento e gestao de assentamentos humanos participativos, integrados
e sustentaveis, bem como da meta 11.3.1, que prevé uma proporcao entre taxa de consumo do solo pela taxa de
crescimento da populagao.

0 avanco da dispersao urbana ao longo dos territorios turisticos mostra-se prejudicial para a sustentabilidade,
inclusive a ambiental, ja que elas substituem o ecossistema original, possuem altos custos de infraestrutura e
ocupam o solo com densidades baixas (Lopes et al., 2018). Dessa maneira, faz-se necessario repensar a forma
com que se planejam urbana e turisticamente os destinos litordneos. Boullon (2006), por exemplo, diz que as
concentracdes escalonadas podem passar por um processo de fusao que as converta em uma cidade linear, pois
dessa forma ha uma distribuicdo mais racionalizada de turistas ao longo do destino. Contudo, adverte que antes
que se fomente a fusao, sejam avaliados os melhoramentos resultantes no funcionamento urbano, sem que
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impliguem em perda de identidade dos lugares tipicos. Ou seja, para garantir a identidade dos lugares, € melhor
que haja varias concentragdes, cada uma em sua escala humana, separadas por areas verdes ndo humanizadas
que atuem como corredores ecolégicos. Contudo, o que se pdde observar nesta pesquisa é que parte consideravel
das regioes de descontinuidade nas cidades dispersas decorre da presenca de condominios fechados, e nao
necessariamente pela ocorréncia de areas verdes, naturais, deflagrando areas urbanas que permanecerao
desertificadas.

6 CONCLUSOES

Esta pesquisa demonstrou, a partir da leitura e analise de diversos trabalhos das areas de turismo, arquitetura e
urbanismo, que a forma urbana dispersa apresenta poucos atributos que fortalecem a hospitalidade urbana,
promovendo uma apropriacao fortemente sazonal dos espacos publicos de destinos turisticos litordneos,
confirmando o pressuposto de pesquisa. Ao mesmo tempo, foi possivel perceber que a forma urbana compacta
tende a criar destinos hospitaleiros, fortalecendo uma apropriagao mais homogénea dos espacgos publicos ao longo
do ano.

Dessa forma, é possivel questionar os modelos de urbanizacao turistica aplicados em diversos destinos turisticos
litoraneos brasileiros. Ciente da ardua tarefa de estimular financeiramente um destino turistico litoraneo durante a
baixa temporada, cujo movimento é reduzido drasticamente, sobretudo pelos fatores climaticos, a esfera plblica
cede ao mercado da construcao civil e permite, e em muitos casos incentiva como alternativa, a construcao destes
grandes empreendimentos de natureza dispersa, como condominios fechados e shopping centers, respondendo a
questoes de status, sensacao de inseguranca publica e pressao do capital. Contudo, se por um lado estimula a
economia da construcao civil, de outro materializa uma ocupacao que nao gera vitalidade, pois nao prioriza
pedestres, € monofuncional, ndo hospitaleira, bem como oportuniza atrativos turisticos sazonais. Dessa forma,
congela a cidade em uma dinamica dificilmente reversivel.

A principal contribuicdo deste estudo foi a criacdo de uma nova categoria de analise, de natureza espaco-temporal,
chamada Apropriacdo Sazonal dos Espacos Publicos, que aproxima as areas do turismo, da arquitetura e do
urbanismo, mostrando-se importante instrumento a ser replicado em destinos turisticos, sobretudo os litoraneos.

Contudo, ressalta-se que, para o estudo e compreensao plena da categoria Apropriagao Sazonal dos Espacos
Plblicos, sejam analisadas outras categorias importantes, como a analise da forma urbana das areas de potencial
turistico, bem como a anélise dos préprios indicadores de sazonalidade turistica do destino, como a populacao
flutuante e a demanda turistica.

As alteracOes socioculturais, politicas e econdémicas vém sinalizando a preméncia da adocao de atitudes que
promovam planos para tornar as cidades sustentaveis em todos os aspectos. A pandemia do COVID-19 denota a
urgéncia destas acoes, pois habitos foram modificados, as pessoas estao mudando e, portanto, a cidade precisa
mudar para atender esta nova sociedade. Conhecimentos outrora produzidos deixaram de condizer com a realidade
atual e com aquela que ainda vai surgir no periodo pés-pandemia, motivando o desenvolvimento de estudos que
perpassam fronteiras e associam areas do conhecimento, como: planejamento do espaco urbano e turismo, tal
qgual defende Camargo (2021), que afirma que a pandemia se mostra como uma oportunidade de se repensarem
as bases do turismo nos planos local, regional, nacional e internacional.

Decorrente da pandemia, o turismo de proximidade ja € uma realidade junto a destinos cujos atrativos estdo em
areas abertas, junto a natureza. Areas estas pré-dispostas a sazonalidade, dispersao urbana e modificagdes
drasticas do seu equilibrio natural - perda da sustentabilidade, portanto, espacos que necessitam que os planos
urbanisticos e de turismo sejam revistados, estudados e discutidos.
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