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RESUMO

ABSTRACT

Partindo do pressuposto de que o resultado eco-
némico é a melhor medida de eficacia para qualquer
tipo de entidade, o presente trabalho procura abordar
a problemética da avaliagao das institui¢cbes federais
de ensino sob a ética do modelo da gestdo econémi-
ca, destacando as vantagens conceituais e
operacionais de se estabelecer um critério de avalia-
¢éo por resultados econémicos.

A partir da andlise feita por alguns estudiosos da
avaliacdo de desempenho em instituicbes de ensino
superior, sdo descritas algumas das principais defici-
éncias dos modelos atuais de avaliacdo que séo
adotados pelo governo, principalmente pelo fato de ndo
permitirem a identificag&o das reais contribui¢cdes ge-
radas por estas instituicdes em termos de beneficio
sociais que possuem uma expressao econdmica de
valor.

Um modelo operacional de apuracao do resultado
econdmico para esse tipo de entidade € apresentado,
bem como um modelo operacional de informag&o, com
destaque ao processo de orcamentacéo, evidencian-
do sua importancia na geracao de informacdes sobre
0s resultados previstos e realizados como forma de
subsidiar o processo de gestao e aimplementacao de
acOes corretivas por parte dos gestores a fim de que
possam otimizar os resultados das suas acfes
gerenciais, na busca do melhor resultado econémico
para as instituicdes federais de ensino superior.

Palavras-chave: Avaliacao de Desempenho; Ges-
tdo Econbmica; Resultado Econdmico; Avaliacao
Institucional

Starting from the presupposition that the economic
result is the best efficiency measure for any kind of
entity, this paper seeks to approach the problem about
the evaluation of federal education institutions from
the perspective of the economic management model,
highlighting the conceptual and operational advantages
of establishing an evaluation criterion in accordance
with economic results.

On the basis of the performance evaluation
analysis realized by some scholars in higher
education institutions, we describe some of the main
deficiencies of the current evaluation models
adopted by the government, mainly because they
do not allow for the identification of the real
contributions generated by these institutions in terms
of social benefits that can be expressed as an
economic value.

We present an operational model for determining
the economic result for this kind of entity, as well as
an operational information model, highlighting the
budgetary process and demonstrating its importance
when generating information on the previewed and
actual results, as a way of helping the management
process, as well as when implementing corrective
actions by managers for them to be able to optimize
the results of their managerial actions, in search of
the best economic result for the federal higher
education institutions.

Keywords: Performance Evaluation, Economic
Management, Economic Result, Institutional
Evaluation
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1. INTRODUGCAO

Existe um consenso sobre a necessidade e a ur-
géncia de ser implantado um processo de avaliagao
de desempenho no dmbito das Universidades Fede-
rais de Ensino Superior — IFES. E consenso também
a importancia do processo em curso como elemento
de motivacdo e sensibilizacdo e como levantamento
exploratério para o estabelecimento de praticas e dos
referenciais tedricos e metodoldgicos que deverao dar
forma e contetido a uma proposta global de avaliagao.
Para isto é necessério que a universidade implemente
um programa de capacitagdo que assegure 0 manejo
e operacéao do que € modernamente concebido como
avaliacao.

No Brasil cresce a consciéncia sobre a necessida-
de de se desenvolverem sistemas de avaliacdo do
ensino superior, principalmente por parte do Governo
Federal, que se ressente da falta de critérios adequa-
dos para a distribui¢céo de recursos para as IFES; pe-
las IFES, que necessitam conhecer melhor a si pro-
prias, e comparar com informagfes adequadas e con-
sistentes as criticas que freqiientemente recebem de
serem ineficazes na aplicacéo de recursos publicos;
e pela propria sociedade, que néo dispde de formas
concretas de avaliar a contribuigdo social que as IFES
dao pelo consumo de recursos publicos bancados por
todos.

A necessidade crescente de formas e processos
de avaliacao das IFES revela o imperativo de se bus-
car uma melhor fundamentagao conceitual-tedrica para
proceder a andlise das visdes que se tem acerca das
propostas vigentes e para sustentar atuais e futuros
posicionamentos que se possam assumir diante das
mesmas.

Contextualmente, portanto, uma questdo se faz
premente: Como avaliar, com justica, uma organiza-
cdo multifacetada que possui caracteristicas bastan-
te diferenciadas das demais organizacdes publicas e
que gera beneficios sociais bastante dificeis de se-
rem mensurados em fungdo dos diferentes papéis que
assume na sociedade?

A resposta para esta questdo talvez esteja na ava-
liagdo dos proprios objetivos sociais a que estas ins-
tituicdes se destinam, a partir de uma abordagem vol-
tada para a mensuragao do resultado econdmico pro-
duzido pelas mesmas. O pressuposto basico € o de
gque a maximizagao dos objetivos sociais de uma IFES
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depende da sua eficacia na utilizagdo dos recursos
econdmicos postos a sua disposicdo; e que o valor
econdmico dos beneficios sociais transferidos por elas
a sociedade é o mais justo parametro de avaliagéo de
desempenho, pois os resultados econdémicos origina-
dos das a¢bes postas em pratica estdo consoantes
com os beneficios sociais desejados.

2. AVALIACAO DE DESEMPENHO,
UM BREVE ENTENDIMENTO

Avaliar significa diferenciar. Por isso, sistemas de
avaliacdo soO surgem e se impdem quando os interes-
ses a favor da diferenciacdo superam os interesses
dos que preferem a igualdade indiferenciada
(Schwartzman, 1986:01).

Conforme Pereira (1993:127), a avaliagéo de de-
sempenho pode ter varios significados em func¢éo do
sentido atribuido ao termo “avaliagdo” e do contexto
relativo ao “desempenho”, objeto dessa avaliacdo. Para
o0 autor, avaliar desempenho significa julgar ou atribuir
um conceito diante de expectativas pré-estabelecidas.

Para Pereira (1993:127), no contexto empresarial o
desempenho assume dimensdes variadas quando re-
laciona as suas areas de responsabilidade, as suas
funcbes organizacionais, aos seus aspectos
operacionais econdmicos e financeiros, as atividades
planejadas e realizadas, ou a empresa como um todo.
Dessa forma, o processo de gestdo da empresa,
consubstanciado nas fases de planejamento, execu-
¢éo e controle, requer avaliagbes desses desempe-
nhos, como um requisito para o exercicio do controle,
que interage com as demais fases do processo. Nes-
te contexto, avaliar desempenho passa a ser um meio
para se tomarem decisdes adequadas, constituindo-
se num processo complexo que agrega as caracteris-
ticas informativas essenciais para se avaliar adequa-
damente um desempenho e as condi¢des essenciais
para se integrar ao processo de gestdo, no seu ciclo
planejamento-execucao-controle.

Por outro lado, “o termo ‘avaliacédo’ refere-se ao ato
ou efeito de se atribuir valor, sendo que ‘valor’ pode
ser entendido num sentido qualitativo (mérito, impor-
tancia) ou num sentido quantitativo (mensuracao)”.
(Pereira, 1993:128).

Gibson et al. (apud Pereira, 1993:130) consideram
gue a questdo da eficacia estéa relacionada a do de-
sempenho. Os gestores estdo voltados para o desem-
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penho, pois 0s processos de planejamento, execugéo
e controle materializam o conceito de desempenho.
De acordo com os autores, “o planejamento estabele-
ce as expectativas, o organizador implanta essas ex-
pectativas e o controller avalia o desempenho das ex-
pectativas estabelecidas e implantadas”. Em funcéo
do descrito, a eficicia pode ser considerada como um
julgamento dos administradores no exercicio da fun-
¢éo de controle.

Nas afirmacdes de Gibson et al., Pereira (1993:130-
31) considera que constam 0s elementos necessari-
0s a caracterizacao da avaliacdo de desempenho no
contexto empresarial:

* 0 conceito de desempenho, de expectativas pré-

estabelecidas;

* a estreita relacdo com o processo de gestédo e o
aspecto qualitativo (eficacia) do desempenho,
como uma das principais preocupacgfes ao se
avaliar um desempenho.

Para Peleias (1992:114) “a avaliagdo de desempe-
nho pressupde um referencial ou um parametro para
comparacdo, contra o qual o desempenho sera con-
frontado — este parametro podera ser expresso tanto
em termos fisicos ou financeiros, ou ambos”.
Complementando esta noc&o de avaliacdo de desem-
penho, o autor destaca ainda que o estabelecimento de
um intervalo de tempo para que a avaliacéo de desem-
penho se realize € necessario, pois permitira que a ava-
liacdo seja operacionalizada sem a necessidade de
paralisacdo de atividades para a sua realizagéo.

A avaliacdo de desempenho pode ser focada sob
uma area de responsabilidade ou sob um gestor espe-
cificamente. Peleias (1992:10-11) nos revela que na
literatura especializada os diversos autores destacam
aspectos distintos sob a avaliagdo de desempenho,
citando que:

* Bierman e Drebin demonstram preocupac¢do com

o contelido dos relatérios e a delegacéo de auto-
ridade, e consideram a que a avaliacéo de
performance pode ser encarada como um caso
especial de controle de custos.

* Mcnair e Mosconi focalizam sua atencéo com

a verificacdo da eficacia, eficiéncia e relacdo
da empresa com seu ambiente externo e des-
tacam o papel da avaliagcdo de desempenho
como forma da empresa alcancar exceléncia
na producao.

* Newman focaliza a avaliacdo de desempenho
como instrumento para a tomada de acdes cor-
retivas para assegurar que os resultados obtidos
estejam de acordo com os planos estabelecidos
através do estabelecimento de padrdes para a
avaliacao.

Catelli focaliza a questéo da avaliacdo de de-
sempenho a partir da evidenciagéo da sua es-
treita relacdo com o planejamento e controle,
destacando que em funcdo das metas
estabelecidas e das politicas da empresa, a
administracdo desprendera seus esfor¢os para
que as mesmas sejam alcancadas com o de-
sempenho esperado.

Fernadez focaliza a importancia da qualidade da
informacao e aimportancia dos padrdes para uma
adequada mensuracao do desempenho.
Glautier & Underdown focalizam a necessidade
daidentificacdo das areas de responsabilidade e
0 estabelecimento de padr6es de desempenho
para uma adequada avaliagdo de desempenho.

Diante das analises desses autores, Peleias
(1992:12) conclui que a avaliacdo de desempenho re-
guer medidas de desempenho tanto qualitativas quanto
quantitativas e que a énfase em objetivos especificos
pode significar que outros objetivos ndo sejam alcan-
¢ados, pois os “objetivos da avaliagdo de desempe-
nho requerem uma visédo balanceada do desempenho
relativa as varias areas de responsabilidade”.

Por seu turno, Guerreiro (1989:22) distingue a ava-
liacdo de desempenho da avaliag&o de resultado. Se-
gundo o autor, a avaliacéo de resultado trata da anali-
se da rentabilidade dos produtos e servigos e a avali-
acao de desempenho trata da andlise do desempenho
das areas de responsabilidade da empresa do ponto
do vista da sua contribuigc&o para a formacao do resul-
tado econémico global. Esta diferenciacdo € impor-
tante para poder determinar o papel central do siste-
ma de informacgbes contabeis, que deve dirigir-se a
evidenciar quais areas e atividades contribuem mais
ou menos para a formacao do resultado econdmico.

A partir das considerac¢des abordadas sobre avali-
acdo de desempenho e das conclusBes de Pereira
(1993:132), pode-se assumir que o principal fator no
desenvolvimento de metodologias de avaliagdo de
desempenho é atentar para a questdo de essas
metodologias “n&o permitirem apenas conclusées so-
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bre a qualidade de um desempenho, mas principal-
mente impulsiona-lo ao atendimento de qualidades
(eficacia, eficiéncia) julgadas ideais e desejaveis”.

3. A AUTONOMIA UNIVERSITARIA:
UMA SAIDA PARA GESTAO FLEXIVEL
DAS IFES E IMPLEMENTACAO DE
CRITERIOS ADEQUADOS PARA UMA
AVALIACAO DE DESEMPENHO JUSTA

O debate sobre a autonomia foi reintroduzido pelo
MEC com o lan¢camento do documento Autonomia
Universitaria, que contém as diretrizes para a formu-
lacdo de um projeto de lei que regulamente o artigo
207 da Constituicdo. De acordo com este artigo, “As
universidades gozam de autonomia didatico-cientifi-
ca, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial,
e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao”. A controvérsia atual se
desenvolve em torno da auto-aplicabilidade versus
necessidade de regulamentacgéo do referido artigo.

A efetiva implantacdo da autonomia das universi-
dades federais constitui-se em meta prioritaria do Mi-
nistério da Educacéo para a educacao superior. Pela
autonomia busca-se um modelo de gestdo que
corresponda ao atual estagio de desenvolvimento e
expansao da universidade federal, reforcando seu ca-
rater publico, sua capacidade de planejamento
institucional e o aproveitamento mais racional dos in-
vestimentos publicos que nela séo feitos. A partir dai
seré possivel, de modo sisteméatico, associar recur-
sos a eficiéncia na gestdo e no desempenho de cada
instituicao.

A logica da implementacdo de um programa nos
moldes do que preconiza o Projeto Autonomia Univer-
sitéria consubstancia-se no fato de que as IFES cons-
tituem organizagcdes complexas e sujeitas a fortes
pressdes externas e internas, com niveis de decisdo
e responsabilidade diluidos e mal definidos, dirigidas
por profissionais se originam de areas de ensino e
pesquisa que nada tém a ver com gestdo ou adminis-
tracdo, com mandatos, em geral, curtos para os obje-
tivos a que se elegem e ndo renovaveis.

Por sua configuracéo sdcio-politica, as IFES ten-
dem a ser paternalistas com a propria comunidade,
avessas a qualquer forma de burocracia e planejamen-
to central e mais preocupadas com seus problemas
internos do que com seu papel dentro da sociedade,
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como formadora das bases fundamentais para o seu
desenvolvimento sustentado através da formacao de
profissionais preparados para atender as demandas e
formacao de massa critica que definir4 a nossa posi-
¢&o no mundo globalizado e radicalmente transforma-
do pelas mais recentes revolucdes politicas, econo-
micas e tecnoldgicas.

Atualmente, as IFES vém sofrendo press@es para
atender a mais estudantes, sem a devida contrapartida
or¢camentaria, para atender as demandas de maior
envolvimento com o desenvolvimento sdcio-econémi-
co regional e nacional, para suplementar o estado em
programas de atendimento social e para serem efici-
entes na gestdo de seus recursos, sejam eles publi-
cos ou privados, o que exige um processo de trans-
formag&o e modernizacao internos. E também claro
que esse processo deve preservar a flexibilidade in-
terna, o poder de adaptacao da universidade e a liber-
dade de criagédo e de critica.

Neste cenario, o governo federal vem desen-
volvendo politicas gerenciais e legais para favorecer
o desenvolvimento de acBes administrativas e
corporativas no ambito das IFES que garantam o cum-
primento das metas impostas pelo poder central.
Exemplo dessas a¢bes é o Projeto de Autonomia
Universitaria em discussao atualmente, sendo sua
implementagéo nas instituicdes de ensino superior uma
das principais metas do Ministério da Educacéo e
Cultura.

Nas palavras do préprio ministério, a autonomia
universitaria objetiva criar um modelo de gestédo que
corresponda ao atual estagio de desenvolvimento e
expansao da universidade federal, reforcando seu ca-
rater publico, sua capacidade de planejamento
institucional e o aproveitamento mais racional dos in-
vestimentos publicos que nela séo feitos. A partir dai
sera possivel, de modo sistematico, associar recur-
sos a eficacia na gestéo e no desempenho de cada
instituicao.

A Autonomia tentard criar um cenério diferenciado
para a atuacdo das IFES, livres das amarras legais
aplicaveis a todas instituices publicas federais, prin-
cipalmente em matéria de gestao de pessoal e elabo-
racao e execucao orcamentdria e financeira, que séo
incompativeis com as caracteristicas organizacionais
de uma instituicdo de ensino superior, criando formas
viaveis do pleno exercicio do que se preconiza no
artigo 207 da Constituicdo Federal.
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O projeto de lei que trata da Autonomia Universita-

ria focaliza as seguintes diretrizes principais:

a) garantia do carater publico e do financiamento
estavel, com alocacao transparente de recursos
baseados na indissociabilidade do ensino, da
pesquisa e da extensao; b) avaliacéo institucional;
e ¢) auto-organizagao no que concerne a admi-
nistracdo dos recursos humanos e execucéo
orcamentaria.

A garantia de um orcamento global, fixado a partir
de critérios objetivos de desempenho institucional,
representa componente indispenséavel a esse proces-
so. O governo federal, por sua vez, incumbir-se-a de
garantir a manutencéo e a estabilidade dos investi-
mentos e gastos anuais com as universidades fede-
rais. O Ministério da Educagéo mantera suas acbes
de apoio e de fomento a programas, como os de qua-
lificacdo a modernizacéo do ensino de graduagéo, de
expansdo da base institucional de pesquisa e pos-
graduacao por regido, e da expansao de oferta de va-
gas. Formando-se, dessa forma, o binémio desempe-
nho institucional-garantia estatal, como base para a
delineag&o do instrumento de desenvolvimento aca-
démico e administrativo das IFES.

4. UMA ANALISE DA IDEIA ATUAL DE
AVALIACAO NAS INSTITUICOES
DE ENSINO

Por sua vez, Schwartzman (1989) destaca que a
pratica da avaliagdo institucional pode se desenvol-
ver em fungdo de dois enfoques bésicos: um centrado
nas importancias contaveis (custo por aluno, nimero
de alunos matriculados etc.) e de fiscalizagc&o (o Es-
tado avaliador), e outro centrado nos processos
organizacionais do processo de ensino. O primeiro faz
referéncia a aspectos de eficiéncia e fatores econ6-
micos (otimizacao dos recursos disponiveis) e se ori-
enta em direc&o ao controle por parte das instituicbes
governamentais.

Schwartzman (1989) acredita que um processo
avaliativo deve ser entendido como uma atividade
continua e aberta mediante a qual todos os setores
envolvidos com o ensino superior aprendem a pensar
em termos de objetivos, desempenho e qualidade, e
gue tem como resultado a melhoria progressiva do
desempenho do sistema de ensino superior como um

todo e de cada instituicdo em particular. De um pro-
cesso dessa natureza, ndo se deve esperar que de-
saparecam as dividas, as discordancias e as contra-
dicdes que sempre existem em qualquer sistema
educativo vivo e dinamico; mas ele sera, sem davida,
um sistema mais sadio e mais adequado a seus fins.

A andlise das intengdes, ou objetivos, é um as-
pecto da maior importancia em qualquer pesquisa
avaliativa, mas tem seu lugar proprio e determinado.
E necessario saber, em primeiro lugar, quais s&o os
objetivos explicitos buscados por uma instituicao de
ensino em seu trabalho. Este objetivo explicito esta
freqientemente expresso em documentos escritos
pertinentes a um curso ou a uma profisséo, e podem
servir de parametros para a avaliagédo dos resultados.
Em outras palavras, a missao da instituicéo e a efica-
cia no seu cumprimento sdo um parametro objetivo
de avaliacao.

Como destaca Schwartzman (1989), efeitos posi-
tivos aferidos pelo processo avaliativo se explicam
totalmente por variaveis ndo educacionais, como por
exemplo a origem sécio-econdmica dos estudantes
ou a localizacédo geogréfica da instituicdo de ensino.
Nessa situacdo, os resultados da avaliacdo podem
ser totalmente ilegitimos. A segunda ocorre quando
existe um efeito educacional discernivel, ainda que
este efeito seja totalmente explicavel por variaveis
externas. Uma determinada instituicio com muitos
recursos, por exemplo, sera possivelmente melhor do
gue outra sem recursos; trata-se de uma diferenga
genuina do ponto de vista educacional, por causas
externas aparentemente ébvias. A terceira situagao,
mais rara, ocorre quando as diferencas de resultado
derivam exclusivamente de caracteristicas internas,
como por exemplo a adocdo de determinadas
metodologias de ensino ou determinadas politicas de
recrutamento de professores.

A pesquisa avaliativa revela também, com freqiién-
cia, que existe um alto grau de associacdo entre di-
versas dimensdes da avaliacéo, o que significa, mui-
tas vezes, a existéncia de uma relacdo causal entre
elas (Schwartzman, 1989). Se esta relacao for sufici-
entemente comprovada e estavel, isto significara que
o conhecimento adquirido na escola de fato determina
o resultado no mundo do trabalho, uma hipétese que
nem sempre se verifica no mundo real. A existéncia
de umarelacao deste tipo poderia também tornar dis-
pensavel o estudo do desempenho profissional futuro,
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ja que seria suficiente saber do conhecimento obtido
pelo aluno nas instituicbes de ensino.

Na pratica, estas relacdes causais entre diferen-
tes dimens0es avaliativas sdo menos estaveis e mais
complexas do que se sup0fe, 0 que torna necessario
avaliar resultados de forma independente e simulta-
nea em Vvarios niveis. A analise de causas, de rela-
¢Oes ilegitimas e das interrelaces entre as diferen-
tes dimensbes de desempenho requerem o trabalho
de especialistas e permitem um conhecimento cada
vez mais aprofundado da realidade educacional, as-
sim como o desenvolvimento de instrumentos
avaliativos cada vez mais aperfeigoados. E importan-
te ndo perder de vista, no entanto, que existe uma
diferenga profunda entre resultados e sua explicagéo,
e que a pesquisa avaliativa se orienta, acima de tudo,
para a determinacéo destes resultados.

Como esclarece Schwartzman (1989), a existén-
cia de um consenso nacional sobre a necessidade de
avaliacdo ndo deve significar que todos estejam de
acordo quanto a maneira pela qual esta avaliagcdo deva
ser feita, e menos ainda sobre como seus resultados
podem vir a ser eventualmente utilizados. Isto decor-
re da falta que se sente de uma experiéncia consoli-
dada sobre o assunto e a inexisténcia de metodologias
de avaliacdo que estejam livres de questionamentos
e discussoes.

Schwartzman (1989) considera utdpico imaginar que
fosse possivel chegar a uma metodologia de avalia-
¢ao téo objetiva e perfeita que pudesse, por si mes-
ma, eliminar as ambiguidades e contradi¢cdes que séo
inerentes a qualquer empreendimento humano. Na
opinido do autor, avaliacdes, por melhores que sejam,
refletirAo sempre valores de pessoas, e sempre exis-
tirdo outras que pensardo de forma distinta.

Contudo, ndo obstante a questéo de que a perfei-
¢cao deve ser uma meta perseguida por todos, todo e
qualquer modelo de avaliacdo de desempenho
organizacional deve levar em considera¢do a missao
da entidade, e sua eficiéncia na consecuc¢édo desta é
que deve ser o principal parametro avaliativo.

Desordi (1999) alerta para as “ciladas” das atuais
proposicdes avaliativas centradas no produto e que
subestimam seu processo de sustentacdo. Para a
autora, a légica avaliativa atual ja estava sendo supe-
rada a partir das criticas rigorosas e desconcertantes
feitas pelos especialistas da area, evidenciando seus
limites e falta de funcionalidade. Os critérios atuais de
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avaliacdo “guarda nitida dependéncia dos critérios
guantitativos pensados por técnicos, a luz dos inte-
resses que representam e que nao sdo facilmente iden-
tificados”.

Para Desordi (1999), o Exame Nacional de Cursos
(ENC), bem como o parecer avaliativo emitido pelas
Comissfes de Especialistas entre outros, sdo formas
de avaliagc&o que valorizam sobremaneira a avaliacao
externa, a que se atribui pretensa neutralidade dando-
Ihe aparéncia de credibilidade incontestavel. A autora
considera que:

“... todo discurso sobre avaliacdo traz em seu
interior fortes componentes ideoldgicos que per-
mitem antever efetivamente o esquema
axioldgico que o rege. N&o é apenas o que se
fala, mas a forma como se fala e o quanto se
fala que subsidiam a comunidade académica e
0 publico em geral para compreender o que vale
em avaliacdo. O espaco e o tempo destinados
parafazer circular as propostas inovadoras cres-
cem na razéo direta da importancia das mes-
mas para a agenda educativa nacional”.

Parafraseando Desordi (1999), a meta obsessiva
de alcancar um padr@o de qualidade abstratamente
definido, desarticulado do critério da relevancia e efi-
cacia social, parece ser uma forte tendéncia, conse-
glUéncia das formas atuais de avaliagdo que também
afetam as IFES e seus dirigentes.

A contribuicao dada pelas IFES a sociedade néo é
levada em considerag&o nos modelos avaliativos atu-
ais. Acredita-se que o grande interesse social ndo deva
residir sobre o conceito que os estudantes do curso X
da instituicdo Y obteve em uma avaliacdo equivoca-
da, no que tange a sua forma e a seus objetivos, nem
em saber o custo per capta do estudante universitario
mensurado a partir de bases inconsistentes. O rele-
vante € saber se a instituicdo esta sendo eficaz no
cumprimento de seus objetivos sociais.

As IFES ofertam servigos vitais e estratégicos para
a sociedade através de suas atividades (ensino, pes-
guisa e extensao) “sem que estes beneficios sejam
devidamente mensurados de forma a facilitar o pro-
cesso de comunicacao entre o agente benfeitor e o
agente receptor, para justificar tais investimentos ”
(Vasconcelos, 1999:8). Isso faz com que se desco-
nhecam os resultados econémicos que se materiali-
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zam através dos beneficios sociais especificos dos
investimentos feitos pelo governo nessas instituicdes.

5. O RESULTADO ECONOMICO COMO
PARAMETRO AVALIATIVO DAS IFES

As IFES, como qualquer outro tipo de organiza-
¢éo, desenvolvem atividades que consomem fatores
de producao, que por sua vez possuem valores eco-
némicos correspondentes. Os servicos gerados pelas
atividades sao perfeitamente identificaveis sem que
tenham um critério de avaliacdo associado. Este fato
€ significativamente relevante no momento de se ava-
liarem os gestores pela administracéo desses recur-
sos e os resultados gerados como contrapartida. Nes-
se sentido, Vasconcelos (1999:19) revela: “A aborda-
gem conceitual existente para tratamento dessas ques-
tbes é inadequada ou insuficientemente discutida,
impossibilitando a definicdo de uma gestéo otimizadora
dos recursos orgamentarios recebidos, pela auséncia
de um modelo de avaliacao baseado em resultados
econdmicos”.

Outro aspecto destacado pelo autor diz respeito
ao fato de que, pela auséncia de parametros econo-
micos, os modelos atuais das prestacdes de contas
feitas pelas IFES néo evidenciam com verdade a real
transferéncia para a sociedade dos beneficios que sao
gerados através de suas atividades; focalizadas ape-
nas as acdes geradas em termos de quantidade de
recursos consumidos, impossibilitam uma adequada
avaliacdo por parte dos mantenedores (sociedade e
governo) da contribuicdo efetiva oferecida por essas
instituicdes.

De acordo com Pereira (1999:54), “Qualquer ati-
vidade empresarial, em esséncia, € uma atividade
econOmica. O carater econdémico de uma atividade
decorre do consumo de recursos que, por serem es-
cassos, possuem valor econdmico, e da geracéo
de produtos/servicos, que também o possuem, por
causa da utilidade ou satisfacdo que proporcionam
aos seus clientes”. As IFES se inserem neste am-
biente, pois os produtos de suas atividades de en-
sino, pesquisa e extensdo sdo um bem econdmico
tdo valioso quanto qualquer outro que se negocie
no mercado.

O resultado econdmico positivo deve ser a meta
objetivada pela IFES, pois este é responsavel pela
garantia da sua continuidade operacional. “A sua via-

bilidade econdmica associam-se decisdes de investi-
mentos em suas proprias atividades ou em outras...”
(Pereira 1999:55).

Antes de proceder ao desenvolvimento das argu-
mentacdes sobre a avaliacdo de desempenho basea-
da nos resultados econémicos gerados, necessario
se faz definir o que representa este resultado e deline-
ar as bases fundamentais de uma gestao centrada no
resultado econémico.

O resultado econémico pode ser entendido como
aquele que reflete a variagédo do patrimdnio da empre-
sa em um determinado periodo e que tenha sido cor-
retamente mesurado sob a luz de conceitos econémi-
cos. E considerado por Catelli et al. (1997) como a
melhor medida de eficacia da empresa.

A destaque para a correta mensuracéo do resulta-
do é ponto central para o desenvolvimento de um
modelo de gestao baseada em resultados. A premis-
sa de um modelo com este foco é de que “o resultado
global da empresa é formado pelos resultados analiti-
cos das diversas transacdes que correspondem a
materializacéo das a¢fes dos gestores (...) 0 nivel de
qualidade ou exceléncia da a¢ao do gestor é fator de-
cisivo para o grau de otimizacdo do resultado” (Catelli
et al. 1997:06). Neste contexto, 0s gestores devem
ser avaliados exclusivamente pelos resultados gera-
dos a partir de suas decisfes no limite de suas res-
ponsabilidades, que devem estar claramente defini-
das pelo modelo de gestéo da organizacéo.

No caso das IFES, o modelo e gestédo, que com-
preende o conjunto de normas, principios e conceitos
gue tém por finalidade orientar seu processo adminis-
trativo para que possa cumprir sua misséo, deve ser
delineado a partir da implementacéo do que esté pres-
crito no projeto de Autonomia Universitaria. Os gestores
dessas instituicbes devem estar livres das amarras
burocraticas e legais que tornam o servigo publico bra-
sileiro ineficiente e indbil a implementacao de acdes
gerenciais que visem a otimizar o resultado econdmi-
co dos servi¢os gerados, traduzidos pelos beneficios
sociais disponibilizados a comunidade.

Para a correta mensuracao dos resultados eco-
ndmicos gerados, é necessario fazer uso de um con-
junto de conceitos que permitam tal acéo. A propo-
sicdo basica nesse processo é de que o valor do
patrimdnio liquido tem de expressar o real valor da
empresa e ndo o quanto custa ou custou. Como ja
haviamos descrito, a variacdo entre duas datas neste
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valor é o que se denomina resultado econdémico. Os
ativos e passivos da empresa devem ser
mensurados individualmente pelos seus valores eco-
némicos.

Segundo Guerreiro (1989:204), para uma correta
mensuragédo do resultado econdmico de uma entida-
de, faz-se necessaria a observacao de algumas con-
sideragdes principais que devem ser levadas em con-
ta, das quais se destacam:

1. o valor de um ativo € Unico e deve expressar 0
guanto vale para a empresa, em determinado
momento;

2. 0 valor de um ativo n&o deve ser influenciado
pelas condi¢des de seu pagamento;

3. custos histéricos ndo expressam o valor do ati-
VO para a empresa;

4. a mensuragéo de ativos considera a continuida-
de do empreendimento;

5. a depreciacéo dos ativos corresponde a perda
de seu potencial de geracéo de beneficios;

6. o valor de um ativo pode variar de uma empresa
paraoutra;

7. devem ser considerados ganhos e perdas com
valorizacao e desvalorizacao, respectivamente,
de ativos, mesmo néo realizados;

8. areceita dos produtos e servigos gerados deve
ser reconhecida ndo somente na venda, mas
também pela producéo;

9. correcéo monetaria de valores.
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O resultado econdmico das entidades forma-se a
partir de suas atividades que se caracterizam pelo
processamento de recursos escassos e possuido-
res, portanto, de valores econdmicos na geragao de
bens e/ou servigos. Nesse processamento, 0 consu-
mo de recursos é expresso através de custos, en-
guanto que os bens e/ou servigos produzidos expres-
sam as receitas. Tanto 0s custos quanto as receitas
recebem valores representados por expressées mo-
netarias definidas no modelo de mensuragéo da em-
presa.

O resultado das atividades da empresa é apurado
a partir de trés dimensdes fundamentais: operacional
(resultado operacional); financeira (resultado financei-
ro); econémica (resultado econémico). A primeira di-
mensao diz respeito a tradugdo em valores econdmi-
cos da produgao fisica de bens/servi¢cos, a segunda
diz respeito as operacdes de compras, vendas, rece-
bimentos e pagamentos que envolvem prazos, e a
terceira representa a soma dos anteriores.

6. APURACAO DO RESULTADO
ECONOMICO NAS IFES

O resultado econémico das IFES é apurado da
mesma forma com que se apuram os resultados de
qualquer entidade que possua ou nao fins lucrativos.
A equacdo basica para tal processo pode ser assim
expressa:

Tabela 01: Equac&o do Resultado Econbémico

1 — (+) Receita Operacional
2 — (-) Custos Variaveis

3 — (=) Margem de Contribuigcdo Operacional (1-2)
4 — Custos/Despesas Fixas

5 — (=) Resultado Econémico da Atividade/Area (3-4)

A apuracao do resultado econdmico nas IFES deve
estar sustentada em alguns conceitos de mensuracéo,
permitindo que o mesmo seja apurado corretamente.
Dentre esses conceitos, destacam-se 0s seguintes:
Preco de Transferéncia; Valor Presente; Moeda Cons-
tante; Custo de Oportunidade e Custo Corrente de Re-
posicao.

A receita operacional deve corresponder a melhor
alternativa (menor preco de mercado a vista) que 0s
mantenedores estédo deixando de pagar pela decisdo
de manter a IFES. Representa, portanto, o seu custo
de oportunidade.

Os custos variaveis correspondem aos valores dos
insumos utilizados pelas IFES na produgéo de bens/
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servigos e que possam ser diretamente identificados
aos mesmos, mensurados pelos seus valores de mer-
cado a vista, representado o seu custo corrente de
reposicao.

Os custos/despesas fixas se referem ao consumo
de recursos identificados no periodo e que, portanto,
néo pertencem aos produtos/servicos produzidos pe-
las IFES.

7. A AVALIACAO DE DESEMPENHO NO
CONTEXTO DA GESTAO ECONOMICA

No contexto da Gestdo EconOmica a Avaliacao
de Desempenho refere-se a avaliacao dos resulta-
dos gerados pelas atividades sob responsabilida-
de dos gestores. “A associa¢ao desses resultados
aresponsabilidades de seus respectivos gestores
permite identificar as suas contribui¢des e as de
suas areas aos resultados globais” (Pereira,
1999:215).

A avaliacéo dos gestores deve ser feita com base
na sua autoridade, definida no modelo de gestédo da
empresa. SO devem ser avaliadas aquelas decisdes
gue Ihe competem, pelas suas responsabilidades. As
decisGes tomadas pelos gestores ndo consomem re-
CUrsos apenas, geram receitas, e o resultado determi-
nado a partir do confronto dessas receitas com os
custos € que deve ser o parametro de avaliacao de
desempenho.

A premissa fundamental do modelo de gestéo pre-
conizado € de que os gestores, ao realizarem a ges-
tdo econbmica das atividades que estdo sob sua res-
ponsabilidade, produzem um resultado econémico, que
deve ser a sua medida de eficacia. Pereira (1999:215),
nesse sentido, considera:

“As informacdes para avaliacdo de desem-
penhos, na gestdo econdmica, referem-se
especificamente as atividades realizadas
nas areas sob a responsabilidade dos
gestores, constituindo, portanto, fortes in-
dicadores para a avaliacdo de desempenho
dos gestores. Demonstram como vém con-
duzindo tais atividades, no exercicio de
suas funcdes e diante da autoridade que
Ihes foram delegadas para gerir recursos,
visando ao atendimento dos objetivos da
empresa”.

No ambito das IFES a avalia¢éo de desempenho é
feita com base em dois critérios principais: a eficién-
cia no consumo de recursos (base de custo); e gestao
dos processos organizacionais da atividade de ensi-
no. Ambos fundamentam-se em critérios equivocados
de avaliacéo, pois:

1. As atividades desenvolvidas pelas IFES néo
apenas consomem recursos; como qualquer ou-
tra atividade econbmica, geram receitas e con-
seglientemente resultado. Esse resultado esta
em consonancia com os objetivos sociais des-
sas entidades na medida em que possam ser
traduzidos em beneficios para a sociedade.
Além do que esse critério gera informacdes
distorcidas sobre o desempenho da instituicao,
dependendo das politicas estratégicas defini-
das pelos d6rgédos de planejamento do governo.
Por exemplo: é muito comum o governo fazer
investimentos especificos em determinadas
regibes do pais ou area de conhecimento des-
tinando verbas adicionais para promover o de-
senvolvimento regional e cientifico em deter-
minadas instituicdes de ensino, aumentado sig-
nificativamente os custos totais da mesma,
sem um aumento proporcional no numero de
vagas ofertadas nesta instituicdo, porém com
significativo impacto social.

2. Estabelecer parametros avaliativos a partir de
critério subjetivos como, por exemplo, o desem-
penho dos alunos das instituicdes de ensino em
provas especificas de conhecimento néo leva
em consideracéo que tal desempenho pode es-
tar refletindo varios aspectos abstratos da for-
macdo do individuo, tais como fatores
socioecondmicos, fatores psicossociais, influ-
éncias de praticas pedagogicas diferenciadas,
dentre outras que podem ser facilmente
identificadas nos diversos compéndios dos au-
tores de educacéo e psicologia que versam so-
bre o tema.

Como ja descrito anteriormente, o resultado
mensurado corretamente é a mais consistente medi-
da de eficacia da organizacao, pois, segundo Pereira
(1999:72), “expressa todos os esforcos e beneficios
obtidos pela empresa no sentido de cumprir sua mis-
sdo, quantificando o impacto econdmico de todos 0s
eventos que alteram seu patrimdnio, sejam esses
eventos decorrentes das decisdes internas ou de fa-
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tores tempo-conjunturais”.

Pereira (1999:72-75) destaca ainda as seguintes
vantagens do resultado econémico como parametro
avaliativo:

* Representa o incremento da riqueza da entidade,

de seu patriménio e de seu valor;

- reflete as condicdes de sobrevivéncia, desenvol-
vimento, adaptabilidade, producéo, eficiéncia e
satisfacao;

* possui carater preditivo da eficacia;

« evidencia a responsabilidade da empresa no
uso de recursos escassos de forma eficiente
e eficaz;

* expressa a contribuicao das atividades e areas
gue desenvolvem & eficacia empresarial;

* permite constituir modelos flexiveis de analise e
decisBes econbmicas.

Na gestédo econdmica, a avaliagdo de desem-
penho requer bases informativas relativas ao desem-
penho realizado e planejado, a fim de que se possa
estabelecer comparabilidade dessas bases, devendo
voltar-se, no que se refere ao desempenho realizado,
para o futuro, ao que se deseja atingir a partir das
condi¢des previstas.

Para o atendimento das condi¢des prescri-
tas no paragrafo anterior, 0s orgamentos e 0s pa-
drdes de desempenho apresentam-se como bases
adequadas de comparacédo para avaliacao de de-
sempenho.

Alguns Principios Para Avaliacdo de
Desempenho na Gestdo Econdmica

Conforme nos ensina Pereira (1999:250-3), na
gestdo econdmica sao utilizados alguns critérios ge-
néricos que orientam a avaliacdo de desempenho, que
séo agrupados conforme se refiram aos modelos de
decisd@o, mensuracéo e informacéo, dentre os quais
destacamos:

Relativos ao Modelo de Decis&o — este mode-
lo diz respeito a forma como as decisdes séo toma-
das. O pressuposto da gestdo econdmica é de que
a avaliacao de desempenho esta intimamente rela-
cionada com o processo decisoério dos gestores,
integrando-se as fases de planejamento, execugéo
e controle. Os seguintes aspectos referentes a ava-
liacdo de desempenho sédo parametros de orienta-
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¢ao no modelo:

* As atividades representam o foco da aten¢éo na
tomada de deciséo;

* 0s conceitos econdémicos devem ser a base das
decisBes do gestores;

« decisdes econdmicas devem buscar otimizacéo
dos resultados das atividades;

» devem ser considerados todos os efeitos de uma
Unica deciséo sobre as atividades em suas di-
mensdes operacional, financeira e econdémica;

* as decisdes devem objetivar incrementar a quali-
dade das atividades, em seus niveis de eficién-
cia e eficacia relativas ao desempenho planeja-
do e realizado;

» 0 modelo de deciséo econdmica deve ser Unico
para todos os gestores da empresa;

 0s desempenhos devem ser avaliados mediante
a aplicacdo do conceito de custo de oportunida-
de, toda vez que haja possibilidade de usos al-
ternativos de recursos.

Relativos ao Modelo de Mensurag&o — este mo-
delo representa a forma como sdo medidos ou
quantificados os atributos de algum objeto. Na gestao
econdmica, a avaliacao de desempenho, que é
mensurada em termos fisicos e monetarios, se baseia
nos resultados gerados pelas atividades associadas
as areas de responsabilidade dos gestores e considera
0s seguintes aspectos fundamentais:

« integracao aos modelos de decisao e informacao;

» mensuracgéo dos resultados baseada nas ativida-
des operacionais;

* precisdo das medidas, de forma a refletir o valor
econdmico dos recursos;

* devem ser mensurados os efeitos econdémi-
cos de carater operacional e financeiros das
decisdes;

* a transferéncia de produtos e servigos entre as
atividades deve basear-se em precos-padrdes va-
lidados pelo mercado, sendo o custo de oportu-
nidade o mais adequado parametro;

* 0s custos fixos ndo devem ser rateados entre
produtos e/ou servicos, atividades ou areas de
responsabilidade;

* a mensuracéo do desempenho deve espelhar a
contribuicio das atividades para a formacgé&o do
resultado econdmico global da entidade;

*todos os eventos semelhantes devem ser
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mensurados sob uma mesma base conceitual;

* 0s conceitos de mensuracao devem ser expli-
citos e compreendidos pelos usuarios da in-
formacéo.

Relativos ao Modelo de Informagé&o — por este
modelo entende-se a forma como as informacgdes
devem ser entendidas, orientado para a articulacédo
do sistema de informacao da empresa. Neste con-
texto, € essencial que os gestores da organizacao
tenham uma preocupacéo com a informacéao focali-
zada em sua utilidade, conteudo, disponibilidade,
oportunidade e custo-beneficio, devendo propiciar
um perfeito conhecimento da realidade das ativida-
des, subsidiando uma adequada avaliacédo de de-
sempenho.

Para que a informacg&o cumpra seu real papel no
processo de gestdo da empresa, necessario se faz
que esta incorpore 0s seguintes aspectos tangentes
ao seu processo de identificacdo, acumulacéo e iden-
tificacdo:

« deve estar integrada aos modelos de deciséo e

mensuracao;

*a empresa deve ser segmentada em areas de
responsabilidade, permitindo que se identifiquem
as receitas e custos e posterior apuracao de re-
sultado;

* as informacdes sobre custos e receitas devem
ser acumuladas segundo os conceitos de centro
de custos, de resultado e de investimentos, de-
pendendo das necessidades de controles defini-
das pelos gestores. Para uma adequada avalia-
cdo de desempenho, as areas de responsabilida-
de devem corresponder a centros de resultados
e investimentos;

e ageracao de informacdes sobre desempenhos
planejado e realizado deve utilizar a mesma
base conceitual, garantindo um grau de unifor-
midade ideal;

* as informacdes sobre desempenho devem des-

tacar a contribuicdo das atividades para forma-
¢éo do resultado econdmico global da entidade,
identificando os efeitos econémicos dos aspec-
tos operacional e financeiro das mesmas;
» 0 modelo de informacéo deve ser configurado de
forma a evidenciar as causas das variacdes en-
tre os desempenhos planejado e realizado, de uma
forma detalhada e a partir dos conceitos de orca-
mento flexivel, padrdes e equacao de resultado;
as informagdes sobre desempenho devem evi-
denciar suas dimens@es qualitativas (eficacia e
eficiéncia);
* as informacgdes sobre desempenho devem tran-
sitar por canais que possibilitem acdes no mo-
mento oportuno, em tempo habil para
implementacéo das corre¢fes que se fagam ne-
cessarias;
as informagdes devem ser direcionadas as pes-
soas que possuem autoridade e influéncia sobre
as variaveis que requerem acoes.

A avaliacdo de desempenho no contexto da ges-
tdo econdmica viabiliza-se a partir da materializagao
dos modelos de decisédo, mensuracéo e decisdo. Esta
materializacdo também permite que se desenvolva o
processo de gestdo da empresa.

Catelli et al. (1997:12) orientam que a avaliacéo
de desempenho na gestao econdmica baseia-se no
modelo orcamentério e de apuragdo de variacdes,
onde se destacam o0s seguintes elementos: orca-
mento original, orcamento corrigido, orcamento ajus-
tado, orcamento realizado ao padréo, orgamento re-
alizado efetivamente, variacdo de preco, variacdo
de ajuste de plano, variacdo de volume e variacédo
de eficiéncia.

A partir das considerac0es feitas, a configuracao
de um modelo de informacao para avaliagéo de resul-
tados e desempenhos na gestao econdmica que pos-
sa ser aplicado as IFES seria conforme demonstra a
Tabela 02:

O processo orcamentdario desenvolve-se a partir
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Tabela 02: modelo de informac&o para avaliagdo de resultados e desempenhos na gestdo econémica

Estrutura de
Resultado

ll I\I

(-) Custos Variaveis I- -

Contribuicdo

Operacional

(+) Receita
Operacional

(-)Custos/Despesas
Fixas

(=) Resultado
Econdmico

T
l
) argem de | | l
|
l

das informacdes necessarias para apuracgéo do re-
sultado objetivado, sendo tais informac¢des eviden-
ciadas na coluna de orgcamento original que deriva
da quantificagcéo dos planos da fase de planejamento
operacional de médio e longo prazo, correspondendo
as quantidades planejadas valoradas a pregos pla-
nejados.

O orcamento corrigido deriva das correcdes das
variacdes especificas de preco, correspondendo as
mesmas quantidades especificadas no orgamento ori-
ginal. Tem o objetivo de segregar o efeito das varia-
¢cOes de precos, representado o orcamento original com
valores vigentes na época da realiza¢@o dos eventos.
O orcamento ajustado corresponde as quantidades
planejadas para o curto prazo valorizadas pelos mes-
mos precos utilizados no orgamento corrigido.

A coluna do realizado refere-se as informacodes
sobre os volumes das transacdes realizadas
valoradas pelos mesmos prec¢os do or¢amento corri-
gido e ajustado considerando os insumos a partir do
custo padréo (realizado ao padrdo), e aos volumes
das transacdes realizadas valoradas pelos pregos
correntes vigentes considerando os insumos a partir
das quantidades reais efetivamente consumidas (efe-
tivamente realizado).

A coluna das variacdes trata das informacdes so-
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bre a diferenca calculada a partir do confronto entre

os valores or¢ados originalmente e dos valores orca-
dos corrigidos.

8. CONCLUSAO

A avaliacdo das IFES torna-se um tema interes-
sante a medida em que se possa perceber que 0s
modelos tradicionais de avaliagdo a que sao submeti-
das sao inadequados, pois ndo evidenciam de uma
maneira justa, consistente e coerente a real contribui-
¢cao que estas trazem para a sociedade pela gestédo
econdmica eficiente e eficaz dos recursos publicos.

Avaliar a verdadeira contribuicdo em termos de
beneficios sociais diretos e indiretos gerados pelas
IFES até o momento é uma tarefa impossivel na pra-
tica. N&o se conhece nenhum modelo que seja capaz
de mensurar objetivamente e sem nenhum viés o im-
pacto que, por exemplo, as 52 universidades federais
exercem na sociedade brasileira ao desempenhar seu
papel de promotoras do desenvolvimento econdmico
e social do pais pela oferta de ensino publico gratuito
e de qualidade e do desenvolvimento de pesquisas
cientificas e tecnolégicas responsaveis por demarcar
a nossa posi¢ao no cendrio mundial.

Se consideramos que ao cumprir seus objetivos
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econdmicos as IFES estdo cumprindo seus objeti-
vos sociais, 0 modelo de avaliacdo que se deve apli-
car na verificacdo do desempenho dessas institui-
¢Oes deve ser um modelo por resultado econdmico.
Neste contexto, o modelo conceitual para Gestao
Econdmica, como o delineado neste artigo, oferece
as condic¢oes fundamentais para o desenvolvimento
de uma gestéo otimizadora dos resultados gerados
pelas atividades de ensino, pesquisa e extensao das
IFES, pois possibilita a mensuracéo desses resulta-
dos com base em conceitos econémicos, traduzindo
de forma objetiva e consistente a eficacia no cumpri-
mento da sua misséo.

Pela sua configuracéo, o modelo permite também
gue se possa fazer uso de um modelo de informacéo

integrado que permite: a) a captacdo de informacdes
sobre os resultados previstos, os realizados favore-
cendo a identificacao das varia¢cfes ocorridas e infor-
mando 0s seus motivos; e b) a avaliagcdo por parte
dos gestores das suas acgfes, permitindo que pos-
sam implementar as medidas necessarias a otimiza¢&o
das acdes gerenciais visando ao melhor resultado
econdmico da IFES.

Acreditamos que o resultado econdmico seja a for-
ma mais adequada para avaliar o desempenho de uma
IFES, pois é abrangente e reflete objetivamente todos
os indicadores de desempenho que possam ser iden-
tificados, tais como: operacional, de produtividade,
social, educativo, cultural, qualitativo, quantitativo, tem-
poral, tecnoldgico, funcional etc.
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