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RESUMO

Para a sociedade contemporanea, também conhecida como sociedade da informacdo, a informacdo é
considerada como sendo 0 seu bem de maior valor. Porém, mesmo sendo o cerne dessa nova sociedade, o
grande volume de informacéo desencadeia uma série problemas. A liberdade na comunicacéo, possivel através
do uso da internet e das redes sociais, associadas a auséncia de hierarquia na producdo e disseminagdo na
internet potencializa o surgimento de uma inundacgdo de informagdes que dificultam a capacidade de analise e
critica por parte dos seus usuarios. Problemas como p6s-verdade, fake-news e desinformac&o se tornam cada vez
mais comuns e despertam questionamentos referentes a qualidade dos integrantes dessa sociedade, uma vez que
a formacéo de opinido sofre influéncia direta da qualidade das informac6es disponiveis na internet e nas redes
sociais. Pensando nisso, se v& como oportuno a realizacdo de uma pesquisa bibliogréfica com a finalidade de
investigar acdes visando a identificacdo das fake-news no contexto da pds-verdade, bem como, combater a sua
producdo e disseminacdo, pois no atual momento em que a sociedade da informacédo se encontra, percebe-se o
surgimento de potenciais problemas relacionados ao grande volume de informagdes disponiveis.
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ABSTRACT

In our contemporary society, also known as information society, information is considered to be its most
valuable asset. However, even though information is in the core of this new culture, its overwhelming volume
triggers several problems. Freedom in communication, possible through the use of the Internet and social
networks, associated with the lack of hierarchy in the production and dissemination on the its channels, results
in a flood of information that hinders the ability of analysis and criticism from its users. Problems such as post-
truth, fake-news and misinformation has become increasingly common and gave rise to questions regarding the
quality of the members user of this society, considering that opinions are directly influenced by the information
available on the Internet and social platforms. In light of the above, and foreseeing additional potential problems
directly related to the extreme volume of information available to the public, it is seems fitting (and necessary)
the performing of a literature research with the purpose of mapping actions to identify the fake-news in the
context of post-fact, as well as to stop its production and dissemination.
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Information, fake news, information society.
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Introdugao

A capacidade de analisar e criticar as informacdes disponiveis, afim de poder
compreender 0 mundo ao nosso redor e com isso decidir sobre a possibilidade de fazer uso ou
ndo dessas informacOes, ou simplesmente decidir se devemos compartilhar com outros
integrantes da sociedade, é um desejo e uma necessidade de todos os integrantes da sociedade
contemporanea também conhecida como sociedade da informacé&o.

A presenca das tecnologias, também conhecidas como tecnologias da informacao e
comunicagéo (TICs), no cotidiano dos integrantes da sociedade da informagao exerce enorme
influéncia na vida dessas pessoas, impondo mudangas impactantes nas suas relagdes sociais e
econdmicas e favorecendo o surgimento de novos habitos que proporcionam mudancas na
realizacdo de atividades béasicas do dia a dia, a exemplo do prdprio processo de comunicagéo.

O grande numero de meios de comunicacdo existentes possibilita a producéo e
disseminacdo de um abundante volume de informacGes, proporcionando uma sobrecarga de
informacdes que resulta em diversas mudangas de comportamento dos integrantes da
sociedade da informacdo. Associado a esse grande numero de canais de comunicacao ainda
pode se mencionar o fato de a internet permitir uma integracdo em tempo real independente
de questdes geograficas que outrora eram entendidas como barreiras ao fluxo da informacao.

Em um ambiente com elevado potencial de interacdo social, a producdo e
disseminacdo de informacgdes se torna um ponto preocupante num cenario onde 0 mesmo
usuario pode assumir tanto o papel de produtor, como o de consumidor de informacdes.
Dessa maneira aumenta a complexidade em garantir a qualidade das informacGes ali
compartilhadas.

Segundo Varela (2007), o grau de desenvolvimento de uma sociedade pode ser
evidenciado pela qualidade de informacdo disponivel para a sua comunidade, sendo assim
informacdes de baixa qualidade e credibilidade, a exemplo das informacGes falsas, ndo
checadas, tais como boatos, caltnias ou difamacGes também conhecidas como fake news se
tornam um grande problema para a sociedade da informacao.

O potencial destrutivo de uma informacdo falsa ou fake news é incalculavel, isso se
considerarmos o alto indice de interatividade existente entre os usuérios das redes sociais, 0
que possibilita um alcance que pode chegar facilmente a milhdes de usuarios em pouco
tempo. Mesmo com esse potencial destrutivo, um ponto que chama atencdo esta no fato de
que, segundo Azzimonti e Fernandes (2018), poucos estudos estdo sendo realizados com foco
em avaliar como a presenca das fakes news em redes e midias sociais afetam a desinformagéo
e polarizacdo em uma sociedade.

Além do potencial negativo provocado pelo compartilhamento das fake news, outros
problemas podem ser vinculados a producdo e disseminacdo de um grande volume de
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informacdes atraves das redes sociais e demais meios de compartilhamento de informacdes
em formatos digitais. Segundo, Fontes e Gomes (2013) os integrantes da sociedade da
informacdo vivem uma certa insatisfacdo constante, o que os faz estarem sempre em busca de
algo novo. O imediatismo presente nessa sociedade fez com o que o tempo de satisfagdo com
uma informacdo se torne cada vez menor, pois 0 ndmero de possibilidades de novas
informacdes estarem disponiveis aumenta a ansiedade e, com isso, a busca de uma
informacao satisfatdria se torna interminavel.

Analisando esse cenario, a area de ciéncia da informacéo propicia reflexdes viaveis
para elencar os principais problemas apontando também quais as possiveis solu¢Bes que
podem ser tomadas a fim de mitigar essa controvérsia. Seguindo este raciocinio, verifica-se o
surgimento de alguns conceitos, entre eles vale destacar o conceito da pds-verdade,
incorporado em 2016 ao dicionario de Oxford que apresentou a seguinte definicao:

Relacionando ou denotando circunstancias em que fatos objetivos sdo menos
influentes na formacg&o da opinido publica do que apelos & emogao e crenca pessoal.
(OXFORD, 2016)

Ja no que se refere a possiveis soluc@es, identifica-se algumas acdes realizadas no
ambito da educacdo, bem como na area juridica através da criacdo de leis que objetivem a
regulamentacdo da criacdo e disseminacao dessas informacdes na tentativa de responsabilizar
seus autores de possiveis danos que possam Vvir a ocorrer.

Diante do exposto, € bastante oportuno realizar um estudo bibliografico que objetive o
levantamento de informacdes referentes as praticas nas areas da ciéncia da informacao,
educacdo e ciéncias juridicas, afim de definir um conjunto de acbes que possam ser
implementadas para uma melhor compreensdo de acesso e uso das informacdes digitais que
sdo compartilnadas na internet, na busca do combate as fake news, pos-verdades e
desinformacao.

Neste sentido o referido artigo subdivide-se em quatro topicos, sendo o primeiro
topico a busca pela compreensdo e entendimento sobre os conceitos associados a criacdo do
termo “sociedade da informacdo”, o segundo topico é relacionado aos problemas
identificados nas informacdes digitais compartilhadas na internet, através da compreensdo
dos conceitos associados a zumbificacdo “que consiste no impacto que o consumo de
informagdes falsas provoca nos integrantes de uma sociedade” da informagdo e pos-verdade.
Ja no terceiro topico serdo explorados estudos relacionados as boas praticas de acesso e uso
da informag&o digital no ambiente educacional, bem como as iniciativas juridicas realizadas
com 0 objetivo de normatizar e responsabilizar os autores das fake news. Por fim, no quarto
topico serdo apresentadas as consideracdes finais contendo observagdes sobre os problemas e
acOes para a solucdo destas questdes, de melhorias identificados ao longo do artigo.
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Sociedade da Informagao

Para Oliveira (2012), a inovacdo constitui uma caracteristica fundamental ao ser
humano em sua busca pela sobrevivéncia. Essa deve ser umas das caracteristicas mais
marcantes da sociedade contemporanea devido a forte presenca dos recursos tecnologicos que
estdo em todos 0s segmentos da sociedade.

A presencga da tecnologia da informacéo (T1) pode ser percebida a todo momento e em
todos os lugares. Atividades simples como, por exemplo, a realizacdo de uma conversa face a
face esta sendo substituida por didlogos realizados por aplicativos de mensagens instantaneas,
0 que muda completamente a forma como a informacdo € gerada, armazenada e
compartilhada.

A influéncia da tecnologia sobre o comportamento da sociedade teve seu inicio logo
apos a segunda guerra mundial, na terceira revolucdo industrial, marcada pelo crescente uso
de recursos da informatica nos processos de producdo. Porém, com a criagdo e popularizacao
da internet a globalizacdo surgiu como sendo um processo que estabelece a integracdo
econdmica, social e cultural entre mercados e pessoas nos diversos paises do mundo, foi que
essa influéncia ganhou forca e, de fato, mudou (e ainda vem mudando) os habitos da
sociedade contemporanea.

A influéncia tecnoldgica, acima mencionada, propicia a criagdo de um cenério de
migracdo de um mundo tradicional para um mundo digital, onde o uso das tecnologias supera
habitos tradicionais. Um exemplo dessa mudanca pode ser visto no processo da comunicacao,
como por exemplo a comunicacao realizada através de meio eletrénico, opcao esta preferida
pela populacdo. A escolha pelos recursos eletrénicos se justifica por varios motivos, porém a
agilidade e a praticidade sdo os mais significativos. Nesse sentido, de acordo com Le Coadic
(2004), é correto afirmar que os sistemas eletrbnicos encurtam o tempo de execucdo das
tarefas de busca e processamento das informagdes.

Os avangos tecnoldgicos exerceram forte influéncia em diversas mudancas
organizacionais, técnicas e administrativas, possibilitando a informacéo o status de bem de
maior valor para a sociedade e com isso criando a sociedade da informagéo.

O conceito de sociedade da informacéo, que de acordo com Werthein (2000), passou a
ser utilizado no inicio do século XXI como substituto para o conceito complexo de
“sociedade pos-industrial” refere-se a uma sociedade “informacional” influenciada pelo
surgimento de novas tecnologias com maior énfase na flexibilidade, agilidade e mobilidade
das informagbes produzidas, consumidas e compartilhadas por todos os integrantes dessa
sociedade.

Segundo Castells (1999, citado por Werthein, 2000), as transformacGes em direcdo a
sociedade da informacédo possuem algumas caracteristicas fundamentais, sendo elas:
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e A informacdo como sendo sua matéria prima — a informacéo passa a ser o
centro das atengdes, ao contrario do passado quando a tecnologia passava a ser
apenas um insumo na busca de melhorias na tecnologia.

e Alta penetrabilidade das tecnologias na sociedade contemporanea — a
informacao passa a ser parte integrante de toda a atividade humana, individual
ou coletiva com isso essas atividades passam a sofrer influéncia direta da
tecnologia.

e Preferéncia pela logica de redes — a possibilidade das novas tecnologias
serem implementadas em qualquer tipo de processo.

e Flexibilidade — o uso da tecnologia permite a reversdo, modificacdo e
reorganizacdo de processos, seguindo o conceito da modernidade liquida,
definido por Bauman (2001).

e Convergéncia tecnoldgica — trajetorias de desenvolvimento tecnolégico em
diversas areas do conhecimento interligadas.

Corroborando com esse entendimento, Fontes e Gomes (2013) afirmam que o
surgimento e popularizacdo da internet, que avanca e se renova diariamente, pode ser
entendido como responsavel pelos processos de reconfiguracdo de praticas sociais e culturais
na sociedade da informacdo. A escolha da internet para viabilizar o processo de comunicacao
fez surgir a opcao pelo imediatismo, que no cenario das TICs pode ser representado pela
agilidade e mobilidade. Esses conceitos remetem a ideia de adaptabilidade, onde a
informac&o se torna disponivel independentemente da sua forma, alinhado com o conceito de
“modernidade liquida” definido por Bauman (2001), que faz uma aluséo a flexibilidade e a
capacidade de adaptacéo as frequentes mudancas que essa sociedade venha a sofrer.

Além da necessidade de adaptabilidade a novas formas de comunicacédo e interagdo
social, os integrantes da sociedade da informacdo também se veem obrigados a enfrentar
outros desafios relacionados ao grande volume de informacdo a que estdo expostos
diariamente, a exemplo da incapacidade de analisar e diferenciar, com clareza e reflexdo o
imenso volume de informac@es a que estdo expostos frequentemente, o que pode ser definido,
segundo alguns autores Oxford (2016) e Leite e Matos (2017) como poés-verdade,
desinformacdo ou apenas fake news”.

Zumbificagao da Informagao Através do Conceito de Pés-Verdade

Zumbificacdo é um conceito atual, criado para exemplificar o impacto que o consumo
de informagdes falsas ou sem credibilidade nos integrantes da sociedade da informagéo.
Conforme Leite e Matos (2017), a definicdo de zumbificacéo se refere:

ao processo de disseminar e consumir informacéo falsa ou distorcida sem perceber,
devido a auséncia de interpretacdo critica e checagem de fontes, contribuindo para a
infeccdo generalizada da desinformacdo na internet. (LEITE e MATOS, 2017)
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Esse conceito esta muito alinhado com o cenério vivido pelos integrantes da sociedade
da informacdo. Ambientes com abundéncia de informacéo e baixo indice de hierarquia no
processo de producdo, avaliacdo e disseminacao dessas informacdes € propicio ao surgimento
de informagcbes com baixa credibilidade atualmente conhecidas como pds-verdade,
desinformacdo ou fake news.

E bem verdade que esse tipo de informagao ja existia, anteriormente conhecida como
caltnia, mentira, entre outros termos frequentemente utilizados antes da popularizacdo da
internet e das redes sociais. Também é verdade que o surgimento e popularizacdo da internet,
e demais recursos de fluxo de dados a exemplo das redes sociais, elevaram em muito a
incidéncia de producdo e compartilhamento de informacdes falsas, chegando a um patamar
em que, de acordo com Leite e Matos (2017), o numero de informacdes falsas disseminadas
na internet chega a ser superior ao nimero de informacdes verdadeiras.

Nesse sentido, € oportuno destacar que, segundo Alonso Mufioz e Casero Ripolles
(2018), um dos fatores que podem influenciar para que uma mensagem se torne viral é o seu
conteudo, importando mais, inclusive, do que a fonte de onde essa informacéo foi gerada.

Essa realidade dificulta bastante a capacidade de analisar e criticar as informagdes, em
especial no que concerne ao julgamento para definir se determinada informacdo € legitima e
verdadeira ou ndo. Tal dificuldade dispara o alerta sobre a qualidade das opinifes que estdo
sendo formadas atualmente, uma vez que essas opinides, provavelmente, podem ter como
base informacdes falsas que ndo foram originadas de fontes confiaveis.

A contribuicdo da Ciéncia da Informacdo para 0s avancos nos estudos de combate a
zumbificacdo na internet fica evidente quando se percebe que o cerne do problema em
questdo esta na informacdo em si. Vale ressaltar que a producdo, disseminacao, acesso e uso
da informac&o ja sdo objetos de estudo da Ciéncia da Informacao.

Outro ponto de destaque esta no fato da Ciéncia da Informacdo ser entendida como
uma area multidisciplinar o que favorece os estudos dessa natureza devido a necessidade de
compreensdo de elementos bem diversificados tais como estudos cognitivos e elementos
tecnoldgicos, a exemplo de dispositivos moveis que permitem maior agilidade no acesso e
uso de informaces digitais, necessarios para a compreensao do ambiente digital que essas
informagdes estdo sendo divulgadas.

Pos-Verdade

A utilizacdo do termo pos-verdade néo é recente, ja que de acordo com o Dicionario
Oxford (2016) o termo foi empregado pela primeira vez, em 1992, por Steve Tesich, que
escreveu sobre os escandalos do caso Ird e a Guerra do Golfo.
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A Pés-verdade ganhou visibilidade em 2016 devido ao grande volume de informacgoes
produzidas e compartilhadas via web relacionadas a eleicdo presidencial americana e a saida
do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit). Nesse ano a palavra pos-verdade foi eleita a
palavra do ano, segundo Dicionario de Oxford (2016).

Ainda em 2016, o Dicionario de Oxford incorporou o termo a sua publicacdo como
sendo um adjetivo com a seguinte defini¢cao: “Relacionando ou denotando circunstancias em
que fatos objetivos sdo menos influentes na formacdo da opinido publica do que apelos a
emocao e crenga pessoal”.

Outras definicBes ou associacBes ao termo poOs-verdade surgiram nessa época, a
exemplo de termos como informagBes ndo checadas, boatos, caltnias e difamagdes. No meio
digital a pds-verdade ficou ainda mais conhecida pelo termo fake news que significa noticias
falsas.

Segundo Monteiro (2016) citado por Silva, Luce e Filho (2017) considerando a
presenca macica de relatos de pds-verdade relacionados a itens politicos, € sugerido o
surgimento de uma pés-verdade politica, descrita como:

parte do processo de disseminacdo acelerada/amplificada de dados gerados em
Tecnologias de Informagéo/Comunicacéo - TICs, diante da rapida divulgagdo, em
gue € inevitavel surjam infindas versbes sobre fatos, 0 que seria
importante/relevante se eliminasse absurdos das dicotomias, porém as verificagdes
cada vez mais complexas, diversas, diversificadas... geraram essa face obscura,
‘policotomicas’ /‘multicotomicas’ o lado B, o dark side de realidades; - dessa
maneira, especialistas em informacdes enviesadas/distorcidas/boatos/fofocas... (spin
doctors - produtores de factoides) aproveitam-se de incertezas/insegurancas
provocadas na quebra de dicotomias a criar pos-verdades, novas verdades,
pseudoverdades, meias verdades... apoiadas em indicios/convicges, ja que fatos
tornaram-se hibridos/complexos & verificagdo. (MONTEIRO, 2016).

Ainda sobre a compreensédo referente a pds-verdade, Keyes (2004) sugere a presenca
de um terceiro elemento no contexto informacional, onde existem informagdes que nao
podem ser classificadas como completamente verdades nem como completamente mentiras.
Nesse sentido, Higgins (2016) apresenta uma viséo relativista sobre a pds-verdade onde a
compreensdo pode variar de pessoa para pessoa, abrindo, dessa forma, um outro
guestionamento: o que seria verdade?

A compreensdo/definicdo sobre o que € ou ndo verdade € um tema de estudo muito
recente que, segundo Silva, Luce e Filho (2017), existem poucos estudos realizados dentro da
Academia, tendo como um fator complicador a velocidade de producdo e disseminagéo
através das midias sociais.

Mesmo se tratando de um tema recente, com poucas referéncias académicas, €
possivel identificar trabalhos que apontam formas de averiguacdo de conteldos
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informacionais on-line. A exemplo de Toméel et al. (2001), que ressalta a consisténcia e a
confiabilidade da informagdo como formas de averiguacdo da veracidade da mesma. A
primeira faz referéncia ao conteido da informac&o, ou seja, se os dados apresentados séo
coerentes, ja a segunda analisa a credibilidade da fonte que a elaborou.

As incertezas relacionadas a pés-verdade, em especial na dificuldade em definir o que
é verdade e 0 que é mentira, associado ao crescente uso de midias sociais por grande parte da
sociedade contemporanea impulsionou sobremaneira a criagdo e compartilhamento das
informagdes espontaneas.

As informagGes espontaneas surgem através de um processo sem hierarquia, onde a
liberdade de produgdo proporciona a criacdo de informacbes com base em opinides,
inverdades e “verdades préprias”, que sdo criadas por qualquer pessoa e que Sao
compartilhadas como sendo verdades absolutas por intermédio das midias sociais. Segundo
Marteleto (2001), esse fendmeno pode ser chamado como a “Era da Pos-Verdade”.

O termo “‘era da pds-verdade”, surgiu com a expansao do acesso a informacao através
da popularizacdo do uso Internet, em especial via midias sociais, principalmente no
Facebook, Twitter, YouTube e WhatsApp que tém um vasto alcance e penetracdo no usuario
comum da Internet.

A existéncia da pds-verdade ndo esta relacionada ao crescimento e popularizacdo da
tecnologia, em especial a internet e as redes sociais. Porém, fica evidente que o uso desses
recursos tecnoldgicos potencializa o0s impactos proporcionados pela criacdo e
compartilhamento dessas informagoes.

Os estudos sobre os impactos e a¢fes de combate a zumbificacdo, fake news e pos-
verdade na internet é complexo e essa complexidade fica ainda mais evidente quando se
analisam as possiveis motivaces que levam um usuério a produzir ou disseminar uma
informacdo falsa, pois essa pratica pode ser fruto apenas do seu desconhecimento ou até
mesmo uma atitude intencional com o objetivo de causar a desinformacdo motivada por
alguma demanda ilicita.

Pensar na prevencdo e combate a essa realidade vai muito além de pensar apenas nas
questdes relacionadas as motivacgdes, sejam elas intencionais ou ndo, que levam um usuério a
produzir e disseminar essas informacBes na internet. E preciso buscar o entendimento
referente aos motivos que levam os usuarios preferirem informagdes sem credibilidade em
detrimento das informac@es originadas de fontes confiaveis.
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Conscientizagdo do Uso da Informagao Digital

Ao se falar em a¢des relacionadas a cultura digital, conscientizacdo para o uso de
informacdes digitais ou apenas informacoes digitais, possivelmente a primeira reflexdo que se
faz estd relacionada as atividades de fomento a inclusdo digital. AcGes que beneficiem a
inclusdo digital sdo benéficas, em um primeiro momento, para o favorecimento de uma
cultura de inclusdo social, porém se mal elaboradas, podem potencializar os impactos gerados
pela criacdo, disseminacdo, acesso e uso de informacdes falsas.

Em um cenario globalizado, onde a sociedade contemporénea é reconhecida como a
sociedade da informagdo devido & uma forte influéncia surgida com a presenca da tecnologia.
N&o ser incluido digitalmente remete a uma exclusao social, essa afirmacdo ganha veracidade
quando reconhecemos que varias praticas sociais sofreram alteracBes com a inclusdo da
tecnologia no cotidiano da sociedade da informacéo.

Segundo Silva (2005), a inclusdo digital € um tema de grande interesse social e
econébmico, por esse motivo 0 governo investe no desenvolvimento de varias acbes de
fomento seguindo a premissa de que sem “cidaddos digitais” nao ha “governo eletronico”.
Esse interesse consiste inicialmente na justificativa de proporcionar melhorias na qualidade
de vida dos incluidos digitalmente, porém fica evidente que essas a¢des favorecem o aumento
das relacbes comerciais, visto que transacbes comerciais eletrdnicas aumentam
significativamente, uma vez que mais individuos passam a ser incluidos no universo digital.

Ja no que tange as questBes relacionadas a qualidade da informacéo digital, objeto
central desse trabalho, acdes de inclusdo digital com foco Unico e exclusivo na insercao de
integrantes da sociedade nos meios digitais de comunicacgéo e interacdo, representam risco ao
aumento da producdo de informacOes falsas, independente da motivacdo e com isso
favorecendo ao aumento de usuarios adeptos a pos-verdade. Como forma de combate a esse
problema, se faz necessério o desenvolvimento de acdes relacionadas ao uso consciente da
informacéo digital, proporcionando dessa forma o surgimento de usuérios conscientes, que
tenham como preocupacdo fundamental, priorizar a informacdo confidvel para o
desenvolvimento de um conhecimento de qualidade.

Diante da complexidade existente para o desenvolvimento de estudos relacionados ao
tema de acesso e uso de informaces digitais de forma consciente, percebe-se a contribuigédo
que a area da Ciéncia da Informacdo pode disponibilizar, ndo apenas pelo fato de ter a
informacdo como sendo o cerne de seu objeto de estudo, mas a sua caracteristica de
multidisciplinaridade permite a CI tecer um didlogo eficiente com outras areas de estudo a
exemplo das areas de TIC e educacao.
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Educacdo Para Competéncia Informacional

O movimento da educacdo para informacdo digital teve como marco principal o final
do século XX através de uma mobilizacdo mundial em prol da insercdo da sociedade nesse
novo contexto de sociedade da informacdo. Ao longo desse periodo diversas iniciativas foram
realizadas em varios paises a fim de construir politicas nacionais que objetivem a construcao
de programas capazes de fazer com que a sociedade adquira, de fato, o status de “sociedade
da informagao”.

No Brasil, segundo Silva (2005), esse esforco resultou na publicagéo do Livro Verde
da Sociedade da Informagéo (SOCIEDADE, 2000). Ainda segundo o autor, a publicacéo traz
0 conceito de alfabetizacdo digital que consiste na formacdo de cidaddos ndo apenas
habilitados a lidar com recursos tecnoldgicos, mas também dotados de conhecimento na
utilizacdo de plataformas digitais em favor de interesses pessoais e coletivos.

De acordo com Sociedade (2000), a educacdo pode ser vista como um fator
determinante para a desigualdade social. Nesse sentido o referido autor afirma que:

A educacdo é o elemento-chave na constru¢do de uma sociedade baseada na
informagdo, no conhecimento e no aprendizado. Parte consideravel do desnivel
entre individuos, organizacBes, regides e paises deve-se a desigualdade de
oportunidades relativas ao desenvolvimento da capacidade de aprender e concretizar
inovagdes. (SOCIEDADE, 2000)

Ainda sobre a alfabetizacdo digital, fica evidente que para sua viabilizacdo se faz
necessario que o cidaddo possua a capacidade de realizar a recuperacdo de informacdes
digitais disponiveis na internet. Nesse sentido Le Coadic (2004) contribui com a seguinte
comentario:

O montante de informacbes na Internet leva a que se proponham questdes sobre
habilidades necessarias para aprender a se informar e aprender a informar, sobre
onde adquirir informacao é alerta sobre a auséncia dessa aprendizagem no sistema

de ensino. (LE COADIC, 2004).

A contribuicdo de Le Coadic (2004) traz a baila o impacto do volume de informacéo
digital disponivel na Internet e inexisténcia desse tema como objeto de estudo no ambito da
educacgdo. Tal contribuicdo permite que seja evidenciada a necessidade de se realizar uma
reformulacdo nas bases da educacdo para sociedade da informacdo, o que ja conceituado
como sendo uma “alfabetizacdo digital”, contemplando um melhor entendimento de
elementos impactados pela producdo excessiva de informagfes e seus impactos para a
sociedade.

Além da questdo da educacdo, iniciativas no &mbito legal também podem ser vistas
como importantes no combate a producdo e proliferacdo das fake news e na selecdo mais
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eficiente de informac6es, com a priorizagcdo da escolha de informacgdes com base em fontes
mais confiaveis. Nesse sentido se v&é como oportuno o estudo das legislacdes criadas com o
intuito de regulamentar a producéo e disseminacdo de informag0es em ambientes digitais. A
exemplo da internet e das redes sociais.

Regulamentacé@o Para Acesso e Uso da Informacdes em Ambientes Digitais

No ambito legal, no que se refere ao uso consciente e responsavel das informacdes
disponibilizadas na internet e nas redes sociais e regulamentacdes que preveem punic¢des para
transgressores, destacam-se o Marco Civil da Internet, também conhecido como Lei
n°12.965/2014 e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), também conhecida como Lei n°
13.709/2018.

O projeto do Marco Civil da Internet surgiu em 2009, porém foi aprovado apenas em
2014. Segundo Brasil (2014), o Marco Civil da Internet estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacao da
Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A proposta do Marco Civil da Internet consiste em abordar temas como neutralidade
da rede, privacidade e retencdo de dados. Além disso outros pontos contemplados
relacionam-se com a funcdo social da internet no que se refere a garantia da liberdade de
expressao e a transmissdo de conhecimento e da defini¢do das obrigac6es de responsabilidade
dos usuarios e provedores.

Referente a LGPD, sua aprovacéo teve influéncia direta com os eventos relacionados
a escandalos de seguranca de dados que resultaram no vazamento de informacgdes que
exerceram influéncia em eventos como elei¢cGes presidéncias, além de vendas de grandes
massas de dados contendo informacdes sigilosas de usuarios.

Neste sentido, conforme a Brasil (2018):

Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito puablico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. (BRASIL, 2018).

No artigo 2° da referida Lei, a disciplina da protecdo de dados pessoais tem como
fundamentos, entre outros, destaca-se 0 respeito a privacidade e a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem. Esses tdpicos estdo estreitamente relacionados com a
necessidade e o desejo de regulamentar e punir a pratica de producdo e disseminacdo de fake
news e da desinformacao proposital independente da sua motivagéo.
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Consideragoes Finais

A presenga das TICs no cotidiano da vida em sociedade é uma realidade que ndo tem
como retroceder, ao contrario, o que se espera para um futuro proximo € que essa relacao
homem-maquina fique ainda mais préxima, chegando ao ponto de se confundir em
determinados contextos.

Nesse cenario se vé como de extrema relevancia a atuacdo da area de Ciéncia da
Informacdo com estudos nas subareas de arquitetura da informacdo, estudos de usuérios e
arquitetura da informacao pervasiva que objetivem o desenvolvimento de melhorias nessa
relacdo, possibilitando o desenvolvimento de recursos para uma melhor recuperacao, acesso e
uso das informagdes disponibilizadas e compartilhadas na internet e nas redes sociais.

Referente as acGes na area da educacdo, fica evidente uma lacuna que precisa ser
preenchida nas politicas educacionais que objetivem uma maior compreensdo, reflexdo e
senso critico por parte da sociedade referente a selecdo das informacdes que servirdo de base
para formacdo de opinibes desses cidaddos. E valido destacar que essas acdes, quando bem
elaboradas e implementadas, possuem um grande potencial para oferecer a sociedade
resultados positivos que podem ser percebidos através da reducao do nimero de informacdes
falsas disponibilizadas na internet e nas redes sociais.

Ainda sobre as acdes referente a area da educacdo, um questionamento fica em aberto
podendo servir de base no desenvolvimento de trabalhos futuros: qual o momento que se
deve inserir estudos sobre uso consciente de recursos tecnolégicos na vida académica de um
cidaddao? A importancia desse questionamento fica evidente quando reconhecemos que o
contato com recursos de TICs vem ocorrendo cada dia mais cedo.

No ambito da legislagéo, a criagdo do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de
Protecdo de Dados podem ser reconhecidos como importantes avangos na busca pela
utilizacdo de uma internet mais consciente, porém, considerando o seu pouco tempo de
criacdo, ndo foi possivel ainda identificar resultados, contudo, espera-se que estes sejam
identificados em um futuro préximo.

Além das acBes mencionadas nesse trabalho, diversas outras vém sendo realizadas
com intuito de combater o aumento das fake news na internet e nas redes sociais, através do
uso de tecnologias desenvolvidas por empresas de TIC. Um bom exemplo disso é a utilizacéo
de redes neurais pelo Facebook, o que demonstra um claro investimento na Inteligéncia
Artificial com o intuito de analisar trilhGes de posts compartilhados. O objetivo é identificar
as fake news e com isso evitar que ocorra o seu compartilhamento em decorréncia da falta de
conhecimento do usuario a esse respeito.

A acéo conjunta de toda a sociedade e do governo, para o desenvolvimento de ac¢oes
no ambito da educagdo, tecnologia, politicas sociais e medidas regulamentadoras, pode ser
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vista como excelente indicativo do desejo da sociedade em combater o uso irracional dos
recursos da internet e das redes sociais, isso mostra que a ideia de que a internet é uma “terra
sem leis” ndo esta sendo mais aceita.

A velocidade com que a tecnologia avanca se torna um agravante na busca por esse
controle, porem como mencionado por Castells (2005):

A internet é um instrumento que desenvolve, mas que ndo muda o0s
comportamentos; ao contrario, 0s comportamentos apropriam-se da internet,
amplificam-se e potencializam-se a partir do que sdo. (CASTELLS, 2005, p. 273)

A ideia de manter o foco no usuério para o desenvolvimento de a¢Bes de combate as
fake news, desinformacdo e pos-verdade se fortalecem como sendo o melhor caminho a
seguir, pois os problemas sdo gerados devido ao comportamento dos usuarios e sera através
de melhorias nesse comportamento que serédo identificadas e aplicadas as solucdes.
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