1\ Va678-76:x

RDBCI

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
Digital Journal of Library and Information Science

n

Check for |

updates

Correspondéncia dos autores

1 Universidade Federal da Bahia,
Salvador, BA - Brazil
dinedoliveira@gmail.com

2 Universidade Federal da Bahig,
Salvador, BA - Brazil
franciscopedroza@ufba.br

10.20396/rdbci.v22i00.8675749 @ ® BY

Artigo de Pesquisa

Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD): a relagao
entre as politicas e os regimes de informagao
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RESUMO

Introducdo: O presente artigo traz reflexdes sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n®13.709/2018) a partir do referencial teérico em
Ciéncia da Informagdo. Objetivo: Apresentar a Lei n° 13.709/2018,
recurso juridico-normativo de uma politica nacional de informacao, por
uma perspectiva de regime de informagdo. Metodologia: Aplicou-se
analise documental para verificar os elementos constitutivos de regime
de informacao, proposto por Gonzalez de Gomez, no contexto da LGPD
em leis, decretos, portarias, recomendagbes técnicas e relatdrios
selecionados do Governo Federal brasileiro. Resultado: Infere-se que leis
como a LGPD devam ser observadas pelos seus atores envolvidos, as
praticas sociais que sdo estabelecidas, o ambiente informacional em que
é aplicada e a conjuntura de producdo (quem, para quem e o porqué), ou
seja, o regime de informacdo. ConclusGes: Ao final, considera que os
estudos de politicas de informagdo sejam realizados, na Ciéncia da
Informacdo, por meio da perspectiva do regime de informagdo para
melhor compreensdo do seu contexto de criagao, aplicabilidade e
adequacdo das leis.

PALAVRAS-CHAVE
Lei geral de protecdo de dados. Politica de informacdo. Regime de
informacdo.

Brazilian General Data Protection Law (LGPD): the
relationship between information policy and information
regime

ABSTRACT

Introduction: This article brings reflections on the General Data
Protection Law (Law n° 13,709/2018) based on the theoretical framework
in Information Science. The objective of this article is to present Law No.
13,709/2018, a legal-normative resource for a national information
policy, from an information regime perspective. Objective: It is to
present the General Data Protection Law (Law n° 13,709/2018), a legal-
normative resource for a national information policy, from an
information regime perspective. Documentary analysis was applied, in
which the aim was to verify constituent elements of information regimes
proposed by Gonzalez de Gomez inthe LGPD context, searching in laws,
decrees, and Brazilian Federal Government's ordinances, technical
recommendations and selected reports. Results: It is inferred that laws
like LGPD must be observed by the actors involved, the social practices

RDBCI| Campinas, SP | v.22| €024015 | 2024


https://portal.issn.org/resource/ISSN/1678-765X
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8675749
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8675749
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0009-0001-9208-5974
https://orcid.org/0000-0003-2770-7818
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.20396/rdbci.v22i00.8675749%20&domain=pdf&date_stamp=2024-06-18

that are conditional, the informational environment in which it will be

a

pplied and its production situation (who, for whom and why), that is, its

information regime. Conclusions: It considers that information policy
studies need to be carried out, in Information Science, through
information regime perspective for better understanding its context of
creation, applicability, and adequacy.

KEYWORDS
Brazilian general data protection law. Information policy. Information
regime.
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1 INTRODUCAO

A ampliacdo do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a
consolidacdo da Internet, onde circulam ininterruptamente bilhGes de dados, ocasionou um
aumento do interesse do Estado em regulamentar a producéo, uso, acesso, guarda e eliminagéo
da informacdo, dos recursos e servicos informacionais. A regulacdo da Internet e politicas de
informacdo sdo importantes para os paises, como o Brasil, mas ndo sdo suficientes para tirar a
hegemonia e dependéncia tecnoldgica de outros. E preciso uma associa¢do destas iniciativas
com investimento estatal em pesquisa em tecnologia e infraestrutura digital (Morozov, 2018).

O Governo federal brasileiro vem reconhecendo o impacto da informacéo e das TIC nas
ultimas décadas. Desta forma, foram estabelecidas regulamentacfes para ampliacdo de uma
politica informacional no pais como: 1) Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo (LAI);
2) Portaria Interministerial MJ/MP n° 2.320, de 30 de dezembro de 2014 - cria¢éo do Protocolo
Integrado; 3) Decreto n°® 8.539/ 2015 - Implantagéo do Processo Eletronico Nacional (PEN); 4)
Decreto n°® 9.637/ 2018 - Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e a governanca da
seguranca da informacéo; 5) Decreto n° 10.332/2020 - Plano Estratégico de Governo Digital -
2020 a 2022; 6) Lei n®12.965/ 2014 - Marco Civil da Internet; 7) Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), e outros.

Esta Gltima normativa destaca-se por estabelecer responsabilidades para o tratamento
de dados pessoais, em meio digital ou ndo, coletados em territorio nacional por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado. A LGPD, com sua ampla abrangéncia e
escopo além de colocar o titular de dados como o protagonista das decisfes sobre o tratamento
de seus dados pessoais, € um ponto de partida para o estabelecimento das relacdes de coleta,
uso, armazenamento e descarte dos dados pessoais entre cidaddo, esfera governamental e setor
privado. Desta forma, torna-se basilar estudar contexto e relagdes desse dispositivo legal na
sociedade brasileira.

A informacdo se torna cada vez mais relevante na sociedade, principalmente em um
cenario no qual os dados pessoais adquirem cada vez mais valor, € importante alinhar um
pensamento critico com relacdo ao contexto no qual a informacao esta inserida. O conceito de
regime de informagdo (RI), “[...] entendido como recurso interpretativo para pensar as relacdes
entre politica, informagdo e poder [...]” (Bezerra, 2020, p. 185), surge como uma contribui¢do
da Teoria Critica da Informacdo que compreende o0 estudo da informacdo a partir da proposta
metodoldgica da Teoria Critica em oposicdo a um referencial tedrico da Ciéncia da Informacéo
(CI) construido com base na Teoria Matematica da Comunicagdo de Shannon e Weaver.*

No RI “[...] encontramos a totalidade da ambiéncia entre o conjunto dos itens que
dividem este espaco: os seres humanos e as politicas de informacéo, bem como os estoques de
informagao formados pelos sistemas de informagao” (Delaia; Freire, 2010, p. 106). Por isso, foi
suscitada a seguinte questdo: como a LGPD, no Brasil, se constitui em uma estrutura de
metainformacdo? no contexto de um RI? Deste modo, 0 presente artigo tem por objetivo
verificar o RI instituido pela LGPD no Brasil, ja que a legislacdo é "um dos fundamentos para

* ATeoria da Matematica da Comunicacdo foi desenvolvida por Claude Shannon (1948) e Warren Weaver (1949), e
sua contribuicdo fundamental foi provar que existe um limite para a transmissdo de sinais em um canal fisico de
comunicacdo, e que este limite pode ser calculado. As conclusdes foram fortemente baseadas em estatistica e em
teoremas matematicos com aplicacdo direta em sistemas telegraficos. Foi uma resposta aos problemas de
transmissao de sinais por meio de canais fisicos de comunicacao. Ela considera as condi¢bes reais de transmissdo,
como a presenca de ruido e a distribuicdo estatistica da mensagem a ser transmitida (Guedes, 2011, p. 1).

2 Chamamos de “metainformacdo” as regras e condicbes de producdo que estabelecem o dominio de
contextualizagao dentro do qual a informacgao informa e se relaciona com outras informagdes, de uma maneira
significativa (Gonzalez de Gdmez, 19993, p. 79).
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a definicdo e implementacéo de politicas publicas de informacdo®" (Jardim; Silva; Nharreluga,
2009, p.15).

Mesmo existindo outros dispositivos informacionais no pais como a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n® 12.527/2011) e a Politica Nacional de Arquivos Pablicos e Privados (Lei n°
8.159/91), por exemplo, que conformam o(s) regime(s) de informacdo nacional ao trazerem
estabilizacdo organizacional de acGes, hierarquias organizacionais e jurisdicdes funcionais,
destaca-se a LGPD por ter grande abrangéncia de aplicacdo e por ser a primeira a ter como um
dos seus fundamentos a autodeterminacdo informacional. Assim, confere uma maior
transparéncia em relacéo ao tratamento de dados, bem como maior controle e ciéncia ao titular
guanto ao uso, tratamento, finalidade e prazos de guarda dos seus dados. A LGPD langa uma
nova perspectiva sobre um direito fundamental do individuo, que € a protecdo de seus dados
pessoais, e estabelece um tratamento para os dados pessoais que garanta a seguranca e
disponibilidade da informacéo. A sua aplicacdo atinge amplamente o setor publico e privado
que utilizam dados pessoais para desenvolverem suas atividades.

2 REVISOES E REFLEXOES ACERCA DOS RI NOS CONTEXTOS DAS POLITICAS DE
INFORMAGAQ: PERSPECTIVAS E LIMITAGOES

O conceito de regime de informacdo (RI) no &mbito da Ciéncia da Informacéo (CI) é
um dos conceitos assimilados e integrados na investigacdo em Teoria Critica da Informacao
(Bezerra, 2020). Este conceito é desenvolvido atraves da adaptagcdo das fases teoricas e
metodoldgicas da Teoria Critica para o campo de investigacdo dos estudos informacionais.

[...] o regime de informagdo se configura como uma formagdo social conjunta de
elementos em rede — como atores sociais (sujeitos, dispositivos e tecnologias), regras
de poder, a organizagdo e a gestéo politica da informagao que se operacionalizam em
préticas sociais com produtos e servicos (Bezerra et al, 2016, p. 61).

O RI é um conceito em desenvolvimento no contexto das Ciéncias Sociais, mais
especificamente na ClI, refletindo as relacBes epistemoldgicas e politicas que circundam as
acOes de informacéo e seus atores (Bezerra et al, 2016).

Entre atribui¢fes dos regimes de informagdo, uma das principais seria colocar em
evidéncia essa tensdo entre as configuragdes socioculturais das interagdes em que se
manifestam e constituem os diferenciais pragmaticos de informagdo, e as
estruturagdes  juridico-normativas,  técnico-instrumentais e  econdmico-
mercadoldgicas, que visam a sobredeterminar essa configuracdo, com alguma
imposicéo de diregdo ou valor. As regras, as normas, os padrdes, os codigos, seriam
justamente o dominio onde acontecem essas tensdes e essa imposi¢do (Gonzélez de
Gbmez, 2012, p. 56).

Diversos autores t€ém utilizado o termo ‘regime de informag¢do’ como um dos apoios
interpretativos para tratar as relacdes entre politica, informacédo e poder (Bezerra et al, 2016).
Resumidamente, entende-se sobre o regime de informacéo que:

a) Eum conceito, na Cl, com o qual empenha-se alcangar “ [...] uma paisagem do campo
de acdo da politica de informacéo relacionando atores, tecnologias, representagdes,
normas, e padrdes regulatorios que configuram politicas implicitas ou explicitas de
informagao” (Costa, 2017, p. 38).

3 As politicas publicas tendem a ser compreendidas como o “Estado em acdo”, ou seja, o Estado implantando um
projeto de governo. Trata-se das a¢des procedentes de uma autoridade dotada de poder politico e de legitimidade
governamental que afeta um ou mais setores da sociedade (Jardim, 2008, p.5).
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b) Se origina, principalmente, nas trocas materiais (econdmicas, tecnoldgicas, culturais)
decorrentes das relacGes entre seres humanos com necessidades informacionais
(Bezerra et al, 2016).

c) Esta configurado em uma ambientacao criada pelo compartilhamento da informacéo
e sua difusdo, propiciados pelo intenso fluxo de informacdo decorrente do avango
tecnoldgico das areas de telecomunicacgdes e informatica (Unger; Freire, 2006).

d) Seu conceito “[...] apresenta essa dupla composi¢do: um meio ambiente fisico onde
se instalam os artefatos tecnoldgicos e as politicas informacionais que regulam sua
producdo e comunicagdo” (Unger; Freire, 2008, p.92).

e) A sua construcdo tedrico-conceitual esta correlacionada, porém ndo limitada, as
politicas de informagao procedentes das instituicGes governamentais e da sociedade
organizada (Bezerra et al, 2016).

Ao representar um RI, Gonzélez de Gémez (1999b) considera que seu constructo possuli
quatro componentes:

1) Dispositivos de informagéo - conjunto de diretrizes que regulam o uso e acesso a
informacao.

2) Atores sociais - Sdo 0s seres que produzem ou necessitam da informagéo.

3) Artefatos de informacdo - sdo recursos tecnologicos e materiais que registram,
distribuem e armazenam a informacao.

4) Acles de informacdo - sdo ac¢des que “[...] direcionam o fluxo e distribui¢do de
informagao entre sujeitos, areas do conhecimento, atividades e regides” (Gonzalez
de Gomez, 2003). As acdes de informacéo sdo divididas em trés tipos (Gonzélez
de Gomez, 2003, p. 36): a) Relacional - “[...] quando uma agdo de informagéao tem
como finalidade intervir numa outra acdo de informacdo, de modo que — ainda
quando de autonomia relativa — dela obtém a diregdo e fins”; b) Mediagéo - “[...]
quando a acdo de informacdo fica atrelada aos fins e orientagdo de uma outra
acdo”’; e ¢) Formativa - “[...] aquela que € orientada a informacao ndo como meio
mas como sua finalizagdo.

Os regimes de informacdo acabam por serem recursos interpretativos da relacéo entre
politica, informac&o e poder elaborado para uma maior compreensdo da formacao, organizacao,
desarranjo e estabilizacdo dos espacos de informacéo (publicos ou privados; locais ou globais;
técnicos ou sociais), dos processos, servigos e produtos de informacdo em um contexto
comandado pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) inseridas em uma solida
economia de mercado (Bezerra et al, 2016).

As transformagdes do mercado, em nivel mundial, atingem as economias dos Estados
pelos processos de privatizagbes e da desregulamentagdo do mercado, limitando a
participacdo dos Estados ao fornecimento de tradicionais bens publicos e a tarefa de
regulamentar. Tais processos atingem o campo informacional por meio das TIC, cuja
valorizacdo, nas duas Ultimas décadas, atinge o seu apice com o surgimento das
infovias de informac&o, ou redes, com destaque todo especial para a Internet (Aun,
1999, p. 116).

Tem-se, entdo, uma sociedade que esta atrelada a uma economia na qual a informacao
é o cerne das suas necessidades econdmicas e que a participacdo do cidaddo se baseia,
essencialmente, na velocidade de producdo e na ampla capacidade de disseminacdo da
informacdo. Tanto a economia quanto a sociedade

[...] crescem e se desenvolvem em funcdo da producdo e do uso de valores
informacionais, e onde a importancia da informag&o como produto econdmico excede
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a de bens, energia e servicos, modificando a propria estrutura da urbe e dos
relacionamentos e servigos oferecidos no convivio urbano (Marciano, 2006, p. 43).

E essencial que haja a adogao conjunta de uma estratégia para criar um equilibrio entre
0 Estado e o mercado, em que um supra as lacunas do outro. O primeiro estabelece presenca e
poder de coercdo, enquanto o segundo concilia maior agilidade e capacidade de investimentos
e de producdo aos projetos do poder pablico (Marciano, 2006). Destarte, sequndo Bezerra et al
(2016), a importancia do objeto “informacao”, na Sociedade da Informagao, ¢ percebida nao
somente nos fluxos informacionais e suas caracteristicas internas em arranjos tecnologicos, mas
também “[...] pelas politicas de informagdo que formam aspectos externos condicionantes de
forma especifica na produgdo e consumo de informagao e conhecimento” (Bezerra et al, 2016,
p. 61-62).

Por isso, a politica de informacdo compreende

[...] um conjunto de principios inter-relacionados, leis orientaces, normas,
regulamentos e procedimentos que orientam a fiscalizagio e gerenciamento do ciclo
de vida da informacéo: producéo, coleta, distribuico/ disseminacédo, recuperagéo e
uso e retirada, incluindo preservacédo de informagdes. Politica de informagéo também
abrange acesso a, e uso de informacdo e documentos; [...] (Hernon; Relyea, 2003, p.
2147, traducdo nossa).

E orientada para descrever, delimitar e definir as a¢des de uso da informagido como
recurso modificador da sociedade nas areas governamentais, organizacionais e privadas
(Marciano, 2006). Gonzalez de Gomez (2012, p.53), utilizando-se das consideracfes de
Braman (2004), ressalta que “[...] em qualquer de suas formulagdes, uma politica de informagao
tem a ver com o poder, seja orientado ao bem-estar social, seja conduzido por outros motivos e
intengoes”.

Portanto, sendo as politicas um corolario “da interacdo entre os usudrios e seus pares, | 6
contemplando as redes e as forcas presentes no momento de sua formulacdo e atentas as
modificagdes ai apresentadas” (Marciano, 2006, p. 46), entende-se que a concepcao de uma
politica de informacdo demanda o que é realmente prioritario: a construcdo da sociedade de
forma equitativa e democratica (Aun, 1999). Neste sentido,

[...] é essencial perceber como a apresentacéo do documento da politica de informacéo
pode afetar e permitir as formas de mediacdo para conduzir ao uso pertinente da
informacdo, a sua apropriagdo necessaria a constru¢do de conhecimentos pelos
processos de traducdo, e a adaptacéo e ao uso dos artefatos técnicos (Pinheiro, 2010,
p.123).

Considerando os conceitos e reflexes a respeito da politica de informacdo e que o
controle do Estado no fluxo informacional é um fator preponderante, ha que se ressaltar a sua
caracteristica mediadora.

Falamos de Politicas de Informacdo quando, tratando-se de uma questdo colocada
num dominio coletivo de agdo, existem conflitos entre as diferentes formulagdes de
objetivos, planos, atores e recursos atribuidos as a¢des do dominio e em consequéncia,
com respeito ao alcance, as prioridades e as metas das a¢Bes de informacéo, de modo
tal que aqueles conflitos ndo poderiam ser equacionados ou resolvidos por meios
técnicos ou instrumentais e requerem a reformulacéo deliberativa de principios, fins
e regras para a concretizacao de planos coletivos e coordenados de a¢éo, ou a mudanca
das relacGes de forca dos atores envolvidos (Gonzélez de Gdmez, 19993, p.69).

Em um contexto em que a informacéo se torna cada vez mais um elemento central para
Estado, sendo a mediadora das relagfes deste com a sociedade, as politicas de informacéo
manifestam-se conduzindo e equilibrando as forgas entre os interesses da sociedade com o
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Estado e o mercado, através do estabelecimento de valores politicos, metas, acGes, regras e
objetivos proprios e intrinsecos ao seu respectivo regime de informacéo (Santos; Freire, 2020).
Isto posto, € compreensivel que “[...] a construgido de uma politica de informagao, no seu sentido
mais amplo, € hoje, sem sombra de duvidas, um desafio para todos os Estados” (Aun, 1999, p.
119).

2.1 As legislagbes no contexto das politicas de informagdo

Segundo Jardim, Silva e Nharreluga (2009, p.15) “Mais do que controlar uma politica
pablica, a legislagdo pertinente é muitas vezes produto de uma politica. [...] A Legislagdo é um
dos fundamentos para a definicdo e implementacéo de politicas publicas de informagdo”, sendo
esta Ultima entendida como um conjunto de decis@es, projetos e programas estabelecidos no
ambito governamental para regulacéo das atividades que envolvam as relaces dos multiplos
atores sociais com a informagdo. Além disso, sdo constituidas pela soma de um determinado
numero de programas de trabalho, sistemas e servigos, e pela definicdo do universo geogréfico,
administrativo, econdmico, temético, social e informacional que elas devem contemplar
(Jardim, 2008).

Para nortear a implementacao de politicas publicas como sistema de regras, é primordial
criar um padrdo de comportamento, atraves de normas, buscando-se um termo de equilibrio
entre a multiplicidade de interesses. Uma das recentes a¢fes governamentais para a politica
publica informacional brasileira é a Lei n® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD), que estabelece

[...] o tratamento de dados pessoais?, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018, Art. 1°).

Inspirada no Regulamento Europeu de Protecdo de Dados (GDPR), a LGPD trouxe para
a legislacdo brasileira uma garantia juridica maior para a protecdo de dados, dando
complementaridade a Lei n® 12.965/2014 que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil (Brasil, 2014).

A “[..] LGPD surgiu para atender a uma necessidade global de intercambiar dados
pessoais de maneira mais segura, mitigando os riscos deste processo” (Escola Nacional de
Administracdo Publica, 2020, p.5), tendo em vista que os servicos disponibilizados na Internet
prestados pelas organizagdes publicas ou privadas transformou a informacdo em um dos ativos
mais valiosos, especialmente dados pessoais, cujo mercado torna-se “[...] um segmento cada
vez mais importante da chamada economia informacional” (Silveira; Avelino; Souza, 2016,
p.218).

4 Emrelacdo a utilizacdo dos termos dado e informacao, vale uma especificacdo. O conteldo de ambos se sobrepoe
em varias circunstancias, o que justifica certa promiscuidade na sua utilizagdo. Ambos os termos servem para
representar um fato, determinado aspecto de uma realidade. Ndo obstante, cada um carrega um peso particular a
ser considerado. [...] A doutrina [Dir.] ndo raro trata estes dois termos — dado e informagdo — indistintamente, ou
entdo, procede a uma diferencia¢do algo empirica que merece ao menos ser ressaltada (Doneda, 2011, p. 94). No
caso da legislacdo brasileira, ndo ha distingdo técnico-cientifica entre dado e informagdo como a que esta
amplamente estudada e discutida na area da Cl (vide Davenport, 1998, p. 18-20), e.g. na Lei de Acesso a Informacao
tem-se o termo “informacdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.” (Brasil, 2011,
Art. 30, IV). J& na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais foi aplicado o termo “dado pessoal: informacéo
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel” (Brasil, 2018, Art. 5o, I).

RDBCI| Campinas, SP | v.22| €024015 | 2024



A Lei n° 13.709/2018 trouxe para a politica informacional brasileira algo inédito: a
autodeterminacgdo informacional como fundamento para a protecdo de dados pessoais. Assim,

consiste na
[...] liberdade que o titular dos dados tem de dispor de suas informacfes pessoais,
consoante seu proprio interesse. Dito de outra forma, é o direito que tem o individuo
de escolher com quem pretende compartilnar suas informacdes, partindo do
pressuposto de que pode vetar qualquer ingeréncia ndo consentida e, porquanto, séo
dados e informacdes de carater pessoal que quer manter em sigilo (Ruaro, 2015, p.
45).

O direito a autodeterminacdo informacional, na doutrina [Dir.] é sinénimo de direito a
privacidade informacional®(Vieira, 2007). Este fundamento da LGPD est4 expresso na vontade
do titular em disponibilizar os dados pessoais para tratamento e livre acesso as informacoes
sobre o tratamento de seus dados como: finalidade, forma e duracéo, identificacdo, contato da
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, a quem compete as decisbes referentes ao
tratamento de dados pessoais, uso compartilhado de dados e finalidade, responsabilidade dos
agentes que decidem e que realizam tratamento de dados pessoais, e outras informacoes.

Para a LGPD, dado pessoal ¢ “informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel”, ou seja, podem ser considerados como informagdes sobre alguém (CPF; RG;
CNH,; carteira de trabalho; passaporte; titulo de eleitor, endereco, etc.), assim como informacdes
criadas por alguém (tweets, posts, curtidas, comentarios, visualizagdes, localizagdo, buscas em
sites e outros), além de dados que facam referéncia aos habitos de consumo, perfil de
comportamento, aparéncia e tracos de personalidade de determinada pessoa natural sendo
passiveis de identificacao (Brasil, 2018; Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 2021).

De acordo com Ministério da Economia (2020), a definigdo de dados pessoais na LGPD
é composta por quatro elementos (Quadro 1).

Quadro 1. Por que informagdes como CPF e endereco sao dados pessoais?

Elemento do dado pessoal Informagdo Pode ter natureza objetiva (e.g.
idade) ou subjetiva (e.g. o devedor
X € confiavel).

Relacionada a Um dado pode ser

considerado relacionado a um
individuo se ele diz respeito a um
dos seguintes critérios:

(i) se relaciona a um conteudo
sobre o individuo;

(i) tem a finalidade de avaliar um
individuo ou seu comportamento;
ou

(iii) tem um impacto sobre
interesses ou direitos do individuo.
Pessoa natural® Para ser pessoal, a informagdo deve
estar relacionada a um individuo
humano.

5 Dentre as categorias de classificacdo da privacidade de acordo com o ambito de protecdo, a informacional esta
relacionada a protecdo das “[...] informag&es sobre determinada pessoa, abarcando ndo sé aquelas relacionadas a
sua esfera mais intima, mas também a dados pessoais” (Vieira, 2007, p. 27).

® Nesse caso, pressupde-se que a sua incidéncia se da no dmbito do tratamento de dados pessoais de pessoas
naturais, ou seja, vivas, ja que, de acordo com o art. 6° do Cddigo Civil, a existéncia da pessoa natural termina com a
morte. A protecdo post morte dos direitos da personalidade dos titulares de dados pessoais ndo estaria, entao,
abarcada pela LGPD, pois ndo mais ha desenvolvimento de personalidade. Dessa forma, a LGPD se aplica apenas a
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Identificada ou identificavel “ldentificada” significa que a
ligagao ao individuo é feita de
forma direta, como pelo
tratamento de seu nome completo
ou sua foto. Como “identificavel”, a
ligagdo é indireta, e um processo de
cruzamento de dados pode ser
necessario para a identificacdo.
Isto, contudo nado elimina a
caracterizacdo do dado como dado
pessoal. E o caso de identificadores
como o RG, CPF, o enderecoe o
telefone de uma pessoa natural.

Fonte: Brasil. Ministério da Economia (2020)

Complementarmente, o World Economic Forum (2011) considera que dados pessoais
sdo definidos por dados e metadados criados por e sobre pessoas em trés circunstancias:

a) dados voluntarios (Volunteered data) — sdo dados que séo incluidos, criados e
compartilhados pelos cidaddos de forma espontanea. (e.g. perfis de redes sociais);

b) dados observados (Observed data) — séo os dados criados e coletados pelas agdes
de individuos. (e.g. dados de localizacdo geogréafica ao usar determinados aplicativos
de celulares);

c) dados de inferéncia (Inferred data) — sdo dados sobre individuos com base em anélise
de uma quantidade de dados voluntérios ou observados (e.g. escore de crédito).

A Lei n® 13.709/2018 estabelece que qualquer pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que tenha coletado dados em territério nacional deve decidir e realizar o
tratamento de dados pessoais com o intuito de “[...] proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e a livre formagao da personalidade de cada individuo” (Brasil, 2020,
p. 10), sendo este direito posteriormente ratificado no Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988,
inciso LXXIX, incluido pela Emenda Constitucional n® 115/2022, “¢ assegurado, nos termos
da lei, o direito a prote¢dao dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais.”

Os atores estabelecidos na LGPD para o tratamento de dados (Art. 5°) sdo:

1) Titular: pessoa natural a quem os dados pessoais se referem. Pode ser crianca,
adolescente, adulto ou idoso.

2) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, responsavel
por decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais como: a aplicacdo de
hipotese legal’, a finalidade e a conduta do tratamento de dados pessoais. Conforme
a lei, pode executar o tratamento ou designar responsavel(is) para a sua realizagéo.

3) Operador: pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado, ou pessoa fisica
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

4) Encarregado: pessoa natural indicada pelo controlador ou operador para atuar como
moderador entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de

informacdes relacionadas a pessoas naturais, ou seja, vivas, identificaveis ou identificadas (Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, 2023b, p.1).

7 Hipotese legal € a condicdo estabelecida em documento normativo que deve auxiliar a identificagdo da base legal
aplicavel. As hipoteses legais devem ser apreciadas “[...] em conjunto e de forma sistematica com os critérios
adicionais previstos no art. 23 [da LGPD], que complementam e auxiliam a interpretacdo e a aplicagdo pratica das
bases legais no ambito do Poder Publico [...]” (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 2022, p.6).
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Prote¢do de Dados (ANPD). Também possui, como uma de suas atividades, orientar
os funcionarios e os contratados do controlador a respeito das praticas relativas a
protecdo de dados pessoais. Além disso, a ANPD é responsavel pelo estabelecimento
de “[...] normas complementares sobre a definicdo e as atribuicdes do encarregado,
inclusive hipoteses de dispensa da necessidade de sua indicacao, conforme a natureza
e o porte da entidade ou o volume de operacdes de tratamento de dados” (Brasil,
2018, Art. 41).

Os principais direitos do titular de dados tratados que devem ser atendidos pelo
controlador, que é responsavel por definir os requisitos por meio dos quais esses direitos serdo
cumpridos, a qualquer tempo mediante solicitacdo séo:

I - confirmacdo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

I11 - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados
o0s segredos comercial e industrial; (Redacdo dada pela Lei n°® 13.853, de 2019);

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIII - informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei (Brasil, 2018, | 10
Art. 18).

A LGPD estabelece hipoteses para o tratamento de dados pessoais de forma que ndo
haja um desequilibrio entre a privacidade dos titulares e os fluxos de dados e informacdes em
um ambiente de mercado e economia digital, garantindo, assim, a sua prote¢édo. Por isso, propde
regramentos sobre como os agentes de tratamento (i.e. controlador e operador) devem realizar
operacdes sobre dados pessoais, por meios manuais ou automatizados, ao fornecerem produtos
e servicos a sociedade.

A Lei 13.709/2018 traz, em seu texto, em que consiste o tratamento de dados pessoais,
por quem deve ser executado, quem deve ser responsabilizado, quais as hipoteses de tratamento,
ou seja, estabelece regras claras sobre o tratamento de dados pessoais, além de apresentar 0s
principios que o regem como: finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencao, ndo discriminacao, responsabilizacdo e prestacao
de contas. Ha, igualmente, exigéncias de implementacdo de medidas por parte de pessoa natural
ou por pessoa juridica, de direito publico ou privado, para que seja garantida a seguranca e
protecdo de dados pessoais coletados em territdrio nacional, respeitando seus principios.

Segundo o Artigo 7°, inciso Ill, da referida lei, a Administracdo Pablica pode tratar
dados pessoais para finalidades especificas de execucdo de politicas publicas previstas em leis
e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres e
atendimento de sua finalidade publica, “[...] com o objetivo de executar as competéncias legais
ou cumprir as atribui¢des legais do servigo publico” (Brasil, 2018, Art. 23).

Contudo, os 6rgdos devem informar as hipdteses em que
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[...] realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo informagdes claras e
atualizadas sobre a previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as préaticas
utilizadas para a execucdo dessas atividades, em veiculos de facil acesso,
preferencialmente em seus sitios eletrnicos (Brasil, 2018, Art. 23).

O tratamento de dados pessoais pode abarcar dados sensiveis como: origem racial ou
étnica, orientacdo sexual, convicgdes religiosas, filosoficas ou morais, opinides politicas,
filiacdo sindical, filiagdo partidaria, filiacdo a organizacGes de carater religioso, filosofico ou
politico.® Porém, os dados anonimizados® n&o serdo considerados dados pessoais para os fins
da LGPD.

Além do tratamento, deve-se observar a existéncia de limitacdo de acesso a informacao
pessoal abordada pela LGPD. Pela Lei de Acesso a Informacédo (LAI), que é uma Lei anterior,
ndo era toda informagdo pessoal, mas somente “aquela com potencial de vulnerar os direitos de
personalidade, tais como definidos no art. 5°, X da Constituigdo Federal, estaria sob uma
protecao especial [...]” (Brasil, 2020, p.20), ou seja, somente aquelas relativas a intimidade,
vida privada, honra e imagem (Quadro 2).

"o\

Quadro 2. “dado pessoal”, “informacao pessoal” e "dado pessoal sensivel”

LGPD LAI
(BRASIL, 2018) (BRASIL, 2011)
DADO PESSOAL: “informacdo relacionada a INFORMACAO PESSOAL: “aquela relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel” pessoa natural identificada ou identificavel” (Art. 4°,
(Art. 5°, inciso ). inciso IV); “relativas a intimidade, vida privada, honra
eimagem” (Art. 31, § 19)
DADO PESSOAL SENSIVEL: “dado pessoal N&o ha na LAl conceito possivel de ser relacionado ao
sobre origem racial ou étnica, convicgao "dado pessoal sensivel” da LGPD.
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou | 11
a organizagao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida

& O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas sequintes hipdteses: | - quando o titular ou
seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas; I - sem fornecimento
de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: a) cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria pelo controlador; b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela administragdo
publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos; ¢) realizagdo de estudos por drgdo de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis; d) exercicio reqular de direitos,
inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n© 9.307, de 23
de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ; e) prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; f)
tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da saude ou por entidades sanitarias; ou f)
tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou
autoridade sanitaria; ou g) garantia da prevencao a fraude e a sequranca do titular, nos processos de identificagdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resquardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais (Brasil, 2018, Art. 11.).

9 Nos termos da LGPD, tal dado é considerado o dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando
a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento (Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, 20233, p.6).

A LGPD indica a diferenciacdo entre os conceitos de anonimizagdo e pseudonimizacdo ao dispor sobre o tema no
contexto do regramento sobre tratamento de dados pessoais em pesquisa na area de saude publica. Conforme o
texto legal do art. 13, § 4°, “a pseudonimizacdo € o tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacao adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro”. [...] Assim, a identificacdo dos titulares dos dados permanece
possivel a partir do acesso ao segredo de pseudonimizacdo, mantido separadamente, e adotadas as medidas de
seguranga e administrativas apropriadas (Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, 20233, p.8).
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sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural” (Art. 5, inciso

Il).

Fonte: Barros; Silva; Schmidt (2019).

Como explicado pelo Ministério da Economiga,

[...] Diferentemente da LAI, no entanto, os direitos e salvaguardas sobre dados
pessoais da LGPD incidem sobre todos os tipos de dados pessoais, observadas as
legislacdes existentes, inclusive os regimes existentes de transparéncia e acesso a
informacdo. Ou seja, a tutela da lei se estende ndo mais apenas aos dados pessoais
sensiveis ou diretamente relacionados aos direitos de personalidade, mas, em maior
ou menor medida, a todos os dados pessoais. (Brasil, 2020, p.20)

Ademais, a Controladoria-Geral da Unido (2022, p. 152) esclarece que a LAI, a LGPD
e a Lei n° 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) sdo “[...] sistematicamente compativeis entre
si e harmonizam os direitos fundamentais do acesso a informacdo, da intimidade e da protecédo
aos dados pessoais, ndo havendo antinomia entre seus dispositivos.”

E primordial lembrar que os textos legais brasileiros como a LGPD e a Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) apesar de trazerem em todo o texto legal o termo dado ou informagéo,
percebe-se que ndo ha uma distincdo de base conceitual tedrica entre informacéo e dado como
é realizada na Ciéncia da Informacdo. Pode-se, entdo, considerar o uso dos termos dado e
informacdo, por parte das legislacdes brasileiras, como sindnimos e significando qualquer
elemento referencial registrado, processado ou ndo, que pode ser utilizado para producdo e para
transmissdo de conhecimento, contido em qualquer meio, suporte ou formato.

O tratamento de dados, definido pela LGPD, essencial para garantir a protecdo da
liberdade, da privacidade e da dignidade do cidaddo, contempla um ciclo de vida’°. Este ciclo | 12
“[...] tem inicio com a coleta do dado e se encerra com a eliminagdo ou descarte. Cada fase do
ciclo de vida tem correspondéncia com operacdes de tratamento definidas na LGPD” (Brasil,
2020, p. 45). Possui as seguintes fases:

1) Coleta - obtencéo, recepcdo ou producéo de dados pessoais independente do meio
utilizado.

2) Retencéo - arquivamento ou armazenamento de dados pessoais independente do
meio utilizado.

3) Processamento - qualquer operacdo que envolva classificacdo, utilizagdo,
reproducdo, processamento, avaliacdo ou controle da informagdo, extracdo e
modificacdo de dados pessoais.

4) Compartilhamento - qualquer operacdo que envolva transmissao, distribuigdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo e compartilhamento de dados pessoais.

5) Eliminacdo - qualquer operagdo que visa apagar ou eliminar dados pessoais
(Brasil, 2020, p. 45).

E importante salientar que, para a LGPD, qualquer inconformidade legal, a exemplo da
indisponibilidade dos dados tratados do titular, implica em violagdo de dados. A infragdo nédo
acontece apenas em relagdo a invasdo de bancos de dados ou vazamento de informacdes,

*° Ciclo de vida (ou ciclo vital) também é um termo utilizado na Gestao Documental para designar a “[...] sucessao
de fases por que passam os documentos (corrente, intermediaria, permanente), desde o momento em que sao
produzidos até sua destinacao final (eliminagdo ou guarda permanente).” (Arquivo Nacional, 2005, p. 47) Como os
documentos arquivisticos sdo registros das informagdes organicas de pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, produzidos no decorrer de suas atividades, ¢ imprescindivel ressaltar “[...] que grande parte dos dados
pessoais a que se refere a LGPD estd contida em documentos arquivisticos, em qualquer suporte.” (Brasil, 2020, p.8)
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podendo implicar a determinagédo, por parte da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), do término do tratamento de dados.

Com a finalidade do cumprimento do Art. 37! da LGPD, o Ministério da Economia
elaborou um modelo de Inventario de Dados Pessoais (IDP) que € um documento no qual
devem ser registradas as operagdes de tratamento dos dados pessoais realizadas para cada
servigo/processo de negocio da instituigdo. “O inventario consiste em uma excelente forma de
fazer um balanco do que o 6rgdo e entidade faz com os dados pessoais, identificando quais
dados pessoais sao tratados, onde estdo e que operagdes sdo realizadas com eles” (Brasil, 2023a,
p.8). E um instrumento sugerido pelo Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servicos Publicos,
podendo ser adaptado a realidade de cada organizacdo. Teve como base 0s modelos propostos
pelas autoridades de protecdo de dados da Franca, Bélgica e Inglaterra.

Jano Art. 5° inciso XVII a LGPD considera a elaboracdo e manutencéo do relatorio de
impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD) pelo controlador. O relatério devera conter “[...]
a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagéo
de risco” (Brasil, 2020, p. 33). Os itens minimos deste relatdrio sdo:

[...]a descricdo dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta e
para a garantia da seguranga das informaces e a analise do controlador com relagéo
a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacéo de risco adotados (Brasil, 2018,
Art. 38, paragrafo Unico).

Este documento também podera ter sua producdo demandada, a qualquer tempo, pela
ANPD ao controlador.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza aplicada, pois tem como objetivo gerar conhecimentos sobre | 13
politicas de informacdo, regimes de informacdo e LGPD. Em relacdo aos objetivos séo
exploratérios e descritivos, ja que procura obter um entendimento de como a LGPD esta
constituindo mais um regime de informacdo no Brasil. Sua abordagem é qualitativa, pois
permite aprofundar os estudos sobre a LGPD, seu contexto de producéo, sua relagdo com a
politica de informac&o e regime de informacéo.

A técnica de pesquisa utilizada foi a coleta documental. O levantamento de dados foi
realizado de duas maneiras: a) pesquisa documental por meio do levantamento de leis, decretos
e portarias, recomendacdes técnicas e relatérios, do Governo Federal brasileiro, referentes ao
Inventério de Dados Pessoais (IDP), Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e tratamento de
dados pessoais pela LGPD realizada nos sites da Administracao Publica Federal; e, b) pesquisa
bibliogréafica em artigos completos publicados em periddicos, sobre regimes de informacéo de
autoria de Maria Nélida Gonzalez de Gomez, listados em seu curriculo lattes
(http://attes.cnpq.br/3087665610359216), na base do Google Académico. A escolha da autora
deveu-se a sua producdo relevante, no periodo de 1999 até 2020, de elementos tedricos sobre
regimes de informac&o, organizacdo do conhecimento e politicas de informacao.

Foi aplicada a analise documental*?, na qual pretendeu-se verificar o regime de
informacdo para a LGPD buscando elementos constitutivos de regimes de informacao proposto

O controlador e o operador devem manter registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse. (Brasil, 2018, Art. 37)

2 A andlise documental é, concomitantemente, técnica de coleta e analise de dados e método de pesquisa.
Enquanto técnica de coleta e analise de dados é utilizada de forma complementar a outras formas de coleta e analise
de dados, visando a tornar o objeto de estudo mais compreensivel. Enquanto método de pesquisa pressupde o
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por Gonzélez de Gomez nas leis, decretos e portarias, recomendagdes técnicas e relatorios do
Governo Federal brasileiro selecionados: a LGPD - Lei 13709/2018; o Guia de Elaboracao
de Inventario de Dados Pessoais; 0 Guia de Boas Préticas - Lei Geral de Prote¢cdo De Dados
(LGPD); Guia Orientativo - Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico; Guia
orientativo - Tratamento de dados pessoais para fins académicos e para a realiza¢ao de estudos
e pesquisas; e Guia Orientativo para Defini¢cGes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais
e do Encarregado.

Primeiramente foram feitas leituras da pesquisa bibliografica para a extracdo das
defini¢des dos elementos constitutivos de regimes de informagdo proposto por Gonzalez de
Gomez. Os elementos foram destacados, interpretados e seus conceitos foram inseridos em uma
tabela. Foram feitas leituras nos documentos governamentais com o intuito de identificar na
LGPD os trechos que se aproximavam dos conceitos de dispositivos de informacéo, atores
sociais, artefatos de informacéo e acBes de informacdo. Os pardgrafos dos documentos que
possuiam as caracteristicas conceituais dos elementos constitutivos de regimes de informacéo
foram selecionados e analisados. As informacdes organizadas deste modo permitiram construir,
de forma mais didatica e cientifica, a aplicabilidade tedrica proposta pela autora,
proporcionando, assim, uma visdo para além da base legal do delineamento do regime de
informacdo para a LGPD. O resultado esta descrido na proxima se¢éo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO: A RELACAO ENTRE AS POLITICAS E OS REGIMES DE
INFORMAGAO NO CONTEXTO DA LGPD

Branco (2001, p. 199) pontua que

Como politica publica, a politica de informacdo assenta-se entre interesses e metas

politicas e burocraticas, ndo necessariamente congruentes, manifestando-se para além

do aparato governamental. Nesse sentido, a expressdo de uma politica de informacéo | 14
ultrapassa o campo formal das leis e regulamentos, pois também engloba as préaticas

e acOes informais de um determinado contexto em que Se misturam pessoas,
instituicdes e interesses, cujas manifestagdes nem sempre se revelam por mecanismos

formais.

A LGPD é uma norma cuja elaboracdo surge em um contexto de Governo digital,
intitulado Governo eletrdnico (e-Gov) até 2016. Este altimo, por sua vez, foi uma estratégia de
modernizacdo do Estado que teve como objetivo melhorar a qualidade de suas informacdes e
fornecer servigos aos cidaddos por meios eletronicos, reduzindo a burocracia e tornando seus
canais de comunicacdo mais padronizados e acessiveis (Brasil, 2023b).

enfoque que servird de base para umainvestigagdo, podendo ser utilizada como um caminho metodolégico rigoroso
para a pesquisa (De Andrade et al, 2018, p.2 ).
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A LGPD, como reflexo da politica de informagdo do Governo digital, esta inserida em
ambientes informacionais como Mercado de dados®®, no &mbito do setor privado e, no d&mbito
da esfera publica, 0 Governo aberto (i.e. Open government) que ¢ uma forma de gestao publica
que busca a transparéncia e participacdo popular através da otimizacéo de recursos, eficiéncia,
inovacdo e confianga estatal, bem como atender as necessidades de seus cidadaos.

A analise da LGPD como dispositivo de informacdo em um regime de informacao gerou
0 seguinte cenério ilustrado no Quadro 3.

Quadro 3. Regime de informagao para a LGPD

Regime de Informacdo [ambiente informacional]
Mercado de dados - Governo Aberto [Governo Digital]

Dispositivo de | Atores sociais Artefatos de Informagao Acoes de informacdo
Informagao
LGPD Controladore | Ativos organizacionais: Relacional:
Operador bases de dados; Tratamento de dados (coleta;
(agentesde | documentos; retengdo; processamento;
tratamento) | equipamentos; compartilhamento e eliminacdo)®
locais fisicos (arquivos, Aplicacdo dos direitos do titular de
bibliotecas e outros), dados; e
pessoas, Inventario de Dados Pessoais (IDP)
sistemas; e ou registro das operagdes de
unidades tratamento de dados pessoais
organizacionais e Relatorio de Impacto de Protecdo
de Dados Pessoais (RIPD).
Encarregado Mediagdo:

Guias do Ministério da Economia;
Repositorio de publicagbes pela
ANPD com guias e documentos | 15
técnicos; e

Cartilhas, manuais, guias e
orientagdes publicados pelo
Controlador sobre as praticas de
tratamento de dados

Titular Formativa:

ANPD Cursos, treinamentos, e demais
atividades de capacitacdo para
instruir os colaboradores vinculados
ao agente de tratamento .

Fonte: Elaborado pelos autores, inspirado na estrutura proposta por Gonzalez de Gomez (1999a)

A LGPD, no contexto das politicas de informacao, € mais um instrumento normativo
que traz o escopo de aplicacdo, os regramentos e sancGes sobre o0 uso, tramitacdo e
armazenamento da informacdo. Ha, nesta legislacdo, um inicio de redistribuicdo dos recursos
informacionais que altera e flexibiliza as posicGes de poder, a partir do momento que estabelece
como uma das suas fundamentacOes a autodeterminacdo informativa e o titular como ator

3 O mercado de dados pessoais é cada vez mais relevante na sociedade informacional e pode ser entendido como
as interagdes econdmicas voltadas a compra e venda das informacdes relativas a uma pessoa identificada ou
identificavel, direta ou indiretamente. O mercado de dados pessoais se baseia nas necessidades de informacdo das
empresas, instituicoes publicas e usuarios finais (Silveira; Avelino; Souza, 2016, p. 219).

% E necessario que se estabeleca o regime a partir do ambiente informacional, e assim retratar as mudancas, o
empirismo e a inovagdo vindos das técnicas, as reais necessidades e os diferentes usos de aplicacdo da informacéo
(Pinheiro, 2012, p. 70).
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social. E um movimento inicial, porém timido, de gesto social da informac&o produzida sobre
0 cidad&o.

Pode-se considerar que os regimes de informacéo, pela perspectiva das legislagdes, séo
redirecionados ou mantidos. A LGPD, como elemento juridico-normativo, incluiu, por
exemplo, atores sociais com papéis bem definidos, ndo considerados explicitamente, e dessa
forma redireciona formalmente o regime anteriormente estabelecido tacitamente.

Para uma melhor compreensdo do impacto e do poder do Estado informacional'® na
sociedade exercidos através das politicas de informacdo, é necessario ir além do
estabelecimento do tratamento da informagao. “Mais que isso, ¢ preciso analisar o contexto: 0s
atores envolvidos, as préaticas sociais, 0 ambiente informacional para quem e por quem essas
politicas sdo construidas, ou seja, o regime informacional” (Pinheiro, 2012, p.69) e, dessa
forma, conseguir compreender as lacunas, discrepancias e conflitos em torno da producéo, usos
e fluxos da informacao.

Portanto, a adaptacao, a reinterpretacdo ou a substituicao de certas leis ou regras ao nivel
micro, obriga-nos a pensar as politicas de informacéo e de inteligéncia a partir da analise dos
diferentes regimes ao longo do ciclo de criacdo, do tratamento, dos fluxos e da utilizacdo da
informacao, a serem repensadas em seus novos contextos (Pinheiro, 2012).

As politicas de informacéo, e em especial, as suas a¢@es regulatérias como a LGPD, que
funcionam como dispositivos de informagdo nos regimes de informagédo sdo produtos e, ao
mesmo tempo, contribuem para ampliacdo ou estabelecimento de regimes de informacao. Neste
sentido, corrobora com o pensamento de Santos e Freire (2020, p. 147) de que

[...] as politicas de informacdo surgem para estabelecer valores politicos, agdes,
regras, objetivos e metas especificos e inerentes ao respectivo regime de informacéo
a que pertencem, regulando e equilibrando forcas entre os interesses da sociedade, da
comunidade ou grupo social, do Estado e do mercado.

Resumidamente, percebe-se, portanto, uma relagcdo de méo dupla: | 16

e Politicas de informacdo para os RI - percepcao da sua construcao tedrico-conceitual
e determinacdo do seu direcionamento ou sua validacgdo; e

e RI para as politicas de informacdo - compreensdo do contexto de elaboracéo,
implementacao e avaliacdo, bem como no entendimento da relacédo Estado, sociedade
e informagéo.

6 CONCLUSAO

Para Pinheiro (2012), a mudanca de um Estado burocratico para um Estado
informacional reflete nas politicas publicas de informagdo nacionais. Porém, como ressaltado
pela autora, "Forcoso é inteirar-se da origem disciplinar das informagdes e conhecimentos
necessarios ao governo para a colocacdo de um quadro legal, capaz de evitar as
disfuncionalidades e garantir a sua explicitagdo em leis” (Pinheiro,2012, p. 70).

A politica de informagdo ¢ “[...] um conjunto de praticas que estabiliza e mantém um
regime de informag¢ao” (Frohmann, 1995, p.12, tradugdo nossa). No caso da LGPD, percebe-se
que a normativa se prope a regular uma conjuncgéo de regimes de informagéo nos quais estéo

% A medida que as possibilidades digitais influenciam o tempo das decisdes e, como pontuado por Braman, 0s
Estados deixam de ser burocraticos e se autodenominam “Estado informacional”, e assim “deliberadamente,
explicitamente e de forma coerente colocam o controle da informacdo, o tratamento, os fluxos e a sua utilizagdo
para exercicio do poder”, fica estabelecida a convergéncia entre inovacdo tecnoldgica e politica para o controle
desses fluxos. (Pinheiro, 2012, p. 63)
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inseridas pessoas naturais ou juridicas de direito publico ou privado que tratam dados pessoais.
Com a verificacao do regime de informacéo para a LGPD, nesta pesquisa, através de elementos
constitutivos de regimes de informacdo, a referida lei, no Brasil, mostrou-se como uma estrutura
de metainformacdo no contexto de um RI quando apresenta novos atores sociais, destaca
artefatos de informacéo no tratamento de dados, e gera a¢des de informacdo inéditas, definindo
dessa forma as novas condicOes para o tratamento de dados pessoais no pais, estabelecendo um
contexto, e um direcionamento ou uma validacdo para os Rl sobre dados pessoais sensiveis ou
n&o.

Conforme ressaltado por Braman (2011, p. 43), “A politica ndo visa apenas a
infraestrutura global da informacgdo — ela ajuda a criar essa infraestrutura. ” Portanto, nesta
perspectiva, pode-se considerar que as regulamentacGes que compde as politicas de informacéo
estdo inseridas em regimes de informacdo - nos quais estdo presentes seres humanos (atores
sociais), a informacéo, suas acdes de transferéncia, produtos (dispositivos), servigos, e seus
meios de e transmissao de dados, armazenamento e processamento (artefatos) - e que é neste
cenario onde as informacgdes sdo produzidas e as organizagfes publicas e privadas estdo
inseridas.

Estudar politica de informagdo através da perspectiva do RI estabelece uma “[...]
distancia critica em relacdo as abordagens reducionistas, as quais consideraram as politicas de
informacgdo como uma das classes das politicas governamentais e, muitas vezes, como uma
politica governamental acerca dos documentos governamentais” (Gonzalez De Gomez, 2012,
p. 50), principalmente por inferir que praticas de politicas de informag&o estdo em uma relacdo
intrinseca de gestdo-informacao-poder. Por isso, é cada vez mais necessario que os estudos de
politicas de informacéo sejam realizados, na Ciéncia da Informac&o, por um prisma de relacdes
de dominacdo na transferéncia da informacéo, com o intuito de fazer reflexdes sobre o contexto
de demanda e criacdo dessas politicas, bem como sobre suas intercorréncias de aplicabilidade
e adequacéo.

Para futuras pesquisas, propde-se a incumbéncia de buscar as relagdes, efeitos e | 17
funcionamento da LGPD com outros dispositivos de informacéo (e.g. Lei Complementar n°
105/2001 - Dispde sobre o sigilo das operacBes de instituicdes financeiras e da outras
providéncias), no mesmo regime de informacdo ou sua interagdo com outros regimes (e.g.
regime de informag&o no dominio da satide no Brasil®’).
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