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Resumo

Este texto enfrenta a questao da decisao judicia&ma perspectiva multidisci-
plinar dos obstaculos e vicios da tomada de decisao va teoria da psicologia com-
portamental e da analise econdmico-co rtamental do direito (heuristicas e
vieses), e da pressuposta racionalidade do conomicus em oposicao ao homo
pragmaticus quanto a formacao neuropsico. sica das escolhas dos juizes. Como
crencas, preconceitos, pensament raciocinios tomam forma a partir de rea-
coes essencialmente emocionais %nais no cotidiano, consciente ou incons-
cientemente. Como a emogéi; a heuristicas e os vieses influenciam as decisoes
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judiciais e afetam as opcoes e escolhas livres.

Palavras-chave
Decisao judicial; he s e vieses psicoldgicos; analise econdmico-comporta-
mental do direito; raz mocional.

Abstract %
This text addresses the matter of judicial decision from a multidisciplinary per-
spective of the obstacles and vices of decision-making under the theory of behav-
ioral psychology and economic and behavioral analysis of law [(heuristics and
' ), and the supposed rationality of homo economicus as opposed to homo
ﬁaticus, regarding the neuropsychophysical conformation of judges’ decisions.
Soine questions arise, such as: How do beliefs, prejudices, thoughts and reason-
ings consciously or unconsciously take shape from essentially emotional and irra-
tional daily life reactions? How do the emotion, the heuristics and biases influ-
ence judicial decisions and affect the options of free choices?
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Judicial decision; heuristics and biases; economic and behavioral analysis of law;
emotional reason.
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INTRODUCAO

Na vida cotidiana, estamos todo o tempo fazendo escolhas e tomando decisées. Fora os casos
patologicos, em sua grande maioria, todos os tedricos tomam por pressuposto que tais decisdes
e escolhas sao livres e guiadas por critérios racionais (HOLLIS, 1977). A racionalidade sempre
foi pedra de toque de psicologos, economistas, juristas e filosofos (AARNIO, 1991; EAB R-
MAS, 1997). Modernas teorias em neurociéncia, neolinguistica, sociologia, psicolagia, econo-
mia, analise economico-comportamental do direito, economia comportamental ' ouv ‘ras disci-
plinas afins, partindo de experimentos empiricos, procuram demonstrar que o pressuposto ¢
falso ou, na melhor das hipoteses, as coisas nao se passam exatamente comc ucscrevem. Uma
infinidade de vieses cognitivos e fatores emocionais interferem na nc'sa tomada de decisao e
nas aparentes escolhas livres.

Esses topicos envolvem comumente a analise dos dois siste 2as de pensamento (automa-
tico e reflexivo), vieses e erros grosseiros, regras praticas, ancor. 7em, disponibilidade, repre-
sentatividade, otimismo e confianga excessiva, aversao ap rda ou ao prejuizo, vies do status
quo, enquadramento, resisténcia a tentagao, escolhas desatintas, estratégias de autocontrole,
contabilidade mental, comportamento de manada,, der de influéncia social, efeito holofote,
mudanga cultural, mudanga politica e imprevisibilidade, cutucadas sociais, evocagao, escolhas
consistentes, veredito misto do mercado. Uma orrdagem exaustiva envolveria uma teoria da
decisao multidisciplinar e seria extremamente dificil. Por isso, limitaremos a abordagem as
perspectivas da neurociéncia, da psicolog’* cconémica e da analise economico-comportamen-
tal do direito (JOLLS; SUNSTEIN; THALER, 1998).

A pergunta de pesquisa ¢ se a luz dessas teorias as decisdes dos juizes nao estariam perme-
adas por esses vieses cognitivos pc lendo destoar da racionalidade desejada? O objetivo do arti-
go ¢, portanto, descrever as principais teorias que discutem a emergéncia desses vieses e, ao
final, apresentar como ¢ a<’, odem afetar decisées judiciais. Sao apontados alguns vieses e sua
influéncia potencial na decisao judicial usando a base teorica de LeDoux (2001) expoente da
neurociéncia e Kahne -ian (2012) expoente da economia comportamental (psicologia econo-
mica). Ainda, < scute-se eventuais sugestoes de como reduzir a influéncia desses vieses. O arti-
go contribui para ampliar essa discussao na comunidade juridica nacional e constitui elemento
inovador a ampliar o conhecimento sobre processos judiciais e seus vieses no Brasil.

Os jui.es, como qualquer pessoa normal, nao estao livres dos mesmos fatores (vicios) que
int . “2rem nas tomadas de decisdes. Embora eles estejam sujeitos a um maior controle por
regras praticas, regras de experiéncia e regras processuais, seu processo mental avaliativo ¢
essencialmente o mesmo, e, sobretudo, compartilham com os demais os mesmos modus viven-
di. Tém habitos, crengas, prejuizos e praticas comuns; tém filhos e pais; votam e compram;
casam e se divorciam; interagem socialmente como todas as pessoas. Em outras palavras, a
arquitetura comportamental ¢ a mesma.

Utilizando-se de algumas descobertas comprovadas da neurologia, psicologia cognitiva

e comportamental e das ciéncias sociais, estudiosos procuram mostrar que, na maioria dos
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casos, os individuos nao fazem as melhores escolhas disponiveis, para si ou para outrem,
e, pelo contrario, fazem escolhas bastante ruins (THALER; SUNSTEIN, 2009). Os econo-
mistas comportamentais nao concordam com a teoria racionalista, de suposta validez uni-
versal, que afirma que, em “economia de livre mercado”, todas as pessoas, sejam indivi-
duos, sejam grupos organizados, sejam paises, nos seus atos voluntarios, fazem as m' lhc res
escolhas racionais, caso contrario, nao os executariam. Na realidade concreta, os humanos,
diferentemente da abstracdo racionalista dos econos, so fariam as escolhas 6 ims se eles
“tivessem prestado aten¢do a todos os detalhes do caso” e “tivessem informag¢odes comple-
tas, capacidades cognitivas ilimitadas e autocontrole pleno” (THALER; 5" ivnSTEIN, 2009,
p. 5). Por certo, por razdes neurofisiologicas, emocionais e inte!Cctuais, tais condigoes
sao impraticaveis.

O problema ¢ que muitos economistas (e os respectivos especialistas em suas areas)
parecem, ao menos implicitamente, comprometidos com a idei. de homo economicus, ou seja,
a nogao de que cada um de nos pensa e escolhe infalive'ss °=nte bem e, portanto, se encaixa
no quadro canonico que a teoria economica ortodoxa (ot outra teoria) apresenta dos seres
humanos (COOTER; ULEN, 2010). O homo econc'w.’cus ¢ supostamente um ser inteligentis-
simo, com memoria de elefante, aléem de possnir uma incrivel for¢a de vontade. No mundo
real, nenhuma pessoa que se observa ¢ assim ¢ sempre assim. Elas ndo sao os homo eco-
nomicus imaginarios, sao sim os reais homa sapiens, e agora o homo pragmaticus (COSTA, 2009,
p- 1-36).

Uma decisdo judicial, como ato de vontade e ato de preferéncia entre interpretagoes diver-
gentes de normas e de fatos, expde-se a varias contingéncias sociais, como nos casos dificeis
(hard cases), de lacunas do dire to anomia), de antinomias, de colisdo de principios, de ambi-
guidade e vaguezas do texto normativo, de externalidades, de pressao popular, ass¢dio da
midia etc., a influénciac iric rnas e externas ao Direito, em que ¢ preciso fazer julgamentos
racionais, verazes, adequados e corretos. E independentemente do carater e da boa-fe do
julgador, a decisao pc e estar “viciada” por razées conscientes ou inconscientes do julgador,
fenomenos cothecidos como vieses psicologicos (KAHNEMAN;, 2012).

Como ja observou Bernardo Bichara (2013, p. 19-23), Cass Sunstein e Richard Thaler
elencan: e nrovam a existéncia de uma serie de obstaculos que prejudicam a adogao sempre
de um peisamento refletido por parte dos individuos. Entre eles: a for¢a da inércia (que se
me .. asta inclusive pela aversao ao risco, o que muito tem a ver com o processo judicial),
a faia de autocontrole, a tendéncia a seguir a coletividade em casos de escolhas publicas e
a assimetria de informagao (por ex.: excesso de op¢des, complexidade das opgdes, imedia-
tismo das escolhas sem mensurar as consequéncias posteriores, a inexperiéncia na tomada de
certas decisoes, a auséncia de feedback sobre as escolhas), entre outros. Todos esses compor-
tamentos sao inerentes a condi¢ao humana, por isso, nao adianta resistir a eles nem projetar
modelos juridico-economicos que os desconsiderem, tomando por base um mundo ideal,

mas irreal.
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A decisao judicial parece um locus propicio para a observag¢ao dos fenomenos descritos.
Diante dessas constatagdes e cientes de que as pessoas estao, a todo tempo, se influenciando
e sofrendo a influéncia de outras, da sociedade e de entidades, publicas ou privadas, eles afir-
mam que a arquitetura de escolhas — que ¢ a possibilidade de alguém influir previamente
nas escolhas de outrem — ¢ uma realidade que dificilmente pode ser neutralizada (BIC: TAI A,
2013, p. 19-23).

Como este ensaio nao ¢ um estudo de campo, empirico ou experimental, . ~as derivado
de estudos deste jaez, ndo visa orientar decisdes (nudge), mas apenas a checar ate que ponto,
fora do livre mercado, o espago usualmente utilizado nos experimentos, a. uccisoes judicias
podem estar enviesadas nos seus fundamentos e justificagdes (THALZR; SUNSTEIN, 2009).
Nao ¢ normativo (prognostico), mas descritivo (diagnostico), apesar de o estudo de deci-
soes enfocar tanto questoes normativas quanto descritivas. “A‘ nalise normativa diz respei-
to a natureza da racionalidade e da logica da tomada de decisao. A analise descritiva, por outro
lado, diz respeito as crengas e preferéncias das pessoas *a; como elas sao, nao como devem
ser” (KAHNEMAN; TVERSKY, 1984, p. 341-350). E a tcasao entre consideragoes norma-
tivas (o que devem fazer) e descritivas (o que faze'i. na pratica) caracteriza grande parte do

estudo de julgamentos e escolhas.

1 AS BASES TEORICAS DA PESQUISA

Nossa abordagem toma em consideragao dois trabalhos como basicos. Primeiro, o trabalho
em neurociéncia de Joseph LeDoux, em O cérebro emocional: os misteriosos alicerces da vida emo-
cional, em que se descreve o Hro essamento das reagoes emocionais (intuitivas) e racionais
(cognitivas) e a interagao necessaria entre eles (LEDOUX, 2001). Nesta obra, o autor inves-
tiga as origens das emog 'e; .umanas e explica de que modo muitas delas existem como parte
de um complexo sistema neurologico, desenvolvido para que fossemos capazes de sobreviver.
Assim como muitos . ~atimentos conscientes, as emogdes originam-se no cérebro num nivel
muito profun<o, afirma LeDoux, autoridade reconhecida internacionalmente no campo da
neurologia e um dos principais pesquisadores citados por Daniel Goleman, em Inteligéncia
emocions« 7012).

Neste livro, LeDoux explora os mecanismos cerebrais responsaveis por nossas emo-
¢OL 5. mecanismos estes que so agora vém sendo estudados pela ciéncia. A obra apresenta algu-
mas descobertas fascinantes sobre emog¢des que, apesar de bem comuns em nosso dia a dia,
nao sao ainda totalmente compreendidas. LeDoux mostra, por exemplo, que nosso cere-
bro ¢ capaz de detectar o perigo antes que sintamos medo. O cérebro também comega a pro-
vocar reagoes fisicas (taquicardia, tensao muscular, maos suadas) antes que tenhamos cons-
ciencia do medo. Na verdade, demonstra paulatinamente por meio da historia a tendéncia
de separar razao e paixao, pensamento e sentimento, COgni¢ao e emogao, quando sao de

fato inseparéveis.
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Nossa segunda fonte de pesquisa ¢ o trabalho de Daniel Kahneman, em Rdpido e devagar:
duas formas de pensar (em inglés, Thinking, fast and slow), que trata do pensamento e do com-
portamento humano, a partir de uma perspectiva cientifica rigorosa, baseada em experimen-
tos controlados, e focada em decisoes, escolhas e julgamentos (KAHNEMAN, 2012). Ele ana-
lisa o processo de pensar, decidir e julgar e aponta dezenas de erros e desvios sistei xat cos
comuns nesses processos. Ele explica os diversos tipos de heuristicas e de vieses que condicio-
nam nossa pratica cotidiana.

O autor usa termos criados por outros pesquisadores para simplificar a compreensao
de suas descobertas. Por exemplo, quando estabelece que o ser humano temi <uas instancias de
pensamento, uma mais rapida, o Sistema 1 (sistema emocional), e uma‘mais devagar, o Sistema
2 (sistema cognitivo), que se articulam e se apoiam, mas nem sempre G. maneira mais clara e
positiva. Ou, noutro exemplo, quando debate o comportament: nara colocar em confronto o
emocional e o racional. Nessas circunstancias, ele opde os Econos que se comportam segundo
a mais classica teoria economica, livres e racionais) e os'it manos (mais proximos de ter seu
comportamento definido pelas emog¢ées). E, finalmente, quindo ele estabelece a existéncia de
dois “eus”: o eu experiencial (aquele que vive a ex), riéncia) e o eu recordativo ou reflexivo
(que usa a lembranga ou a reflexao). Heuristica ¢ um atalho do pensamento, uma receita de
bolso, e perde precisao, mas agiliza o processo. " eses sdo distor¢oes sistematicas nas avaliagoes.

Poderiamos também tomar em consideracao o trabalho de Richard Thaler e Cass Sunstein,
em Nudge: o empurrdo para a escolha certa aprimore suas decisoes sobre saude, riqueza e felicidade
(em inglés, Nudge: improving decisions about health, wealth, and happiness) (THALER; SUNSTEIN,
2009). Para os autores, todos os dias, temos de tomar decisdes a respeito de assuntos que
vao desde investimentos pess ais 1 escola que nossos filhos irao estudar, do que comeremos
ao longo do dia as causas que detendemos. Infelizmente, ¢ normal fazer as escolhas erradas,
pois, explicam os autorcs; 1. z parte da condi¢gao humana ser susceptivel a indugao e intuigao
que leva ao erro. Thaler e Sunstein (2009, p. 3) mostram que, sabendo como as pessoas
pensam, ¢ possivel ¢ “abelecer uma arquitetura da escolha, que facilita o reconhecimento
das melhores ‘p¢oes.

Neste livro, 1haler e Sunstein examinam escolhas, preconceitos e limites da razao humana
a partir.ic nma variedade de perspectivas. Os seres humanos sao vitimas de erros sistematicos
de julgamcnto (heuristicas e vieses), mas se pode aproveitar essa tendéncia problematica de
foi i worodutiva, inclusive ajudando os outros a tomar melhores decisées. Neste trabalho, os
autcres examinam quais fatores influenciam as escolhas das pessoas, como ajudar as pessoas a
fazer as melhores escolhas e como elaborar a “arquitetura de escolha”. Aqui, estamos preocu-
pados apenas com os fatores que influenciam as escolhas e as decisdes das pessoas. Para eles,
nao ha escolhas totalmente livres: alguém ou algo esta de alguma forma influenciando as deci-
soes que tomamos.

A economia comportamental ¢ uma disciplina relativamente nova, decorrente da incor-

poragao, pela economia, de desenvolvimentos teoricos e descobertas empiricas no campo da
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psicologia, da neurociéncia e de outras ciéncias sociais (SHILLER, 2005, p. 269-283). Seus
pesquisadores, como ja se disse, partem de uma critica a abordagem econémica tradicional,
apoiada na concepg¢ao do homo economicus, que ¢ descrito como um tomador de decisdo
racional, ponderado, centrado no interesse pessoal e com capacidade ilimitada de processar
informagdes. A economia tradicional considera que o mercado ou o proprio proc ssc de
evolugdo sdo capazes de solucionar erros de decisao provenientes de uma racionalidade limi-
tada. Diferentemente a essa visao tradicional, a economia Comportamental suge e jue area-
lidade ¢ bem diferente e que as pessoas normais tomam decisGes com base em habitos, expe-
riéncia pessoal e regras praticas simplificadas; contentam-se com solugées a} ~aas satisfatorias;
buscam rapidez no processo decisorio; tem dificuldade em equilibr<r interesses de curto e

longo prazo e sao fortemente influenciadas por fatores emocionais e p\,los comportamentos
dos outros (DUHIGG, 2012; ARIELY, 2008; BAZERMAN- MOORE, 2014; LEVITT;
DUBNER, 2007).

2 O CEREBRO EMOCIONAL DE JOSEPH LEDoOU..
LeDoux lembra que o estudo das emogoes a partir da compreensao do funcionamento do
cerebro permite um conhecimento que vai ai’‘n-daquele proporcionado por meio da expe-
rimentagao psicologica. Ele discorre, em especial, sobre o papel da amigdala, parte funda-
mental do sistema emocional, nas rea¢”¢s de medo, como exemplo, e tambem comenta
investigagGes mais recentes de outros cientistas em neurociéncia, explicando de que modo
muitas emogoes fazem parte de um complexo sistema neuropsicofisico, desenvolvido para
melhor adaptagao e sobrevivécic. O interesse pelas relagdes entre mente e cérebro ¢ o que
justifica a obra sobre a neurologia das emogées, langando luzes sobre a polémica com todos
aqueles que procuram e te, der melhor a influéncia das emog6es em nossa vida e na tomada
de decisGes. Apos expor a dificuldade da conceituagdo da emogao e dos esforgos que estao
sendo feitos pelos pc quisadores para a sua compreensao, mostra a relevancia da questao da
psicologia da ¢ no¢ao e do cérebro emocional, a0 demonstrar a tendéncia historica de se sepa-
rar razao € paixao, pensamento e sentimento, Cogni¢ao € €mog¢ao, COmo coisas absolutamente
distintas ( EDOUX, 2001, p. 19-22).

Segunio LeDoux, os estudos cognitivos buscam compreender de que maneira se adquire
o (s hecimento do mundo, a partir de uma parte do “cérebro que tem relagao com o pensa-
mer.co, raciocinio e o intelecto”, e de outra, com as emogées. Para o autor, “a emocao ¢ exclu-
1da” desses estudos e “que a mente ndo existe sem a emog¢ao”, as criaturas sem a emogao tor-
nam-se o que chamou de almas de gelo (LEDOUX, 2001, p. 24). Os cientistas cognitivos
tendem “a considerar a mente um processo nao consciente e nao como conteudos inconscien-
tes”. “Excluindo a consciéncia, a ciéncia cognitiva deixou de lado aqueles estados conscien-

tes denominados emogées” (LEDOUX, 2001, p. 26), ao rejeitarem que mente e consciéncia
sejam a mesma coisa (LEDOUX, 2001, p. 28).
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O autor da exemplos de varias pesquisas ao mostrar que enquanto o hemisfeério direito do
cerebro faz a agao, o esquerdo tende a explicar com alguma situagao relevante que se encaixe
no movimento, sem nenhuma consciéncia do comportamento. E concluiu “que as pessoas cos-
tumam ter todos os tipos de atitude, mas sem terem consciéncia das razées (visto que o.com-
portamento ¢ produzido por sistemas cerebrais de atividade inconsciente) e que u na das
principais tarefas da consciéncia ¢ fazer de nossa vida uma historia coerente, um autoconceito”
(LEDOUX, 2001, p. 28). O que “¢ feito produzindo explicagées para o compor i ento com
base em nossa autoimagem, em lembrangas do passado, em expectativas futuras, na situagao
social presente e no meio ambiente fisico em que se produz o comportam >uw0” (LEDOUX,
2001, p. 31).

LeDoux procura deixar bem clara a importancia de considerar as eiio¢des de forma con-
sistente e reveladora e, mais ainda, de questionar por que a em~30 foi excluida da reabilita-
¢ao da mente realizada pela revolugao cognitiva dentro da psicol gia, se ela ¢ o cerne de toda
a atividade mental, que ¢ fonte da satide da mente, e grar.u : parte da atividade mental/emo-
cional ¢ inconsciente. E arremata: “Se a cogni¢ao nao che_a a ser propriamente logica, e as
vezes ¢ at¢ mesmo irracional, entao as emogdes na< 'evem estar tao longe da cogni¢ao como
se pensava inicialmente” (LEDOUX, 2001, p. 31).

Como ele afirma, “as emogoes sao tradicic «almente consideradas estados de consciéncia
subjetivos. Sentir medo, irritagao ou felicidade ¢ ter a percepgao de que se esta usufruindo
uma forma especifica de experiéncia, ¢ v = consciéncia dessa experiéncia” (LEDOUX, 2001,
p. 34). E verificando como o cerebro processa informagdes emocionais, ¢ possivel compreen-
der de que maneira ele cria experi¢ncias emocionais, e, a partir delas, as manifestagées racio-
nais ou irracionais. “Assim, a € no: 2o pode ajustar-se a estrutura cognitiva” (LEDOUX, 2001,
p- 35). E conclui: “Portanto, em ultima analise, os processos subjacentes a emogao e a cogni-
¢ao podem ser estudado fi. endo-se uso dos mesmos conceitos e ferramentas experimentais.
Ambos envolvem o processamento de informagdes inconscientes e a produgao de contetdo
consciente (ocasiona. riente) na origem desse processamento” (LEDOUX, 2001, p. 36).

LeDoux, 2 partir de pesquisas consistentes, mostra com evidéncias que grande parte das
atividades emocionais do cérebro ocorre no inconsciente emocional. Para ele, grande parte
do funcibr amento emocional ocorre (ou pode ocorrer) inconscientemente, e pela perplexi-
dade dos .adividuos diante de suas emogbes. Os processos de avaliagdo dos estimulos pela
co. s.i4ncia nao sao o unico modo de funcionamento do cérebro emocional. Ainda quando
estainos conscientes do resultado de determinada avaliagdo emocional (por exemplo, saber
que se nutre antipatia por alguém), isso nao significa que se tem o entendimento consciente
da origem da avaliagao (saber o porqué dessa antipatia). “O resultado consciente pode basear-
se em intuigdes nao verbalizaveis, as chamadas sensagGes viscerais, e nao em algum conjunto
de proposi¢goes verbalizaveis” (LEDOUX, 2001, p. 59).

Assim, emogao e cognigao sao dois lados da mesma moeda e nao moedas diferentes. Le-

Doux prefere a expressao ciéncia da mente a ciéncia cognitiva para significar a abordagem
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da mente de modo mais abrangente, pois emogao e cognigao sao mais bem compreendidas
como fun¢des mentais interativas, mas distintas, mediadas por sistemas cerebrais interati-
vos, mas distintos, um primitivo e o outro evoluido. Para ele, as emog¢oes “funcionam em
algum espago psiquico e neural ao qual a consciéncia nao tem livre acesso” (LEDOUX, 2001,
p- 65). As fungdes nao verbais primitivas da evolugao do homem permanecem nac ccns-
cientes e nao verbais até se tornarem conscientes e verbais (LEDOUX, 2001, p. 65). Assim,
a teoria do sistema limbico ¢ inadequada como justificativa para a vida emocical, pois ndo
ha esse espago na mente de forma delimitada e precisa, mas o conceito de sistema limbico
continua a ser, até os dias atuais, a principal concep¢ao de cérebro emoc <nal (LEDOUX,
2001, p. 89).

Os sistemas neurais geradores de atitudes emocionais mantém-.2 fundamentalmente
os mesmos ao longo da historia evolutiva animal. Todos os an’nais, incluindo os humanos,
devem satisfazer certas condigdes de sobrevivéncia, tais como ' bter alimento, abrigo, pro-
tegao contra agressoes fisicas e procriar, que independein da consciéncia. Em seguida, sus-
tenta que quando os sistemas emocionais funcionam em vim humano que tem a capacidade
de percepgao consciente, manifestam reagdes em s ionais conscientes. E quando esses sis-
temas antigos do ponto de vista evolutivo (por exemplo, o mecanismo de defesa) realizam
suas fun¢des em uma mente consciente, o resc’.a-lo sdo as emogdes (como o medo). Porém,
no reino animal, podemos observar que s animais nao possuem uma consciéncia robusta e,
mesmo assim, possuem comportamenc  cmocional. Dessa maneira, pode-se dizer que o
ser humano nao precisa de consciéncia para o funcionamento de seus sistemas emocionais.
“Via de regra, as reagdes emocionais sao produzidas de maneira inconsciente” (LEDOUX,
2001, p. 17).

Mais adiante, adverte que tao importante quanto as sensagdes emocionais (subjetivas) sao
as reagdes fisiolégicas que | air,»ém ocorrem. “A sensagao de medo, por exemplo, ocorre como
parte de uma reagae geral ao perigo, e nao ¢ nem mais nem menos importante para a reagao
do que as respostas h.'blogicas e comportamentais que tambem se fazem presentes, tais como
tremedeira, fi7 <a, suor e palpitagoes cardiacas”. Dai a sua afirmagao “de que ha muito mais do
que imaginamos numa experi¢ncia emocional”. No exemplo do medo, quando tomamos
conscier v« da emogao, o sistema ja ha muito detectou a sua ocorréncia e de forma incons-
ciente. “C sistema que detecta o perigo ¢ o mecanismo fundamental do medo, e as manifes-
ta¢ »onconscientes, fisiologicas e comportamentais constituem as reagoes superficiais orques-
tradas por esse sistema” (LEDOUX, 2001, p. 16-17).

Para LeDoux, os estados de consciéncias, tais como medo, raiva, felicidade, amor ou
aversao, nao sao diferentes de outros estados de consciéncia, como, por exemplo, a percep-
¢ao que o objeto arredondado e vermelho a sua frente ¢ uma maga. “Estados de consciéncia
instalam-se quando o sistema responsavel pela percepgao ¢ informado da atividade que esta
ocorrendo em sistemas de processamento inconscientes” (LEDOUX, 2001, p. 16). A dife-

renga entre o estado emocional e a percepgao de algo nao esta no sistema que representa o
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contetdo consciente (por ex.: medo ou cor vermelha), mas nos sistemas que fornecem dados
ao sistema de percepgao, ja que existe um unico mecanismo da consciéncia, o qual pode ser
preenchido pelas mais variadas situagoes, sem eliminar as emogées, ainda quando se trata
de atividades nao emocionais (como os pensamentos) (LEDOUX, 2001).

Para finalizar, LeDoux sustenta que as emogGes nos acometem involuntariamen e, 3o
adianta querer que elas aconte¢am ou que nao acontegam, pois “o controle direto sobre as
nossas reagoes emocionais ¢ muito pequeno” (LEDOUX, 2001, p. 27). Como tc no um con-
trole limitado sobre as emog¢des, “elas podem invadir a consciéncia; porquanto a rede de cir-
cuitos do cérebro, no presente estagio de nossa historia evolutiva, ¢ tao . Frangente que as
conexdes dos sistemas emocionais para os cognitivos sao mais intensas'do que as conexdes dos
sistemas cognitivos para os emocionais” (LEDOUX, 2001, p. 27). Isto ¢, ha mais conexdes dos
sistemas emocionais para Os sistemas cognitivos do que conexoes d = sistemas cognitivos para os
emocionais (os dois sistemas mentais). As emogdes em agao tor ram-se poderosos estimulos
para as nossas atitudes, ja que sao elas que definem o rui de cada agao e dao a partida nas
nossas realizagdes, e isso pode acontecer para o bem o para  mal. Dai concluir: “A satide men-
tal depende da higiene emocional e, na grande maiori.. os problemas mentais refletem o colap-
so da organizagao emocional. As emogdes podem ter consequéncias tanto uteis quanto pato-
logicas” (LEDOUX, 2001, p. 27).

O que se extrai de tudo isso ¢ que, alem da confirmagao da dupla vida mental, de dois sis-
temas integrados (sistema emocional e s1.'-11a cognitivo), o mais importante ¢ que nada passa
a consciéncia sem antes passar de forma direta ou indireta pelo sistema emocional. Se perce-
bemos (percepgao), o estimulo vai da emogao (sistema automatico) a razao (sistema cogniti-
vo). Se pensamos ou lembram s, « nviamos estimulos ao nosso sistema emocional que retorna
com estimulos positivos ou negativos sobre o conteudo do pensamento. Se agimos (compor-
tamento ou acao), nor i, aente ha uma coeréncia intrinseca, em nivel de consciéncia e
inconsciéncia, entre.ambos os sistemas. Nao ha mente, cérebro, espirito e corpo, como ins-
tancias isoladas, mas “ado se resume numa coisa so, no final das contas, num sistema men-
tal/corporal ¢ \mplexo. Pensar ¢ antes de tudo uma atitude emocional!

No mesmo sentido segue o neurocientista portugués Antonio Damasio, em seu livro, E
o cérebra’ciiou 0 homem (em inglés, Self comes to mind: constructing the conscious brain), quando
aprofunda seu mergulho, em suas palavras, na “festa movediga” de imagens, memorias e sen-
tiri ¢ *os que ¢ a consciéncia humana, articulando a forma como os sentimentos sao funda-

. ~ < A . /
mer.cais na construcdo da consciéncia, tanto do que somos quanto do que esta a nossa volta

(DAMASIO, 2011).

3 RAPIDO E DEVAGAR: AS DUAS FORMAS DE PENSAR DE DANIEL KAHNEMAN
Daniel Kahneman, em Rdpido e devagar: duas formas de pensar (KAHNEMAN, 2012), como ja se

disse, trata o pensamento e o comportamento humano, partindo de uma perspectiva cientifica
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rigorosa (neurociéncia, neolinguistica, economia comportamental e psicologia comportamen-
tal), baseada em experimentos de laboratorios, e voltada as decisées, escolhas e julgamentos.
Analisa o processo de pensar, de decidir e de julgar e aponta dezenas de erros e desvios comuns
nesses processos (heuristicas e vieses). Ele explica os diversos tipos de heuristicas e de vieses
que condicionam nossa pratica cotidiana.

Como ele explica, o ser humano tem duas instancias de pensamento, uma mais rapida, o
Sistema 1, e uma mais devagar, o Sistema 2, que se articulam e se apoiam, mas 1€’ a sempre
da maneira mais coerente e positiva, colocando em confronto, noutras palavras, o debate do
comportamento emocional e do racional (KAHNEMAN;, 2012, p. 29). Nes ‘s circunstancias,
ele opde os econos (que se comportam segundo a classica teoria econénica, dos homens livres
e racionais) e os humanos (com seu comportamento definido em gra.ide parte pelas emo-
¢oes). E estabelece a existéncia de dois “eus”: o eu experiencia’ “aquele que vive a experién-
cia) e o eu recordativo (que usa a lembranca).

O Sistema 1 (de pensamento) funciona automaticam<i te e o Sistema 2 esta comumente
em um confortavel modo de pouco esfor¢o, em que ape..as uma fragao de sua capacidade
esta envolvida. O Sistema 1 gera continuamente si.g 2stoes automaticas e inconscientes para
o Sistema 2: impressoes, intui¢des, intengdes e sentimentos. Se endossados pelo Sistema 2,
impressoes, intengdes, sentimentos e intuigde. se'tornam crengas e habitos, e os consequen-
tes impulsos se tornam agées voluntarias. Quando tudo funciona harmonicamente, o que
acontece na maior parte do tempo, o Si=' :iia 2 adota as sugestoes do Sistema 1, com pouca
ou nenhuma modificagao. O agente geralmente acredita em suas impressoes e age segundo
seus desejos.

O Sistema 2 ¢ prontamen = a ‘vado quando se detecta um evento que viola 0 modelo de
mundo representado pelo Sistema 1. Ao Sistema 2 também ¢ atribuido o continuo monitora-
mento de seu proprio ¢ n.j ortamento (o controle que o mantém, por exemplo, sendo edu-
cado, quando esta furioso, e alerta quando esta dirigindo a noite em perigo). [lusoriamente,
o Sistema 2 acredita ser o hero6i quando ¢ um personagem secundario na historia. O trago
definidor do € stema 2, nesta historia, ¢ que suas operagoes sao trabalhosas e uma de suas
principais caractcristicas ¢ a preguiga, pela relutancia em investir mais esforgo do que o estri-
tamente n ‘cessario para resolver as questdes. Os psicologos acreditam que todos nos passa-
mos grance parte de nossa vida guiados pelas impressdes e intuigdes do Sistema 1. A “lei do
m¢ 1onesforgo”, em geral, aplica-se tanto ao esforgo cognitivo quanto ao fisico. Por essa lei,
se hu varios modos de atingir um objetivo, as pessoas acabarao por preferir no curso de uma
agao a menos exigente. Na linguagem da economia da agao, esforgo ¢ um custo, e a aquisigao
de habilidade ¢ impulsionada pelo equilibrio da relagao custos/beneficios. A pregui¢a mental
seria algo profundamente arraigado em nossa natureza.

Segundo Daniel Kahneman, a intuigao do especialista para nos parece magia, mas nao
¢. Na verdade, todo mundo realiza prodigios de pericia intuitiva (intuitive expertise) varias

vezes ao dia. A maioria de nos detecta com perfeigao o mais leve trago de raiva na primeira
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palavra de uma conversa telefonica, reconhece ao entrar numa sala que esta sendo objeto
da conversa e reage rapidamente a sinais subitos de que o motorista no carro da faixa ao lado
¢ perigoso. Nossas capacidades intuitivas do dia a dia nao sdo menos maravilhosas do que os
insights impressionantes de um bombeiro ou medico experiente, apenas mais comuns. A psi-
cologia da intui¢do precisa nao envolve magica alguma. Talvez a melhor declaragao’ uc ata
sobre ela seja a do grande Herbert Simon, que estudou mestres enxadristas e mostrou que
apos milhares de horas praticando eles passam a ver as pegas no tabuleiro de mcdo diferente
do resto de nos. Podemos sentir a falta de paciéncia de Simon com a mitifica¢ao da intui¢ao
especializada quando escreve: “A situagao forneceu um indicio; esse indic = ueu ao especia-
lista acesso a informagao armazenada em sua memoria, e a informa_3o fornece a resposta.
A intui¢do ndo ¢ nada mais, nada menos que reconhecimento” (KAHNZMAN, 2012, p, 17).
Nao ficamos surpresos quando uma crianga de 2 anos olha p'=a um cao e diz “cachorro!”
(ou “au-au”), porque estamos acostumados ao milagre de criang s aprendendo a reconhecer
e dizer o nome das coisas. O argumento de Simon ¢ d< cue os milagres da intuigao espe-
cializada tém esse mesmo carater. Intui¢ées validas se des:nvolvem quando os especialistas
aprenderam a reconhecer elementos familiares en. :ma nova situacao e a agir de um modo
que seja apropriado a isso. Bons julgamentos intuitivos vém a mente com a mesma imedia-
¢ao de “cachorro!”.

Grande parte da discussao no livro Rénido e devagar: duas formas de pensar refere-se a vieses
de intui¢ao. Em inglés, a palavra bias ¢ uti’’zada tanto no ambito da estatistica quanto no ambi-

‘vies”, palavra pouco

to da psicologia cognitiva, campos em que se consagrou traduzi-la por °
usada no portugués, como na linguagem corrente. E também os casos de tendency, inclination,
propensity, prone, tend, trend et( , 1. ara designar tendenciosidade, preconceito, tendéncia, pro-
pensao, inclinagdo etc. Portanto, nessa linguagem, usam-se as no¢odes de biased como inclina-
¢ao, parcialidade, viesad » . tendencioso.

O foco no erro.nao denigre a inteligéncia humana. A maioria de nossos julgamentos e
agoes ¢ apropriada na -uaior parte do tempo. Normalmente, permitimos nos guiar por impres-
soes e sentim/ ntos, e a confianga que temos em nossas crengas e preferéncias intuitivas ¢
justificada. Mas nem sempre. Muitas vezes estamos confiantes mesmo quando estamos
errados’ U m observador objetivo tem maior probabilidade de detectar nossos erros do que
nos mesmos. O que Kahneman pretendeu fazer, em seu livro, foi aperfeigoar a capacidade
de Contificar e compreender erros de julgamento e escolha, nos outros e, afinal, em nos
mes.nos, propiciando uma linguagem mais rica para discuti-los. Um diagnostico acurado
pode sugerir uma intervengao para limitar o dano que julgamentos e escolhas ruins muitas
vezes ocasionam.

Kahneman trata das caracteristicas de pensamento intuitivo e do deliberado como se fos-
sem tragos e disposi¢oes de dois personagens em nossa mente. No retrato que emerge da pes-
quisa recente, o Sistema 1, intuitivo, ¢ mais influente do que a experiéncia diz que ¢, e ¢ o

autor secreto de muitas das escolhas e julgamentos que fazemos. A maior parte do livro ¢é
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sobre as operagoes do Sistema 1 e as influéncias mutuas entre ele e o Sistema 2. Elabora a dis-
tingdo entre as operagoes automaticas do Sistema 1 e as operagoes controladas do Sistema 2,
e mostra como a memoria associativa, o ﬁmago do Sistema 1, continuamente constroi uma
interpretagao coerente do que esta acontecendo em nosso mundo a qualquer instante. Tenta
dar uma ideia da complexidade e riqueza dos processos automaticos e muitas vezes ' ncc ns-
cientes que subjazem ao pensamento intuitivo e de como esses processos automaticos expli-

cam as heuristicas de julgamento e os vieses de intuigao.

4 HEURISTICAS DA TOMADA DE DECISAO
Um trabalho muito importante nas pesquisas em economia comporcimental ¢ o Judgment
under uncertainty: heuristics and biases desenvolvido por Danie' Kahneman e Amos Tversky
(1974), no qual esses estudiosos apresentam trés heuristicas. Het ristica significa atalhos men-
tais utilizados pelo cérebro no intuito de facilitar a tomac'a le decisao. Tais atalhos podem, na
maioria das vezes, levar o tomador de decisao a cometer e.ros de julgamento. Estas heuristi-
cas podem ser definidas como um conjunto de regr«s aue conduzem a resolucao de problemas
de forma satisfatoria.

Segundo os autores, muitas decisdes estac "areadas em crengas relativas a probabilidade
de eventos incertos, tais como o resultade de uma eleigao, a culpa de um reu ou a futura cota-

»  «

¢ao do dolar. Essas crengas em geral sao  xpressas em frases do tipo “acho que...”, “as possi-
bilidades sao...”, “¢ pouco provavel que...”, e assim por diante (KAHNEMAN, 2012, p. 524).
Ocasionalmente, crengas relativas a eventos incertos sao expressas numericamente na forma
de chances ou probabilidades < 1bj: tivas. O que determina essas crengas? Como as pessoas ava-
liam a probabilidade de um evento incerto ou o valor de uma quantidade incerta? Eles mos-
tram que as pessoas se aj Oia 2 em um numero limitado de principios heuristicos que reduzem
as tarefas complexas de avaliar probabilidades e predizer valores a operagées mais simples de
juizo. De um modo g ral, essas heuristicas sdo bastante Uteis, mas as vezes levam a erros gra-
ves e sistemat’ os (KAHNEMAN, 2012, p. 524).

Kahneman e Tversky (1974) apresentam trés tipos de heuristicas, e sao elas a heuristica
da represcatatividade, a heuristica da disponibilidade e a heuristica da ancoragem e ajuste. No
que concec.ne a heuristica da representatividade, ocorre quando os individuos tentam prever
int .. ‘vamente um determinado fato baseando-se em estereotipos. Ja a heuristica da disponi-
bilicade esta ligada a determinagao de probabilidades por meio da facilidade de lembrar acon-
tecimentos parecidos (disponiveis). E, por tltimo, a heuristica da ancoragem ocorre quando
as pessoas tentam prever probabilidades baseadas em uma informagao inicial ou ponto de par-
tida (ponto de refereéncia) (KAHNEMAN, 2012).

Na sociedade atual, existe uma necessidade de recorrer a heuristicas que nao sao mais que
atalhos cognitivos facilitadores dos processos de decisao. O fator tempo ¢ crucial, por isso,

muitas vezes, pretende-se tomar decisGes certas no curto espago de tempo, pois a necessidade
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de tomar decis6es ¢ inerente ao ser humano, e imensas vezes as pessoas tem de tomar decisoes
sobre a probabilidade de ocorréncias de fatos concretos. As heuristicas sio importantes, pois
reduzem a complexidade das tarefas simplificando os processos de decisao e sustentam os seus
pressupostos em crengas e na experieéncia dos componentes envolvidos. Kahneman e Tversky
argumentaram que, enquanto disciplinas formais, como a Logica e a Matematica, fo. necem
procedimentos computacionais normativos para se chegar a solugao de varios tipos de proble-
mas, o raciocinio comum tem pouco ou nenhum acesso a tais procedimentos ¢ deyende, ao
contrario disso, de uma serie de heuristicas nao logicas.

Segundo Reid Hastie (2001, p. 653-683), a origem dos estudos sobre .igamentos heu-
risticos e tomada de decisoes reside na prescrigao de formas exitosa; de tomar decisGes em
jogos e situagdes seguras. Os principios classicos envolvidos nessas siviagoes sao identifica-
dos com as agoes que maximizam a possibilidade de obter re::ltados desejaveis e minimi-
zagoes da possibilidade de que ocorram resultados indesejavei. , sob condigbes idealizadas.
Aléem do modelo normativo, que visa definir como as decis: es devem ser tomadas para maxi-
mizar a racionalidade, observa-se o desenvolvimento de mcdelos descritivos, que tém o obje-
tivo de descrever como os seres humanos tomam de . Ses de fato (HAMMOND, 2000). Hastie
afirma que, historicamente, a énfase foi modificada, passando a incidir sobre os metodos de
tomada de decisao, especialmente em deciséc 'com informagSes nao confiaveis e incomple-
tas, em ambientes complexos e suscetiveis a rapidas mudangas, e levando em conta o pro-
cessamento mental limitado (racionalide ¢ iimitada). Uma das formas de aproximagao com
boas decis6es, nesse sentido, ¢ a utilizagao de heuristicas em ambientes complexos (HASTIE,
2001, p. 653-683).

Entre as heuristicas prop/sts; por Kahneman e Tversky estao a disponibilidade, todas
tendo em comum a sua dependéncia do uso de representagdes de casos individuais exem-
plares. Segundo este tip ) G. heuristica, os julgamentos dos sujeitos violam o principio esta-
tistico e logico de inclusao de classes, possibilitando a ocorréncia de erro ou falacia de con-
juncao (conjunction fa 'acy), isto €, uma avaliagao da probabilidade de dois eventos conjuntos
superiores a p’ obabilidade de eventos isolados. Se os sujeitos fizerem julgamentos de acor-

do com a heuristica de disponibilidade cometerao erros de julgamento (KAHNEMAN,
2012, p= 1 R5).

4.5 »"EURISTICA DE DISPONIBILIDADE

As Leuristicas de disponibilidade baseiam-se na facilidade em aceder a conteudos mentais nas
operagoes de recuperagao, construgao de ideias, tornando as instancias mais facilmente dispo-
niveis (palavras, associagbes, imagens, simbolos) para ser relembradas e, consequentemente,
influenciar o processo de tomada de decisao. Este tipo de heuristica tem a ver com a estrategia
utilizada por parte dos sujeitos para julgar como mais provavel um fato para o qual podem evo-
car um dado como exemplo (COSTERMANS, 2001). Outra dimensao ¢ a que considera a

dimensao emocional como basilar para influenciar a heuristica de disponibilidade.
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Na heuristica de disponibilidade, trata-se de inferir a probabilidade de ocorréncia de um
acontecimento baseada na rapidez com que acontecimentos semelhantes e implicados nos vém
a mente, a memoria, pois quando muitos exemplos de acontecimentos estao imediatamente
disponiveis, normalmente, tendemos a inflacionar a frequéncia de ocorréncias no julgamento.
Outras aplicagdes da heuristica da disponibilidade podem ser observadas também en  ju ga-
mentos que dizem respeito a eventos mais realistas quanto a frequéncia relativa dos eventos.
Tversky e Kahneman fixam-se na ideia de que uma classe de elementos pode sc: r¢lembrada
com mais facilidade (KAHNEMAN, 2012, p. 533).

Uma empresa que nao paga, podendo pagar, as verbas rescisorias de um' ! _mitido, e recor-
re ao Judiciario para depositar as verbas sonegadas, extrajudicialmerite, ¢ tida como “tendo
culpa no cartorio”. Ainda que se afirme que o trabalhador nao quis reccoer, nao ¢ acreditada,
e sua agao esta fadada ao fracasso. Como o trabalhador desemp? 7ado raramente (para os jui-
zes, nunca) se recusa a receber suas verbas rescisorias, suspeita-: > que a empresa proponente
esconde alguma coisa, e que tenta proteger-se no manto a coisa julgada. O advogado do tra-
balhador tem a mesma opiniao e tudo que precisa fazer ¢ 1.30 facilitar para a empresa, isto ¢,
nao deduzir fatos e temas incompativeis com a intviy¥o do juiz. A empresa ja esta condenada.
O juiz, por alguma razao (inconscientemente). “sabe” que a empresa esta errada. Tudo o que
o juiz dispoe ¢ sobre o que “comumente acontc e”e nada sobre o que “verdadeiramente acon-
teceu” naquele caso sub judice.

Uma mulher se queixa de um espanc mento por parte do seu marido. A mulher tentou
agredir o marido e ele reagiu com violéncia. Tudo que se tem na hipotese ¢ o relato da esposa
e do marido. O juiz se lembra das campanhas sobre combate a violéncia domeéstica, dos indi-
ces estatisticos sobre a violér cia sofrida pelas mulheres e, por fim, que o antecedente do
marido ¢ de violéncia domestica, entao, de pronto conclui que o marido ¢ o culpado pela
agressao a esposa. Nada ny nundo isentara este homem da culpa.

Muitos julgamentos e tomadas de decisao do cotidiano sao feitos sob incertezas quan-
do desconhecemos a. probabilidades associadas aos possiveis resultados de uma tarefa deci-
soria. Julgamstos realizados sob incertezas podem ser exemplificados com a estimativa da
cotagao atual do veal, com os possiveis resultados passados e futuros, dentre outros (KAHNE-
MAN; T'v “RSKY, 1974). Chama a atengao o fato de que os julgadores nao tém dominio
da racionaiidade, como propde a teoria da escolha racional advinda das ciéncias economi-
cal ('“ssicas. Essa impossibilidade de dominio da racionalidade se deve ao fato de que as
info. magbes sobre as alternativas de dada tarefa decisoria sao frequentemente perdidas
ou incertas. Alem disso, a percepgao ¢ seletiva e a memoria ¢ sujeita a vieses, bem como
os resultados atribuidos as alternativas podem ser erroneamente considerados, e a com-
paragao de todas as opgGes seria possivel somente com auxilios de memoria ou dados mais

abrangentes, tendo em vista a enorme demanda mnemonica e estatistica exigida para essa

tarefa (PLOUS, 1993).
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4.2 HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDADE

Sao varias as situagdes cotidianas que evidenciam o quanto as pessoas se apoiam na heuris-
tica da representatividade ao tomarem as suas decisoes e construirem seus julgamentos. De
acordo com esse principio heuristico, as pessoas conferem uma alta probabilidade de acor-
réncia a um evento quando esse ¢ especifico ou representativo de um tipo apenas d si' ua-
¢ao (KAHNEMAN; SLOVIC; TVERSKY, 1982, p. 201-208). A representatividade, por sua
vez, ¢ determinada pela grande similaridade de um evento dado com a maioria ‘s butros de
uma mesma classe. Em suma, a probabilidade de ocorréncia de um evento ¢ avaliada pelo
nivel de semelhanga as principais caracteristicas do processo ou populagao a »artir do qual ele
foi originado.

Algumas questdes de probabilidade propiciam o uso dessa heuristica; como, por exemplo,
qual ¢ a probabilidade de um negro ter cometido o crime? Por aue a populagao carceraria ¢
predominantemente formada por negros e pobres? Ao responc r a estas e outras questdes
cotidianas, ¢ possivel que o individuo avalie as probabilidau s a partir do nivel de informagoes
que tem sobre a populagao negra, utilizando-se, dessa forn.x, a heuristica da representativida-
de como embasamento para o seu raciocinio prob:.ilistico e para gerar julgamentos e infe-
réncias de toda a ordem. As probabilidades subjetivas tem um importante papel nesse proces-
so de julgamento individual e de toda a socie d~, na medida em que as pessoas substituem
as leis de probabilidade pelas heuristicas.

No entender de Tversky e Kahnema. = pesquisas com essa problematica tém confirmado
que o individuo tende a orientar as suas tomadas de decisao pelo grau de probabilidade e de
similaridade, com as grandezas comparadas e evocadas da memoria (KAHNEMAN, 2012,
p. 186). Essa abordagem da r ‘pry sentatividade, embora muito util em termos de economia
cognitiva, pode conduzir a sérios erros, na medida em que similaridade, ou representativi-
dade, nao leva em conta vai ‘os fatores importantes que devem ser apreciados no julgamento
de probabilidades (TONETTO et al., 2006, p. 181-189).

No primeiro mo. ento, Kahneman e Tversky (1974) apontam a consideragao as proba-
bilidades de rssultados anteriores como um dos fatores omitidos nesse processo. Na medida
em que as pessoas avaliam a probabilidade pela representatividade, consequentemente, omi-
tem proochilidades anteriores. Outro aspecto que, igualmente, deveria ser respeitado no
uso da representatividade ¢ o tamanho da amostra. Nao raramente, a probabilidade de um
re¢ u 2do de uma amostra ¢ avaliada por sua similaridade com o parametro correspondente na
populagao. Os individuos, a0 empregarem essa heuristica, falham por nao considerar o taman-
ho da amostra, mesmo quando ela esta enfatizada na formulagao do problema (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1974).

Numa analise do estudo da incidéncia de cancer renal, nos 3.141 condados dos Estados
Unidos, feito por Kahneman (2012, p. 139), revela um padrao notavel. Os condados onde a
incidéncia de cancer renal ¢ menor sao na maior parte rurais, esparsamente povoados e loca-

lizados em estados tradicionalmente republicanos. Indaga ele: que conclusao vocé tira disso?
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Vocé ativou sua mente e foi principalmente uma operagao do Sistema 2. Voce delibe-
radamente procurou na memoria e formulou hipoteses. Algum esforgo esteve envolvido,
mas o Sistema 1 nao ficou ocioso: a operagao do Sistema 2 dependia dos fatos e sugestoes
recuperados da memoria associativa, e, provavelmente, acabou se concentrando neo fato
de que os condados com baixa incidéncia de cancer sao na maior parte rurais. E ccmeata
Kahneman (2012, p. 139): “E tio facil quanto tentador inferir que os baixos indices de
cancer dos condados estao diretamente ligados a0 modo de vida puro do mei¢ »u al — livre
da poluigao do ar, da poluigao da agua, com acesso a alimento fresco e sem aditivos”. Isso
faz perfeito sentido.

Agora, prossegue ele, considere os condados em que a incidénciaie cancer de rim ¢ mais
elevada. Esses condados atingidos tendem a ser na maior parte rurais, e.parsamente povoados
e localizados em estados tradicionalmente republicanos, e a cor =huisao foi: “E facil inferir que
suas elevadas taxas de cancer podem ser diretamente devidas a p. breza do estilo de vida rural
— sem acesso a bons cuidados medicos, com dieta rica em v« rdura, excesso de alcool e tabaco”
(KAHNEMAN, 2012, p. 140). Alguma coisa esta errada, ¢ claro. O estilo de vida rural nao
pode explicar ao mesmo tempo uma incidéncia mr.. o alta e muito baixa de cancer renal. O
que esta acontecendo? Como explica Kahneman, o fator-chave nao ¢ que os condados sejam
rurais ou predominantemente republicanos. E “ae-condados rurais tém populagdes pequenas.
E a principal li¢ao a ser aprendida nao ¢ <obre epidemiologia, mas sobre o dificil relaciona-
mento entre nossa mente e as estatistica U Sistema 1 ¢ altamente proficiente numa forma
de pensamento — automaticamente e sem esforgo ele identifica ligages causais entre eventos,
as vezes mesmo quando a ligagao ¢ espuria. Quando recebeu a informagao sobre os condados
com elevada incidéncia, vocé ' mc liatamente presumiu que esses condados sao diferentes de
outros condados por um motivo, e que deve haver uma causa que explique a diferenga. Como
se viu, contudo, o Sisten 2“1 2 inepto quando confrontado com fatos “meramente estatisticos”,
que mudam a probezbilidade de resultados, mas nao faz com que acontegam (KAHNEMAN,
2012, p. 140).

A premiss basica de Kahneman e Tversky ¢ de que pessoas que nao possuem treina-
mento em estatistica sdo bons “estatisticos intuitivos”. Os estudos demonstraram que a pre-
missa e7a alsa. E ao final explicaram de modo irénico que “intui¢ées sobre amostragem
aleatoria parecem satisfazer a lei dos pequenos nimeros, que afirma que a lei dos grandes
nu .owos se aplica aos numeros pequenos também”, mas nao satisfazem, e tambem reco-
mer.daram veemente de que os pesquisadores encarassem suas “intuicoes estatisticas com
a devida desconfianca e substituissem a formagao de impressoes, pelo calculo sempre que
possivel”, pois ate os especialistas prestavam aten¢ao insuficiente ao tamanho da amostra
(KAHNEMAN, 2012, p. 144).

Segundo Kahneman, a percepgao amplamente equivocada da aleatoriedade as vezes tem
consequéncias significativas. E seus estudos demonstram a facilidade com que as pessoas

veem padr6es onde eles nao existem. O “fato” de que os jogadores ocasionalmente ficam com
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uma hot hand (“mao quente”, isto ¢, sortuda, certeira) ¢ algo de modo geral aceito por joga-
dores, treinadores e torcedores. A inferéncia ¢ irresistivel: um jogador faz trés ou quatro
cestas numa sequéncia e nao se consegue deixar de formar o julgamento causal de que esse
jogador agora esta com a mao quente, uma propensao temporariamente aumentada de fazer
pontos. “Analises de milhares de sequéncias de arremessos levaram a uma conclusao ec :p-
cionante: nao existe esse negocio de mao quente no basquete profissional, seia durante o
andamento do jogo, seja no arremesso livre”. Embora alguns jogadores sejam . ai . precisos
do que outros, a sequéncia de arremessos bem-sucedidos e perdidos satisfaz todos os testes
de aleatoriedade. “A mao quente esta inteiramente nos olhos de quem ve jue ¢ invariavel-
mente muito rapido em perceber ordem e causalidade no aleatorie”. Assim, a mao quente
¢ uma ilusdo cognitiva comum e popular, e a tendéncia a ver padro.s na aleatoriedade ¢
esmagadora e irresistivel (KAHNEMAN, 2012, p. 147-149).

Para Kahneman, a ilusao sobre a existéncia de um padrao feta nossas vidas de muitas
maneiras para alem da quadra de basquete. A resposta siii les ao problema ¢ que se alguem
segue sua intui¢ao, vai cometer com frequéncia o erro de cla sificar equivocadamente um even-
to aleatorio como sistematico. Tem-se normalment< :ma inclinagao grande demais para rejei-
tar a crenga de que grande parte do que acontece no mundo ¢ aleatorio (KAHNEMAN, 2012,
p. 149). Isso provavelmente faz sentido intui.’vamente. E ficil elaborar uma narrativa cau-
sal que explique como as coisas acontecera. mas, infelizmente, essa analise causal ¢ inutil por-
que os fatos estao errados. Gragas aos rec uces avangos na psicologia cognitiva, agora se pode
ver com clareza o que Kahneman e Tversky apenas conseguiram vislumbrar: “a lei dos peque-
nos numeros ¢ parte de duas historias maiores sobre as operagoes da mente” (KAHNEMAN;
2012, p. 150).

Outra feigao prejudicada na heuristica da representatividade ¢ a sensibilidade concer-
nente a previsibilidade. ()ta .do as pessoas fazem algumas predigdes numericas, como o cena-
rio futuro da economia ou o resultado de um investimento especifico, os individuos frequen-
temente se guiam p.'a representatividade, a partir das situagdes descritas para eles. Se a
descri¢ao do # to ou pessoa for muito favoravel, o prognostico de sucesso mais alto parece-
ra mais representativo de tal descrig¢ao; se a descrigao for negativa, um prognostico de fra-
casso pa.¢ "era mais representativo. Entretanto, o nivel no qual a descrigao ¢ favoravel nao
determina a fidedignidade dessa descrigao ou o nivel no qual essa permite uma predigao exata,
po » = descrigdes omitem elementos importantes na analise. Por conseguinte, se as pessoas
prognosticarem somente em termos do que ¢ favoravel na descrigao, suas predigées serao
insensiveis a fidedignidade da evidéncia e a autenticidade esperada da predigao (KAHNEMAN,
2012, p. 528).

Como diz Kahneman, as ilusées de validade e de habilidade sao apoiadas por uma pode-
rosa cultura profissional (pratica social). Sabe-se que as pessoas podem manter uma f¢ inaba-
lavel em qualquer proposigao, por mais absurda que seja, quando ela ¢ sustentada por uma

comunidade de crentes que pensa igualmente (communis opinio). Dada a cultura profissional
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da comunidade, nao ¢ de surpreender que grande namero de individuos nesse mundo acre-
dite estar entre os poucos escolhidos capazes de fazer o que acreditam que os outros nao
podem. A confianga subjetiva das pessoas ¢ um sentimento, ndo um julgamento. “Nosso
entendimento do conforto cognitivo e da coeréncia associativa situa a confianga subjetiva fir-
memente no Sistema 1”7, com crengas, habitos costumes e erros cognitivos (KAHNI M(N;,
2012, p. 272).

O uso da heuristica da representatividade tambeém conduz a outro tipo de ei 10 ognitivo,
a denominada falacia da conjungao (conjunction fallacy) (EYSENCK, 2001). A falacia ¢ utili-
zada, em geral, quando as pessoas deixam de aplicar uma regra logica que ¢ suviamente rele-
vante (KAHNEMAN, 2012, p. 201). Trata-se de uma crenga errone« do individuo de que a
combinagao de dois eventos ¢ mais provavel de ocorrer do que um deics sozinho. Nesse sen-
tido, Plous complementa que a co-ocorréncia de dois eventenao pode ser mais provavel
que a probabilidade de cada um deles sozinho (PLOUS, 1993)." onsiste em um erro de jul-
gamento porque viola um principio fundamental da proailidade, a regra da inclusao: se X
incluiY, entao a probabilidade de Y nao pode ser maior d¢ que a probabilidade de X. Ao ser
estendida para eventos compostos, essa regra ¢ <.crominada “regra da conjungao”, a qual
estabelece que a probabilidade de “A & B” deye ser menor ou igual a probabilidade de “B”
uma vez que “A & B” ¢ um subconjunto de B..* beuristica da representatividade se refere ao
“grau de correspondéncia entre uma amestra e uma populagao, uma instancia e uma catego-
ria, um ato e um ator ou, mais generican. e, entre um exemplo e um modelo” (TVERSKY;
KAHNEMAN;, 1983, p. 293-315).

Gavanski e Roskos-Ewoldsen demonstraram que a falacia da conjun¢do nao pode ser
explicada unicamente com ba e 1.\ heuristica da representatividade (GAVANSKI; ROSKOS-
-EWOLDSEN, 1991, p. 181-184). Considerando-se que os julgamentos ndo podem ser efe-
tuados a partir da repre ei. .tividade em algumas das questSes (problemas “misto” e “combi-
nagao de probabilidade”), mas que poderiam ser efetuados com base nas probabilidades dos
eventos constituintes ~m todos os casos, Gavanski e Roskos-Ewoldsen concluiram que ¢ pos-
sivel que a rer cesentatividade esteja relacionada com a ocorréncia da falacia porque afeta o
julgamento da probabilidade dos eventos constituintes, mas que o julgamento do composto ¢
feito co'n base na combinagdo da probabilidade desses eventos. Isso ocorreria porque, diz
Kahnemai., embora os individuos tenham estereotipos para “caixas de banco” e para “feminis-
tas , »or exemplo, eles normalmente nao tém estereotipos para “caixas de banco feministas”.
Na cuaséncia da possibilidade de controle pela representatividade, a probabilidade dos eventos
constituintes assumiria o controle dos julgamentos do composto. Entretanto, esse controle
nao ¢ necessariamente consistente com as leis da probabilidade, ou seja, as probabilidades dos
eventos constituintes nem sempre sio combinadas corretamente, ocasionando, assim, a falacia
da conjuncao (KAHNEMAN, 2012, p. 201).

Diante de historias bem contadas, plausiveis, coerentes, convincentes, a tendéncia do nosso

pensamento intuitivo ¢ acata-las sem maiores questionamentos. Juizes e advogados sabem
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bem que seus argumentos ndo podem apresentar incoeréncias. Um problema bem colo-
cado ou uma historia bem narrada tem sempre grande chance de aceitagao intuitiva. A midia
mais que ninguem sabe disso. Os politicos e seus publicitarios (marqueteiros) também conhe-
cem bem essa tendéncia humana, de cair na faldacia da conjun¢ao (da historia bem contada,
plausivel), fundada no pensamento intuitivo.

Para Kahneman e Tversky (1982a, p. 201-208), esta tendéncia em nao considerar a pro-
babilidade de base e consequentemente fornecer respostas erradas opostas aa ielas que
manifestam a tendéncia ao assim denominado “conservadorismo”, que corresponde a uma
sobreavaliagao da probabilidade de base, ¢ neste caso determinada pela he “iistica da repre-
sentatividade. Por meio deste termo, como se pode inferir, defir<-se a relagao de simi-
laridade entre um individuo “X” e a classe “Z” a qual pertence, ou ent'e uma amostra “A” e
a populagao “P” da qual ¢ retirada. E neste ponto que, para est' 2. nesquisadores, a heuristica
da representatividade impede um julgamento probabilista esta 'sticamente valido. Quando
se julga algo como representativo, isto ¢, que possui ca’a 'teristicas tipicas da classe a qual
pertence, o julgamento sobre a probabilidade de que este algo pertenga de fato a classe
considerada sera influenciado pelo grau de repre‘catatividade atribuida que, do ponto de
vista estatistico, nao ¢ relevante e, ao mesmo.tempo, deixarao de ser consideradas outras
variaveis estatisticamente relevantes, como « Hrobabilidade de base (KAHNEMAN, 2012,
p. 525).

Os individuos tém dificuldade em ¢ ucordar que uma pequena amostra nao seja sufi-
ciente para prever um resultado ou tomada de decisao, na verdade, elas se sentem reticen-
tes para atender ao tamanho da amostra, e esperam que pequenas amostras sejam represen-
tativas da sua populagao — lei d¢ pequenos numeros (PARKIN, 2013).

As heuristicas de representatividade sdo usadas essencialmente quando se trata de fazer
julgamentos de probab! ice le, ou seja, trata-se de fazer uma simples estimativa acerca da
medida em que uma caracteristica de alguém ¢ semelhante a uma caracteristica tipica ou
representativa de un.» categoria. Tem-se na heuristica da representatividade uma dentre as
varias formas < '« desvio de um raciocinio probabilistico objetivo. Kahneman e Tversky (1982b,
p. 33-47) designam esse processo como exercendo um importante papel em uma variedade
de julga'n ntos probabilisticos, entre eles julgamentos clinicos e previsoes politicas e finan-
ceiras. Pai¢ce razoavel supor, a partir dessa breve explanagao, que essa substitui¢ao das leis de
pri ushilidade por heuristicas ¢ percebida pelo individuo como confiavel e segura, uma vez
que .eva a estimativas razoaveis em muitas situagdes. Esse fato favorece o uso sistematico des-

ses atalhos cognitivos, dificultando, consequentemente, sua futura eliminagao.

4.3 DO EFEITO DE ANCORAGEM
A heuristica da ancoragem ¢ tao comum e tao importante no mundo cotidiano que todo
mundo passa por isso, ainda que inconscientemente, e seu nome ¢: efeito de ancoragem.

Tambeém poderia ser chamado de sugestao. Segundo Kahneman (2012, p. 152), ele acontece
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quando as pessoas consideram um valor particular para uma quantidade desconhecida antes
de estimar essa quantidade. E um dos resultados mais confidveis e robustos da psicologia expe-
rimental: a estimativa fica perto do nimero que as pessoas consideraram — por isso a imagem
de uma ancora. As avaliagbes humanas sempre variam a depender se o padrao ¢ livre (sem
sugestao), se a ancora ¢ maior ou se a ancora ¢ menor. Se se considera quanto deveri  p: gar
por uma casa, vai ser influenciado pelo prego perguntado. A mesma casa parecera mais valiosa
se o prego fornecido pelo corretor for elevado, ndo baixo, mesmo que vocé es »je determi-
nado a resistir a influéncia desse nimero; e assim por diante — a lista de efeitos de ancoragem
¢ infinita — e qualquer nimero que possa ser uma solugao possivel para um rroblema de esti-
mativa induzira a um efeito de ancoragem (KAHNEMAN, 2012, p. 173). Os julgamentos das
pessoas sao sempre influenciados por uma grandeza obviamente nac informativa ou por
sugestoes infundadas.

Dois mecanismos mentais diferentes, para Kahneman (2012, 5. 153), produzem os efeitos
de ancoragem, um para cada tipo de sistema, uma form. le ancoragem que ocorre em um
processo deliberado de ajuste, que ¢ uma operacao do Sisttma 2, e uma ancoragem que oco-
rre por um efeito de priming (priming effect), uma n.cnifestagado automatica do Sistema 1.

Quanto a ancoragem como um ajuste, parte da ideia de uma heuristica de ajuste e anco-
ra como estratégia para estimar quantidades in< r*as, onde se langa um nimero de ancoragem
e avalia-se se ele ¢ alto demais ou baixo demais, e gradualmente se ajusta a estimativa moven-
do-se “mentalmente” a partir da ancora ( uumero dado). O ajuste mental normalmente ter-
mina quando as pessoas nao tém mais certeza de que deveriam seguir adiante (KAHNEMAN,
2012, p. 154).

Quanto a ancoragem com/ efc to de priming, fagamos antes um esclarecimento. Efeitos de
priming assumem diversas formas. Se uma ideia esta atualmente na mente (esteja consciente
dela ou ndo), sera mais 1 pi 0 do que o0 normal em reconhecer uma palavra quando for falada
num sussurro ou apresentada numa tipologia borrada (KAHNEMAN, 2012, p. 69). E ¢ claro
que se ¢ estimulado i 7o apenas pela ideia de presente, mas também por uma diversidade de
ideias relacior’das com ela. Alem do mais, as ideias evocadas tém certa capacidade de evocar
outras ideias, emoora mais fracamente. Como diz Kahneman (2012, p. 69), as ideias associa-
tivas sdo ¢ 'mo marolas num lago, a ativagao se difunde por uma pequena parte da vasta rede
de ideias associadas. Mapear essas ondulagdes ¢ atualmente um dos desafios mais empolgantes
na' . quisa psicologica. Fome implica fome, fome implica outras ideias como garfo, colher,
prato, azeite etc.

Na verdade, nesse processo, o Sistema 1 fornece as impressdes que muitas vezes se trans-
formam em crengas, e ¢ a fonte dos impulsos que muitas vezes se tornam as escolhas e a¢Ges.
Ele oferece uma interpretagao tacita do que acontece e em seu entorno, ligando o presente
com o passado recente e com expectativas sobre o futuro proximo. Contem o modelo do
mundo que avalia instantaneamente os eventos como normais ou surpreendentes. E a fonte

dos julgamentos intuitivos rapidos e muitas vezes precisos; e faz a maior parte disso sem que
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se tenha conhecimento consciente das atividades dele. O Sistema 1 também ¢ a origem de
muitos erros sistematicos das intui¢oes (KAHNEMAN, 2012, p. 76).

Para Kahneman (2012, p. 156), a ancoragem ¢ um caso de sugestao. Essa ¢ a palavra usada
quando alguém faz com que vejamos, escutemos ou sintamos alguma coisa meramente tra-
zendo-nos isso a mente. Mas, inicialmente, apelar para a sugestio nao ajudava muito » ¢ m-
preender ancoragem, pois nao se sabia como explicar a sugestao.

Depois Kahneman (2012, p. 156) concluiu que o conceito de sugestao nao '« m .is obscu-
ro: sugestao ¢ um efeito de priming, que evoca seletivamente evidéncia compativel. Por exem-
plo, pode-se nao acreditar sequer por um instante que Gandhi viveu 144 a. Js, mas o maqui-
nario associativo certamente gera a impressao de uma pessoa mu’.o velha. O Sistema 1
compreende sentengas tentando torna-las verdadeiras, e a ativagao sei:tiva de pensamentos
compativeis produz uma familia de erros sistematicos que nos “arna credulos e propensos a
acreditar muito fortemente no que queremos acreditar. Um | rocesso que se parece com
sugestao esta de fato operando em muitas situages de aric »ragem: o Sistema 1 faz o melhor
que pode para construir um mundo em que a ancora ¢ o ..imero auténtico (KAHNEMAN,
2012, p. 156). Essa ¢ uma das manifestagdes da cosi *ncia.

O efeito de ancoragem, segundo Kahneman, nao ¢ uma curiosidade de laboratorio; pode
ser igualmente decisivo no mundo real, mesn. - eatre especialistas da area, como corretores
de imoveis e juizes. Efeitos de ancorager semelhantes ou até maiores tém sido obtidos em
numerosos estudos de estimativas e prec’.pusi¢ao a contribuir. Por exemplo, perguntou-se a
moradores franceses da regiao altamente poluida de Marselha que aumento no custo de vida
eles aceitariam se pudessem viver numa area menos poluida. O efeito de ancoragem foi supe-
rior a 50% nesse estudo. Efeit s a : ancoragem sao facilmente observados no comeércio online,
em que o mesmo item ¢ muitas vezes oferecido a diferentes pregos de “compre ja”. A “estima-
tiva” em leildes de arte t niw m ¢ uma ancora que influencia o primeiro lance (KAHNEMAN;
2012, p. 159).

Ha situagbes em ae a ancoragem parece razoavel, para Kahneman. Afinal, diz ele, nao
¢ de surpreer: er que pessoas confrontadas com questoes dificeis se agarrem a uma quime-
ra, e a ancora ¢ uma quimera plausivel. Se o que vocé sabe a respeito de alguma coisa ¢ quase
nada e 2’g em lhe pergunta algo a respeito, talvez se infira que o numero, dado ou valor nao
esteja longe demais da verdade, ja que alguém que conhece a verdade do caso pensou e fez
a | .ounta, de modo que a ancora, neste caso, pode ser uma dica valiosa, somada ao back-
grou.d e outras coeréncias associativas. No entanto, uma descoberta fundamental da pesquisa
com ancoragem ¢ a de que ancoras que sao obviamente aleatorias podem ser tao eficazes
quanto ancoras potencialmente informativas, e a conclusao ¢ clara: “ancoras nao devem
seus efeitos ao fato de as pessoas acreditarem que elas sao informativas” (KAHNEMAN,
2012, p. 160).

Como lembra Kahneman, o poder de ancoras aleatorias foi demonstrado de algumas

maneiras preocupantes, e cita um experimento. Juizes alemaes, com uma media de mais de
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15 anos de experiéncia em tribunal, primeiro liam a descri¢ao de uma mulher que fora detida
por furto em lojas, depois langavam dois dados que haviam sido adulterados de modo a dar
sempre 3 ou 9. Assim que os dados paravam de se mover, perguntava-se aos juizes se iriam sen-
tenciar a mulher a uma pena de prisao maior ou menor, em meses, do que o numero apresen-
tado no dado. Finalmente, os juizes eram instruidos a especificar a exata sentenga de pri Ao jue
dariam a mulher. Em média, os que haviam rolado um 9 diziam que iriam sentencia-la a oito
meses; os que obtinham um 3 diziam que iriam sentencia-la a cinco meses; o ei itc de anco-
ragem foi de 50% (KAHNEMAN, 2012, p. 160).

Segundo Kahneman, os efeitos de ancoragem (as vezes por causa do ;~.ming, as vezes a
ajuste insuficiente) estdo por toda a parte, e que os mecanismos psiculogicos que produzem
ancoragem nos tornam muito mais sugestionéveis do que a maioria de 1.5s gostaria. “E ¢ claro
que ha um bocado de gente por ai muito disposta a explorar nos > credulidade”. Para ele, efei-
tos de ancoragem explicam por que, por exemplo, o racioname: to arbitrario no comercio ¢
uma manobra de marketing eficaz, contra clientes de <ujermercados, quando se limita a
quantidade de unidades, tendo como efeito uma compra a unidades superior ao numero de
unidades sem limites. Vé-se a mesma estrategia ers ‘uncionamento na negociagao do prego
de uma casa, quando o vendedor faz o primeiro movimento ao fixar o prego de venda. Como
em muitos outros jogos, diz Kahneman, agir | ‘in:eiro ¢ uma vantagem em negociagbes que
envolvem uma Unica questao — por exemnlo, quando o prego ¢ a Unica coisa a ser acertada
entre um comprador e um vendedor —, ‘uis a ancora inicial tem um efeito poderoso, ainda
que nao seja a Unica explicagao (KAHNEMAN;, 2012, p. 161).

Resistir ao efeito de ancoragem, com instrugoes para focar a atengao e buscar na memoria
argumentos contra a ancora, 'tiv. ndo o Sistema 2, pode ser uma estratégia bem-sucedida,
mas nao ¢ facil. Em geral uma estrategia de deliberadamente “pensar o contrario” pode ser
uma boa defesa contra ¢ ei s de ancoragem, pois neutraliza o recrutamento de pensamentos
tendenciosos que gera esses efeitos (KAHNEMAN, 2012, p. 162).

Agora, experimec. e aplicar o efeito de ancoragem em um problema de decisao juridica
(politica publ -a): o tamanho da reparagao em casos de danos morais. Diz Kahneman que
as indenizag¢bes para isso as vezes sdo enormes e setores que sao alvos frequentes desses
process«:s. como hospitais e industrias quimicas, tém trabalhado juntos para impor um teto
a essas indenizagoes. Antes de ler sobre ancoragem talvez vocé achasse que a limitagao
leg i 1as indenizagbes a um teto maximo seria uma boa coisa para os potenciais acusados,
torr.ando mais previsiveis as condenagdes, mas ¢ possivel que agora talvez isso nao seja a
coisa certa. Como explica Kahneman, “considere o efeito de fixar o teto em um milhao de
reais”. A regra eliminaria todas as indenizagdes maiores, o que talvez fosse bom, mas a
ancora também jogaria para cima o valor de muitas indenizag6es (a maioria) que de outro
modo seriam bem menores. “Isso quase certamente beneficiaria muito mais os acusados
de crimes graves e as grandes empresas que podem pagar do que o oposto” (KAHNEMAN,
2012, p. 162).
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Os efeitos de ancoras aleatorias tém muito a dizer sobre o relacionamento entre o Sistema
1 e o Sistema 2. “Efeitos de ancoragem sempre foram estudados em tarefas de julgamento e
escolha que sdo no fim das contas completadas pelo Sistema 2”. Porém o Sistema 2 trabalha
baseado em dados que sao recuperados da memoria, numa operagao automatica e involuntaria
do Sistema 1. “O Sistema 2 ¢ desse modo suscetivel a influéncia enviesante de anco as  jue
tornam parte da informagao mais facil de recuperar”. Além disso, o Sistema 2 nao tem qual-
quer controle sobre o efeito e nenhum conhecimento dele (inconscientes). Os »ar icipantes
que foram expostos a ancoras absurdas ou aleatorias (como a idade de Gandhi aos 144 anos)
negam terminantemente que essa informagao obviamente inutil possa ter >.gama influéncia
sobre a estimativa, e estdo completamente enganados, conclui Kahne‘nan (2012, p. 163).

Como se viu na discussao da lei dos pequenos numeros, uma mensagem ou uma informa-
¢ao, a menos que seja imediatamente rejeitada como uma ment’ 2 tera o mesmo efeito sobre
o sistema associativo, independentemente de sua confiabilidade. A esséncia da mensagem ¢ a
historia, que esta baseada em qualquer informagao disrv ivel, mesmo se a quantidade de
informagao ¢ minima e sua qualidade ¢ ruim: WYSIATI” (K:XAHNEMAN;, 2012, p. 163). Como
explica Kahneman (2012, p. 163), quando voce¢ 1¢ v a historia sobre o resgate heroico de um
montanhista ferido, o efeito sobre sua memoria associativa ¢ muito parecido com o de um noti-
ciario na TV ou a sinopse de um filme, e a anc azem resulta dessa ativagao associativa. “Se a
historia ¢ verdadeira, ou crivel, importa pauco, se ¢ que importa alguma coisa. O efeito pode-
roso de ancoras aleatorias ¢ um caso e. tcmo desse fenomeno, pois uma ancora aleatoria
obviamente nao fornece informagao alguma” (KAHNEMAN, 2012, p. 163).

Ha uma variedade desconcertante de efeitos de priming, em que os pensamentos e com-
portamentos podem ser influ :nc ados por estimulos nos quais nao se presta a menor aten-
¢ao, e mesmo por estimulos dos quais nao se tem a menor consciéncia, diz Kahneman. A
moral principal da pesq 'ia de priming, para Kahneman, ¢ que os pensamentos e comporta-
mentos sao influenciados, muito mais do que se sabe ou se quer, pelo ambiente do momento.
E os resultados s3ao 1. “smo inacreditaveis, pois eles nao correspondem a experiéncia subje-
tiva. No entar o, os resultados podem ser perturbadores, pois ameagam a percepgao subje-
tiva do agente e « autonomia. E indaga Kahneman: “se o conteudo de um irrelevante descanso
de tela ;:u n_computador pode afetar sua disposi¢ao de ajudar estranhos sem que vocé se dé
conta dissc, até onde vai sua liberdade? Efeitos de ancoragem sao ameagadores de maneira simi-
lar . “empre se tem consciéncia da ancora e ate se presta aten¢ao nela, mas nao se sabe como
ela crienta e restringe o pensamento, pois nao se pode Imaginar como teria sido se a ancora
tivesse sido diferente (ou ausente). Entao ¢ melhor desconfiar e, se o que esta em jogo ¢ muito

valioso, deve mobilizar-se (mobilizar seu Sistema 2) para combater o efeito (KAHNEMAN,

2012, p. 163-164).

4.4 HEURISTICA DO AFETO E AVALIABILIDADE
Paul Slovic et al. (2002, p. 397-420) propuseram a heuristica do afeto (affect heuristic) em
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que as pessoas deixam que suas simpatias e antipatias determinem suas crengas e julgamen-
tos acerca do mundo. O trabalho incorporou aspectos nao cognitivos ao modelo de pesqui-
sa de Daniel Kahneman, e ¢ citado recorrentemente por todos os trabalhos posteriores sobre
julgamentos e processos decisorios com base em influéncias afetivas ou emocionais (AVILA;
FARIAS, 2013, p. 29-48). Tendo como referéncia estudos empiricos de diversas areas cc mo
os do neurologista Antonio Damasio (1994) e os do psicologo Paul Slovic, a heuristica do afeto
¢ também focada por Kahneman e Frederick, quando afirmam que “existem «rora evidén-
cias convincentes na literatura para a proposicao de que cada estimulo evoca uma avaliagao afe-
tiva, e que esta avaliagdo pode ocorrer de forma inconsciente” (KAHNEM: ™«; FREDERICK,
2002, p. 56).

Para Kahneman, nossas preferéncias politicas, por exemplo, deteri.iinam ou influenciam
os argumentos que se julgam convincentes. Nossa atitude emoci' nal em relagao a coisas como
irradiagao de alimentos, carne vermelha, energia nuclear, tatuag *ns ou motocicletas governa
nossas crengas sobre seus beneficios e seus riscos. Se se ar'uatiza com todas essas coisas, pro-
vavelmente se acredita que seus riscos sao elevados e seus L:neficios, despreziveis. A primazia
das conclusées nao significa, diz ele, que a mente .4 completamente fechada e que as opi-
nides sao inteiramente imunes a informagao e a.argumentagao sensata vindas de fora. As cren-
¢as e ate a atitude emocional podem mudar (. “0o:menos um pouco) quando se descobre que
o risco de uma atividade de que nao gosta.« menor do que se pensava. Contudo, a informagao
sobre riscos menores também mudara suc visao dos beneficios (para melhor) mesmo que nada
tenha sido dito sobre beneficios na informagao que vocé recebeu (KAHNEMAN, 2012, p. 133-
134). Na verdade, ele ja chegou a sustentar que a heuristica do afeto ¢ “provavelmente o mais
importante desenvolvimento 1o = studo das heuristicas de julgamento nas ultimas decadas”
(KAHNEMAN, 2003, p. 1449-1475).

Para Slovic et al. (200Z. p. 397-420), o termo “afeto” ¢ a qualidade de bom ou ruim que
pode assumir o estado de espirito de uma pessoa (conscientemente ou nao) frente a um deter-
minado estimulo. A . -anifestagao do afeto ocorreria de forma rapida e automatica (exem-
plo: a sensa¢as que prontamente experimentamos ao ouvir as palavras “tesouro” ou “morte”).
Contudo, um dos primeiros autores a propor, de forma sistematica, a importancia das res-
postas 2‘e ivas e emocionais nos processos de julgamento e tomadas de decisao foi Robert
Zajonc (1280, p. 151-175), quando argumentou que as reagoes afetivas aos estimulos seriam
fré \cantemente as primeiras reagdes a se manifestarem, ocorrendo de forma automatica e,
em seguida, guiando e influenciando diretamente todo o processamento da informagao e o jul-
gamento, nao sendo apenas respostas a uma abordagem analitica anterior (AVILA; FARIAS,
2013, p. 29-48).

As impressoes afetivas, positivas ou negativas, citadas por Damasio (1994), guiam jul-
gamentos e tomadas de decisao. O individuo consulta (de forma automatica) seu “arquivo
afetivo” com todas as “impressoes” positivas e negativas, associadas consciente ou inconscien-

temente aos objetos/pessoas/eventos em questao. Assim como memorizagao e similaridade
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servem de inferéncia, de “atalho” para julgamentos de probabilidades (heuristicas da dispo-
nibilidade e da representatividade), essas “impressoes afetivas” servem como atalho facilitador
para importantes julgamentos, o que permite classifica-las como uma heuristica (AVILA;
FARIAS, 2013, p. 29-48).

Slovic et al. (2002, p. 397-420) propdem ainda o conceito de evaluability (avaliabi 'da e/
adequagao), o qual consistiria em uma variavel de moderagao na relagdo entre a heuristica
afetiva e o julgamento efetivo, isto ¢, este seria um dos mecanismos que med. rium a par-
ticipagao das impressoes afetivas durante os processos de julgamento e de tomadas de deci-
sao. Neste sentido, as Impressoes afetivas variariam nao apenas em seu cara -« positivo/ nega-
tivo, mas também em relagdo a precisdo com que tais impressdes pideriam ser percebidas
pelo individuo, e essa maior ou menor precisao de uma impressao atc.iva pode afetar subs-
tancialmente os julgamentos baseados nela. O conceito de ew 'mability implica que mesmo
atributos muito importantes podem nao ser usados pelos indiv duos em situagdes de julga-
mento e decisao, a menos que possam ser traduzidos prccisamente em uma impressao afe-
tiva (AVILA; FARIAS, 2013, p. 29-48).

Para Kahneman (2012, p. 134), temos aqui ur' . ovo lado da “personalidade” do Sistema
2. Na interagao entre os dois sistemas, parecen que o Sistema 2 ¢ que basicamente esta no
comando, com a capacidade de resistir a sugc 6ss do Sistema 1, retardar as coisas e impor
analises logicas. A autocritica ¢ uma das fingdes do Sistema 2. No contexto das atitudes, con-
tudo, o Sistema 2 age mais como um detc ‘sor para as emogées do Sistema 1 do que como um
critico dessas emogdes, ele mais endossa que impde. Sua busca por informagao e argumentos
esta na maior parte restrita a informagao que seja consistente com crengas existentes, nao
com uma intengao de examin:-las. Um Sistema 1 ativo, que busca coeréncia, sugere solugées

para um Sistema 2 complacente.

5VIESES DA DECISA ™ JUDICIAL: A INTERACAO ENTRE SISTEMAS PSICOLOGICOS DISTINTOS
Normalments' os teoricos da decisdo judicial constroem seus modelos a partir de visoes
pouco realistas aa figura do juiz. Pressup6e-se que o juiz, salvo os teoricos do realismo juri-
dico, ¢ »'n a criatura de racionalidade quase ilimitada; que tem a capacidade de desligar seus
vieses e p.econceitos, suas emogoes etc.; que o juiz sempre seria capaz de tomar decisoes
ra¢ o »lmente construidas a partir de certos dados mediante um processo controlado de infe-
réncia e analises exaustivas do direito objetivo. Quando muito, reconhece-se que o juiz ¢
humano, falivel e sujeito a variagées emocionais, para em seguida exigir dele uma raciona-
lidade ilimitada.

Nas ciéncias cognitivas, a visao de um ser humano dotado de racionalidade ilimitada vem
sendo contestada desde a decada de 1950 (SIMON, 1955, p. 99-118). Nao ¢ que as pessoas
sejam irracionais; elas simplesmente nao sdo sempre completamente racionais (STERNBERG;

STERNBERG, 2012, p. 489 e ss.). Teorias economicas tradicionais como a do homo economicus
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e da teoria da utilidade esperada se revelaram insatisfatorias para descrever adequadamente a
atividade de julgamento e tomada de decisao que as pessoas desempenham no cotidiano (NEU-
MANN; MORGENSTERN, 1944). De acordo com o modelo descrito na teoria da utilidade
esperada, as pessoas tomam decisoes totalmente racionais, sao avessas ao risco e visam maxi-
mizar a utilidade. Porém, mediante testes empiricos, as pesquisas em economia compor arn 2n-
tal contestam essas afirmacoes.

Na realidade, as pessoas nao agem somente movidas por emogées, intui¢oe s, ¢ u razoes.
Durante muito tempo acreditou-se que a solu¢ao de problemas se dava apenas no nivel da
consciéncia e que era o produto do sistema da linguagem (GAZZANIG+ 1985, p. 4). No
entanto, aos poucos, essa posi¢ao passou a ser pouco acreditada em ra-do de robusta evidéncia
empirica em favor de uma concepgao de organizagao cerebral modular. o cérebro humano se
organiza dividido em unidades funcionais relativamente indepe: dentes que trabalham parale-
lamente (FODOR, 1983). Normalmente, o trabalho de solugao ‘e problemas desempenhado
por esses modulos ocorre apartado de nossa consciéncia ¢ bal. Essa solugao nao parece tam-
bém ser a realidade neural (BUTTON et al., 1997).

Embora a questao da modularidade seja contror'c:tida no dominio das ciéncias cognitivas,
as descobertas reportadas por Gazzaniga (1985).abriram o caminho para as teorias de processo
dual, de acordo com as quais o pensamento e ¢ " 1lzamento sdo operados por sistemas distintos
as vezes chamados de implicito e explicite. intuitivo e deliberativo, ou Sistema 1 e Sistema 2.

O Sistema 1, intuitivo, ndo € propric 1cate um Unico sistema, mas um conjunto de sub-
sistemas que operam com certa autonomia. Dentro desse sistema, estao inseridos “programas”
inatos de comportamentos instintivos, vinculados aos instintos de preservagao e procriagao
(LEDOUX, 2011). Tarefas ir po tantes como reconhecimento facial, propriocepgao, per-
cepgao de profundidade visual, resolugao de ambiguidades linguisticas etc. sao desempenha-
das por esse sistema. O [isc ma intuitivo ¢ automatico e se caracteriza por operar rapidamen-
te, sem esfor¢o, de maneira nao intencional, e inconsciente. Apenas seu produto final chega
ao nivel da conscienc 't (EVANS, 2003).

Como se »u, as pesquisas em psicologia social e economia comportamental revelaram
que a maioria dos julgamentos ¢ automatica, ocorrendo primariamente no Sistema 1. Deli-
berar, r<ci hcinar sobre o mundo social no qual alguém age e interage ¢ tarefa que depende
de duas cundigbes fundamentais: (a) que a pessoa tenha acesso as informagGes corretas e
rei -, ntes; e (b) que a pessoa tenha recursos mentais necessarios e tempo para processar
todas as informagoes (ARONSON, 2012, p. 118). O problema ¢ que essas duas condigoes
quase nunca estao presentes no cotidiano. Kahneman (2012, p. 201), com base em evidén-
cias empiricas, afirma que nossa convic¢ao de que o mundo faz sentido repousa em nossa
habilidade quase ilimitada de ignorar nossa ignorancia. Depois, o ambiente social exige tama-
nha quantidade de processamento de informagées e de tomada de decisGes, que ¢ inviavel
processar informacao e tomar decisao de maneira controlada e deliberada em todas as situa-

coes da vida.
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Para resolver a escassez de tempo, de informagao e de recursos mentais, as pessoas empre-
gam certas estrategias simplificadoras que otimizam a tomada de decisao, mas, por outro
lado, aumentam as chances de erro, as chamadas de heuristicas de julgamentos e que sujeitam
as pessoas a vieses cognitivos inconscientes ¢ involuntarios. Em todo o caso, na operacgao,
ocorre primeiro um julgamento intuitivo e s6 depois a consciéncia racionaliza o julg. meato
para a tomada de decisao, confirmando ou rejeitando a escolha, no qual entram crencas, habi-
tos, convicgdes, valores morais, pressao social etc. Como diz Damasio (2012, p.".94 | as cren-
cas, os habitos, os sentimentos e as intenc¢des sao o resultado de uma série de fatores radica-
dos nos nossos organismos e na cultura que compartilhamos, mesmo que es <s ratores possam
ser remotos e nao nos apercebamos sempre deles.

No campo da psicologia moral, sustenta-se que os julgamentos mou .is seriam o resultado
da interagao e competigcao entre os dois sistemas psicologicos ¢ ‘=tintos: o sistema intuitivo e
o sistema deliberativo (CUSHMAN; YOUNG; GREENE, 2010, ». 47-49), mas atribuindo-se
primazia ao sistema intuitivo no processo causal de formu¢io do julgamento moral (DAMA-
SIO, 2005, p. 53), sem permitir chegar a conclusao apre.sada de que as pessoas nao sejam
capazes de deliberagGes morais significativamente »_"etidas (HAIDT, 2008, p. 181). Sera que
no Direito temos o mesmo fenomeno?

Na maioria dos casos, ¢ provavel que o p1 essamento da informagao se dé inicialmente
de maneira intuitiva e automatica, mesma que essas intui¢ges estejam fundadas no conheci-
mento do direito e nas praticas judiciais ‘"Como lembra Frederick Schauer: “Um palpite ou
uma intuigao, afinal, pode ser um palpite juridicamente informado ou uma intuigao baseada
no conhecimento do direito” (SCHAUER, 2009, p. 128). O julgamento ¢ inicialmente intui-
do, ocorrendo em seguida um' bt ;ca no ordenamento juridico pela regra que embase a intui-
¢ao. Também ¢ possivel uma segunda situagao na qual o juiz nao tem o conhecimento momen-
taneo sobre a resposta g e’c direito oferece a certo problema, e, nesse caso, o processamento
das informagoes relevantes sera deliberado e esfor¢ado, onde, apos consultar o material juri-
dico disponivel, o jui. ‘encontrara a solugao para o caso.

Em muito outros casos, principalmente nos ditos casos dificeis, o juiz nao encontra de
pronto a solugao juridica suficiente para embasar a tomada de decisdo, e parece que ele toma

a decisa’ . nartir de critérios extrajuridicos,’

e isso nao quer dizer nada sobre o tipo de sis-
tema de p-ocessamento que entra em cena. O juiz conscientemente identifica o caso e pro-
cu. + wma solugdo a partir da superagao deliberada de suas proprias intui¢des ou pelo aciona-

merco de novas intuigdes ou pela modificagao das ja existentes. Sao julgamentos deliberados

1 Ronald Dworkin (2006) sustentaria que o dominio da filosofia moral e politica fornece aos juizos mate-
riais que ele, Dworkin, considera juridicos, proprio do direito, e assim a decisao judicial ndo recorreria a
critérios extrajuridicos, diferentemente do que sustentou Herbert Hart (2009). A tese a favor ou contra

nao tem qualquer influéncia no argumento ligado a investigacao da psicologia da decisao judicial em si.
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e reflexivos. Tanto fatores individuais quanto sociais entram no processo causal de tomada
de decisao, superando as intui¢Ges iniciais por forca da reflexao, ainda que presa ao julga-
mento intuitivo, ou pode mesmo acionar novas intui¢does ou modificar as ja existentes por
meio da reflexao em torno de um problema a partir de estratégias especificas como a ado-
¢ao da perspectiva do outro (role-taking).

Assim, na maioria das vezes, o julgamento surge de uma impressao intuitiva (emocional).
Ao se deparar com os elementos de uma demanda juridica, surge na consciénci. . 0 1 na mar-
gem da consciéncia, um sentimento avaliativo sobre o caso como um todo, sem qualquer
consciéncia de se ter passado pelas etapas de busca e avaliagao de evidéncia ~ou pela inferén-
cia controlada de uma conclusao. Essa intui¢ao causa a experiéncia na <onsciéncia de uma con-
denagao ou absolvicao de uma das partes, incluindo uma crenga na cor1 :¢ao ou incorregao da
decisdo em conformidade com o Direito. Tudo acontece de man:‘ra rapida e automatica, antes
que o juiz analise a causa.

E certo que no Direito o Poder Judiciario estar incu nbido de solucionar os conflitos
de interesse e at¢ mesmo exercer o controle da atividade :statal, sendo, por isso, deferidas
constitucionalmente certas garantias que assegurs«. . independéncia em relagao aos demais
poderes e imparcialidade em relagao as partes. Do ponto de vista teorico, ¢ possivel sus-
tentar que essas peculiaridades institucionais = pessoais tornam os juizes menos suscetiveis
a certas heuristicas de julgamento tipicas da interagao social. Por exemplo, talvez um juiz
que conscientemente dé¢ valor a sua in':pendéncia funcional e a sua imparcialidade seja
menos suscetivel a opinido alheia, a heuristica do afeto de julgamento (concordo com pes-
soas que eu gosto), mas tambem improvavel que nao se influencie com varios fatores da
vida social.

Isso porque as heuristicas de julgamentos sujeitam as pessoas a vieses cognitivos incons-
cientes e involuntarios, |1 . ¢ esses vieses nem sempre emergem ao nivel da consciéncia. Por
mais que se esfor¢a nara manter a reputagao de independéncia e de imparcialidade, ¢ possivel
que o julgador nao -erceba que esta fazendo julgamentos baseados em atalhos mentais
inconscientes - involuntarios que operam automaticamente no contexto das interagdes
sociais nas quais se envolvem (KAHNEMAN, 2012, p. 234-235).

O ji.z sabe que tem o dever constitucional de justificar e motivar as decisGes, ainda que
nem semypre saiba ou suspeite como as alcangou. A Constituigao brasileira exige que o juiz
ap. -. »nte fundamentagio construida a partir de fundamentos juridicos (art. 93, IX), portan-
to, « partir do momento em que o juiz ganha consciéncia da decisao a ser tomada e cré¢ na
sua correc¢ao, ele se vé diante da necessidade de justifica-la, pressionando-o a buscar no orde-
namento juridico o primeiro argumento baseado em normas que embase obliquamente a
decisao tomada, principalmente num contexto juridico de textura aberta. Isso faz surgir uma
questao: que tipo de raciocinio ¢ desenvolvido pelo juiz? Seria o desenvolvido por um cien-
tista na busca da verdade ou se aproximaria do tipo de raciocinio desenvolvido por um advo-

gado que procura razoes para defender o ponto de vista de seu cliente?
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Nao se pode ainda no campo experimental (se ¢ que sera um dia possivel explicar) res-
ponder se ¢ um ou outro, ou mesmo um tipo diferente de raciocinio. A comprovagao que se
tem ¢ que todas as nossas decisdes normalmente envolvem voluntaria ou involuntariamente
as nossas emogoes, que o Corpo age conjuntamente com o cerebro no processo decisorio e
que tudo o que chega a consciéncia ja tem um prejulgamento realizado.

As evidéncias sugerem que, a0 menos em determinados casos, os juizes desenvolveriam
raciocinio semelhante ao de um advogado que procura razées para defender o . >n15 de vista
de seu cliente. O Sistema 1 tomaria a decisao e o Sistema 2 se engajaria no pensamento con-
firmatorio necessario para encontrar elementos que tornem essa decisdao ~ceitavel perante
as partes e a sociedade, o fenomeno do vies confirmatorio. Para Raymsnd S. Nickerson (1998,
p- 494), viés confirmatorio ¢ a persistente inclinagao involuntaria que «s pessoas tém ao lidar
com evidéncias na deliberagao ou argumentagao para reforgar, ¢ = maneira inapropriada, hipo-
teses ou crengas cuja verdade esta em questao. As pessoas tém ur. desejo de acreditar em cer-
tas proposi¢oes, de modo que certas crengas sao influeriidas por suas preferéncias (moti-
vacao e falha cognitiva).

Farina, Arce e Novo (2003) mostram por mei’ da analise de 555 sentencas no Judicia-
rio espanhol que a maioria dos julgamentos se baseou em raciocinios informais ou vieses
cognitivos como as heuristicas que foram aprc. n*adas anteriormente nesta sec¢ao. Este acha-
do empirico demonstra a relevancia de se.considerar que as decisées judiciais podem acabar
contaminadas pelos processos de racioci.”) vaseados em heuristicas e vieses cognitivos. Con-
siderar este fato ¢ de suma importancia para ampliar o debate e propiciar decisées judiciais
mais “imparciais”.

Bennett (2014) argument: qu: o efeito do viés da ancoragem pode ser proeminente nas
decisoes judiciais, mesmo que a ancora seja incompleta, irrelevante, implausivel e até mesmo
aleatoria. A especializagi 0470 ¢ capaz de proteger os juizes dos efeitos dos vieses cognitivos.

Peer e Gamliel £2013) demonstram que os vieses da confirmacdo, do hindsight, a falacia
da conjungao e o vic “da ancoragem sao comuns em juizes. O vies da confirmagao ocorre
quando o juiz< caba por se convencer pelas provas que confirma suas hipoteses aprioristicas.
O hindsight ocorre quando, apos o fato, o juiz tende a considerar que sua probabilidade de
ocorrén 1. ¢ bem maior do que de fato ¢, ou mais previsivel do que realmente seria. O vies
da falacia Ca conjungao ocorre em casos em que os eventos sao descritos em minucias levando
0 j .o crer que sua chance de ocorrer ¢ maior do que realmente é.

.1s pessoas antes formam uma opinido a respeito do tema; as informagdes adquiridas em
seguida s3ao avaliadas de maneira enviesada (primacy effect). Uma vez que a opiniao se forma,
ela se torna resistente a mudanga, até mesmo diante de evidéncias irresistiveis de que esta
errada (belief persistance) (KUNDA, 1990, p. 494). Assim, as pessoas mostram-se mais incli-
nadas a questionar informagées conflitantes com suas crengas preexistentes do que infor-

magoes que com elas sejam consistentes (NICKERSON, 1998, p. 198).
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A GUISA DE CONCLUSAO

Viu-se que o Sistema 1 processa informag¢des de maneira rapida e automatica, informagoes
essas ligadas tanto aos comportamentos instintivos de manutengao de estados corporais
(propriocepgao) quanto a percepgao do meio social (por exemplo, julgamento morah. O
Sistema 1 antecede o Sistema 2 do ponto de vista da evolugao (filogenia) e do dese »vo vi-
mento (ontogenia). Os processos automaticos fazem parte da vida humana e da vida dos
animais ha milhSes de anos, e sdo muito bons no que fazem. Quando o ser hui.ar o evoluiu
e passou a contar com a capacidade de linguagem e de raciocinio, o cérebro nao se reajustou
para entregar ao novo e inexperiente Sistema 2 a condug¢ao da vida humiia, e continuam
ativos em nos.

Em situagGes de incerteza, as pessoas se baseiam em um limitado .tamero de principios
heuristicos que reduzem a complexidade das tarefas de medir p: =habilidades e prever valores,
dessa forma, tornam as operagoes de julgamento mais simples. ' )s principios heuristicos sao
atalhos mentais, ou poderiam ser chamados de regras de bclso. Entretanto, em geral, as heu-
risticas sdo uteis, mas, as vezes, levam a severos erros siste.naticos ou vieses. Ou seja, as pes-
soas, ao utilizarem esses recursos, ficam sujeitas a<c.rarem em suas avaliages por tornarem
suas percepgoes enviesadas. O uso de heuristicas nao ¢ exclusivo de leigos ou desatentos, mas
at¢ mesmo pesquisadores com experiéncia est’) cxpostos a elas. Os tipos principais de heu-
risticas que influenciam normalmente o processo de tomada de decisao sao: representativida-
de, disponibilidade, ancoragem e afeto.

As pesquisas sugerem que o treinamento especifico e a forma de recrutamento a que se
submetem nao permitem que os juizes manifestem sempre um grau maior de discernimento
e consci¢ncia em torno de vies >s 1 .conscientes que entram em cena no processo de julgamen-
to e tomada de decisao (DANZIGER; LEVAV; AVNAIM-PESSO, 2011). Quando muito os tor-
nam conscientes das cor :€q éncias de uma decisio em desconformidade com o Direito, mas
conforme suas intuicoes e emocoes.

Como intuigoes, inogdes, sentimentos e cogni¢des estao todos envolvidos no processo
de julgaments e tomada de decisao, varios fatores de ordem neuropsicologica influenciam
negativa € positivamente, e as heurisitcas assumem papel relevante nesse processo. Isso nao
implicacit >_se os juizes as vezes nao tém consciéncia daquilo que os levam a fazer certos jul-
gamentos, a justificagdo formalmente apresentada com roupagem juridica ndo passaria de
rac o »lizagio post hoc.

Deste modo, conclui-se que a decisao judicial esta sempre sujeita a vieses cognitivos
por parte do juiz. Como seria possivel evitar que referidos vieses prejudiquem a busca por
justica daqueles que procuram o Judiciario? Uma forma de reduzir potenciais vieses seria
permitir que as decisdes fossem revistas por outras instancias — como ja ocorre no Brasil
— em que decisdes de juizes podem ser revistas pelos tribunais. Nao obstante, o vies da
ancoragem continuaria a exercer potencial efeito nas decisdes das instancias superiores.

Uma forma de procurar reduzir ou mitigar esses efeitos seria a formagao de colegiados
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para a tomada de decisdao. Decis6es complexas que envolvem varios aspectos deveriam ser
tomadas por colegiados em que sio discutidos diversos pontos de vistas e analisa-se o caso
sob distintos angulos.

Ainda, uma forma de redugao de potenciais vieses na decisao juducial consiste em treinar
juizes para identificar as fontes de vieses de modo a mitigar deficits cognitivos que sao ' ner 2n-
tes ao processo de raciocinio informal. Farina, Arce e Novo (2003) argumentam que os juizes,
muitas vezes, nao estao conscientes dos vieses cognitivos € que uma maior consc 4r cia de sua
existéncia possibilitaria mitigar seus efeitos. Ainda propée como segunda forma de mitigar
esses efeitos a construgao de guias de decisao que gerariam ancoras que po '_riam ser utiliza-
das no processo decisorio — reduzindo o efeito de eventuais ancoras iidividuais.

Esta pesquisa buscou discutir vieses potenciais que podem permucar decisoes judiciais.
A discussao ¢ extremamente rica e deve servir de ponto de pa*ida para a comunidade juri-
dica ampliar a discussao sobre tema tao relevante e caro ao Esta 1o Democratico de Direito:

entregar um servigo publico essencial de qualidade a psp ilagao — Justigal!
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