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RESUMO

Este artigo analisa as percepg¢des dos professores do curso de pedagogia de uma institui¢ao de
ensino superior publica em relacdo ao prazer-sofrimento no trabalho docente, amparado na
teoria da Psicodinamica do Trabalho. A pesquisa foi realizada na Faculdade de Educacdo de
uma Universidade Puablica de Belo Horizonte. Trata-se de um estudo conduzido por meio de
técnicas de coleta e andlise de dados de natureza quantitativa e qualitativa, utilizando a Escala
de Indicadores de Prazer-sofrimento no trabalho (EIPST), aplicada a 52 professores, e a
entrevista semiestruturada, realizada com 9 professores. Os dados quantitativos foram tratados
pelo sistema SPSS (Statistical Package for Social Science) e as entrevistas foram submetidas
a andlise de contetido. Os resultados indicaram que as vivéncias de prazer sao predominantes
e estdo relacionadas ao orgulho e a identificacdo com o trabalho. As vivéncias de sofrimento
ocorrem de forma moderada e estdo relacionadas ao esgotamento, a sobrecarga de trabalho e
ao estresse, além de sentimentos de indignacdo e desvalorizacdo. Como forma compensatdria
do sofrimento, as vivéncias de prazer sdo maximizadas e t€ém origem na pratica docente, no
contato com os colegas de trabalho e os alunos, na producdo de conhecimento e no
reconhecimento advindo dos pares e da comunidade.

Palavras-chave: prazer; sofrimento; professor; adoecimento; universidade.
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EXPERIENCES INVOLVING PLEASURE-SUFFERING AT THE UNIVERSITY
TEACHERS ENVIRONMENT: CASE STUDY AT A PUBLIC INSTITUTION

This article aims at analyzing the perceptions of the professors of the pedagogy courses in a
public university in relation to pleasure-suffering while teaching, based on theory of
Psychodynamics at Work. The research was carried at the education school of a public
university in Belo Horizonte. It is a case study which was carried by collection and data
analysis of quantitative and qualitative nature by using the Scales of Pleasure-Suffering
Indicators at work (EIPST) applied to 52 professors and the semi-structured interview
performed by 9 professors. The quantitative data were treated with by the system SPSS
(Statistical Package for Social Science) and the interviews were analyzed according to their
content. The results indicated that the pleasure experiences are predominant and are also
related to the pride and to the identification of the work. The suffering experiences occurred
in a moderate way and are related to the nervous breakdown, overwork and stress, besides the
feelings of indignation and depreciation. As a compensation of the suffering, the pleasure
experiences are maximized and have its origin in the teaching practice, in a close contact with
the workmates and students, in the production of knowledge and in the recognition that comes
from the pairs and from the community as well.

Keywords: Pleasure; Pain; Professor; Disease; University.

INTRODUCAO

O trabalho do professor universitario vem passando por transformacgdes profundas, em
consequéncia da economia de mercado global e do surgimento de novas tecnologias, que
propiciam a incorporacdo de novas e continuas exigéncias a atividade docente. Nas universidades
publicas, o impacto dessas mudancgas se faz sentir pela intensificacdo do trabalho do professor,
uma vez que essas instituicdes assumem o0s mesmos pressupostos ditados pela economia de
mercado.

Segundo Chaui (2003), a educac@o passou a compor o setor de servigos ndo exclusivos do
Estado, deixando de ser concebida como um direito. Definida como organizagdo, a universidade
tornou-se operacional, segundo a autora, regida por contratos de gestdo, avaliada por indices de
produtividade e calculada para ser flexivel. Ela estd estruturada por estratégias e programas de
eficdcia organizacional e, portanto, pela particularidade e instabilidade dos meios e objetivos.

O novo modelo gerencial adotado pelas instituicdes publicas de ensino superior
reproduziu no ambito universitirio as caracteristicas proprias do trabalho flexivel, impondo
uma nova logica as rotinas académicas e influenciando o trabalho docente. Segundo Mancebo
(2007), as consequéncias deste novo modelo de universidade publica se refletem na prética e na
organizacao do trabalho docente, mediante a intensificacdo de suas atividades e o estimulo a

produtividade, sendo causa de doengas fisicas e psiquicas, manifestas ou sublimadas pelas
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contradi¢des do contexto de trabalho, nos quais os professores vivenciam a um sé tempo o prazer
e o sofrimento advindos da prética docente.

Esta pesquisa foi realizada com professores do curso de Pedagogia da Faculdade de
Educagdo de uma universidade publica de Belo Horizonte, Minas Gerais. Teve por objetivo
analisar as percepgdes de prazer-sofrimento dos docentes no exercicio da profissdo. Para cumprir
este objetivo, investigaram-se a relacdo que se estabelece entre a dindmica prazer-sofrimento no
trabalho e os sintomas fisicos e psicossociais relacionados ao trabalho.

A coleta de dados se deu por meio de técnica quantitativa e qualitativa. Foram ouvidos
9 professores por meio de entrevista semiestruturada e 52 professores, de uma populacdo de
115, responderam a um questiondrio baseado no Inventdrio de Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA), desenvolvido e validado em estudos de Mendes e Ferreira (2007). A
coleta aconteceu durante o més novembro de 2009, nas instalacdes da Faculdade e em sala
reservada para a pesquisa, de forma a garantir a privacidade dos envolvidos e o sigilo das
informacoes.

Na sequéncia deste artigo, apresentam-se o referencial tedrico que deu suporte a
andlise dos dados, o detalhamento da metodologia de pesquisa, a andlise e descricao dos

dados coletados e as consideragdes finais.

1 PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DOCENTE

A abordagem psicodindmica do trabalho foi desenvolvida por Christophe Dejours, na
Francga, a partir dos estudos da psicopatologia do trabalho, iniciados em 1980, quando o autor
passou a direcionar seus estudos e pesquisas para a normalidade, deslocando a anélise das doengas
mentais para a andlise das estratégias individuais e coletivas dos trabalhadores contra o sofrimento
e as doengas mentais decorrentes da sua atividade laboral.

A partir daquela data, o campo da pesquisa em psicopatologia foi ampliado, buscando-se
esclarecer como homens e mulheres conseguem driblar a doenca mental, apesar das pressdes
organizacionais. Apoiando-se na teoria psicanalitica, Dejours (1987) introduziu o conceito de
sublimag¢do, mostrando que existem saidas bem-sucedidas para o conflito entre a organizacdo do
trabalho e o sujeito do desejo. Dejours (2007) concluiu, também, que a normalidade é uma
conquista que resulta da criagc@o de estratégias individuais e coletivas de defesa dos trabalhadores
no que se refere ao sofrimento no trabalho. Suas pesquisas buscaram analisar os motores

psiquicos e sociais do prazer no trabalho, realizando importantes descobertas sobre a inteligéncia
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do corpo, a engenhosidade e a psicodinamica do reconhecimento, que permitem transformar o
sofrimento em prazer, conferindo sentido e valor a ele (DEJOURS, 2007).

O termo psicodinamica do trabalho passou a existir a partir de 1993, para definir o amplo
dominio da clinica, sendo mais abrangente que psicopatologia. Segundo Dejours (2007), a partir
desse momento, a psicopatologia passou a se inserir no campo da psicodindmica do trabalho,
contemplando as descompensacdes que surgem quando as estratégias de defesa sdo
comprometidas por um sofrimento que o sujeito ndo consegue contornar, tornando-se
autodestrutivo. Além do sofrimento, a psicodindmica passou a se interessar pelo prazer no
trabalho e pela diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real (DAVEZIES, 1991;
BRANDT, DEJOURS, DUBAR, 1995). Essa passagem teve consequéncias praticas e tedricas,
pois a psicopatologia do trabalho aparecia implicitamente como disciplina especializada no
campo das ciéncias da satide e, naturalmente, dedicada a andlise, a superacao e, eventualmente, ao
tratamento das doencas mentais (DEJOURS, 1993).

Ao propor a normalidade como objeto de estudo, a psicodinamica do trabalho abriu
caminho para perspectivas mais amplas, que nao abordam apenas o sofrimento, mas também o
prazer no trabalho; ndo somente o0 homem, mas também o trabalho; e ndo somente a organizacao
do trabalho, mas também as situagdes de trabalho nos detalhes de sua dindmica interna
(DEJOURS, 2008). Nao se trata de estudar as doencas mentais descompensadas ou os
trabalhadores por ela atingidos, mas sim todos os trabalhadores, enfim, a populacdo real e
“normal” que estd nas fabricas, nas usinas e nos escritérios, a qual € submetida a pressdes no seu
dia a dia. O objeto de estudo passou a ser nao a loucura, mas o sofrimento no trabalho, um estado
compativel com a normalidade e que implica uma série de mecanismos de regulacao.

De acordo com Lhuilier (2007), articulada a sociologia compreensiva, a psicandlise e a
ergonomia, a psicodindmica do trabalho entende o sujeito no trabalho como um ser que age e
se constréi nessa interacdo. Gernet e Dejours (2009) esclarecem que trabalhar significa
defrontar-se com prescri¢des, procedimentos € instrumentos a serem manipulados, a0 mesmo
tempo em que € preciso interagir com a hierarquia organizacional e com colegas e acolher ou
cuidar de pessoas para atingir o objetivo de produzir um bem ou um servigo. Por este motivo,
segundo os autores, a definicdo do trabalho ndo pode se limitar a descricio da atividade
individual. O trabalho é sempre uma relagdo social, a qual envolve um conjunto de relagdes entre
o0 sujeito e aqueles com e para quem ele trabalha, a fim de coordenar as inteligéncias singulares

(RENAULT, 2008).
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A dialética prazer/sofrimento do trabalho docente remonta ao contexto historico do
desenvolvimento da profissdo e estd diretamente relacionada a valoriza¢do social da categoria.
Oliveira e Freitas (2008) afirmam que a profissdo docente surgiu sob a tutela da Igreja e foi
passada a tutela do Estado com o advento da Reptblica. Assim, ao longo da histéria, consolidou-
se a imagem da docéncia como sacerddcio, apostolado, que deveria ser exercida com humildade,
paciéncia e obediéncia, pois se constituia em uma atividade conduzida por sujeitos remunerados e
controlados pelo Estado.

Entre as causas do mal-estar docente se podem assinalar: caréncia de tempo suficiente
para realizar um trabalho decente; dificuldades dos alunos; aumento da carga hordria; trabalho
burocratico, que rouba tempo da tarefa de ensinar e que se transforma em fadiga; descrenca no
ensino como fator de modificacdes bdsicas das aprendizagens dos alunos; e modificacdo no
conhecimento e nas inovacdes sociais como desafios que provocam grande ansiedade e
sentimento de inutilidade (ESTEVE, 1987, COLE e WALKER, 1989; GOMES, 1993;
MARTINEZ e KOHEM, 1997; STOBAUS e MOSQUERA; SANTOS, 2007).

Como forma de enfrentar o sofrimento psiquico, os professores desenvolvem estratégias
singulares de defesa, como: excessiva submissao; resisténcia a todo tipo de mudanga; baixo indice
de envolvimento com o trabalho; psicossomatizacdo; e perda de percepcao e consciéncia dos
sérios problemas vivenciados no cotidiano da escola (OLIVEIRA, 2006).

Segundo Freitas (2007), a academia € hoje um lugar de risco para a saude, pela frequéncia
das doencas psicossomdticas entre professores. Entre os males mais diagnosticados citam-se:
gastrite, taquicardia, hipertensao, irritabilidade, insonia, depressdo, sindrome do panico, estresse e
sindrome do esgotamento profissional (burnout). Com excessdo da sala de aula e do
relacionamento com os alunos, fatores considerados gratificantes, cobrangas excessivas,
compressao do tempo, competicdo ferrenha e continua atualizagdo tecnoldgica e da area de
estudos ddo origem a uma fadiga institucional, que coloca a carreira como uma das mais
estressantes do mercado.

Apesar dos relatos de sofrimento psiquico que emergem das pesquisas sobre prazer e
sofrimento no trabalho docente (GUIMARAES, 2005; MENDES et al, 2006; MANCEBO,
2007; CZEKSTER, 2007; MONTEIRO; 2008; NORONHA, ASSUNCAO e OLIVEIRA,
2008; GOMES e PEREIRA, 2009), o prazer que a atividade proporciona € uma constante no
discurso sobre o sentido do trabalho de professor. Freitas (2007) enumera alguns pontos que
remetem as alegrias do trabalho: liberdade de expressdo; busca e contato com outros

universos de ideias, de autores, de lugares e de temas que favorecem uma rica vida interior e a

REAd | Porto Alegre — Edigdo 75 - N° 2 — maio/agosto 2013 — p. 517-540



522
Vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho do professor universitario: estudo de caso
em uma institui¢ao publica

aprendizagem; contato com os pares; 0 reconhecimento proporcionado pelas aulas, debates,
conferéncias, publicacdes e participacdo em congressos; autonomia; e certo grau de liberdade
relacionado a um maior controle sobre o seu tempo e ao conteido da prética docente.

Resta aos professores assumir este paradoxo: “o trabalho docente constitui-se num
lugar contraditério que suscita, a um sé tempo, sobretrabalho e prazer; assujeitamento e
captura acritica dos envolvidos para as novas demandas colocadas para a universidade, mas

também espago para invengdes, pensamento e critica” (MANCEBO, 2007, p. 79).

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa € de natureza quantitativa e qualitativa. O método adotado foi o estudo
de caso em uma IES publica localizada no municipio de Belo Horizonte—Minas Gerais, tendo
como unidade de observacao os professores do Curso de Pedagogia da Faculdade de Educacio.
O contato inicial com a institui¢do pesquisada foi feito por meio de reunido com a diretoria,
que autorizou a realizacdo da pesquisa desde que a IES ndo fosse identificada e definiu o
periodo maximo de uma semana para a coleta dos dados. Nessa ocasido, optou-se por realizar
a pesquisa no periodo noturno, por concentrar maior nimero de docentes.

A pesquisa se desenvolveu em duas etapas. Na primeira, foram aplicados os
questiondrios com a escala de indicadores de prazer e sofrimento no trabalho (EIPST),
constantes do Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), desenvolvido e
validado em estudos de Mendes e Ferreira (2007). Na segunda, foram realizadas as entrevistas
semiestruturadas. A opg¢ao por aplicar apenas uma das quatro escalas que compdem o ITRA
baseou-se na informacdo fornecida pela Coordenacdo de Curso de que os professores
dispunham de pouco tempo na Institui¢do e que a aplicacdo de quatro questiondrios poderia
inviabilizar a pesquisa.

Todos os docentes que passaram pela sala de professores foram convidados a
participar da pesquisa. Nesse periodo observou-se que a sala € frequentemente um lugar de
passagem e raramente um lugar de convivio. No periodo noturno, ela é frequentada nao
apenas pelos docentes daquele periodo, mas também por aqueles que ministram aulas a tarde
€ que permanecem na instituicdo apds o trabalho e pelos professores da pos-graduagdo. Por
este motivo, foram abordados professores de outros turnos que nido apenas O noturno e

também os da pds-graduacao.

REAd | Porto Alegre — Edig@o 75 - N° 2 — maio/agosto 2013 — p. 517-540



523
Elena Fatima Vilela, Fernando Coutinho Garcia & Adriane Vieira

A EIPST, de frequéncia tipo likert de 7 pontos, tem por objetivo avaliar a ocorréncia
das vivéncias de prazer-sofrimento nos ultimos seis meses. Assim, 0 = nenhuma vez e 6 = seis
ou mais vezes. A EIPST possui 32 itens e apresenta quatro fatores, sendo dois de itens
positivos (realizacdo profissional e liberdade de expressdo) e dois de itens negativos
(esgotamento profissional e falta de reconhecimento). Os resultados dos fatores positivos sdo
interpretados de acordo com os seguintes critérios: acima de 4,0 = avaliacdo mais positiva,
satisfatoria; entre 3,9 e 2,1 = avaliacdo moderada, critica; e abaixo de 2,0 = avaliacdo para
raramente, grave. Os resultados dos fatores negativos sdo avaliados de forma inversa: acima
de 4,0 = avaliacdo mais negativa, grave; entre 3,9 e 2,1 = avaliacdo moderada, critica; e
abaixo de 2,0 = avaliacdo menos negativa, satisfatoria.

As entrevistas, em sua maior parte, foram realizadas via e-mail, atendendo a
solicitacdo dos préprios docentes, pois havia se esgotado o prazo autorizado para a realizacio
da pesquisa. Apenas duas entrevistas foram gravadas na instituicdo, com duracdo aproximada
de 45 (quarenta e cinco) minutos. Para a constru¢do do roteiro de entrevista, buscou-se inserir
nas perguntas alguns dos itens constantes das demais escalas que compdem o ITRA
(MENDES; FERREIRA, 2007), como contexto do trabalho, custo humano no trabalho (fisico e
afetivo), prazer e sofrimento e danos relacionados ao trabalho. Além disso, foi elaborado um
indice explicativo das perguntas, para ajudar no esclarecimento de cada pergunta elaborada.

A andlise dos dados quantitativos foi feita por meio de técnicas da estatistica
descritiva, média, desvio-padrdo e teste “t” de diferenca das médias, tratados pelo sistema
SPSS (Statistical Package for Social Science). Os dados obtidos foram sistematizados sob a
forma de quadros, tabelas e figuras. As entrevistas foram descritas qualitativamente com base
na andlise de conteido categorial (BARDIN, 1974). Os resultados de cada um dos
instrumentos sdo integrados na discussdo do trabalho e formam um conjunto de dados que,
apesar de abordados metodologicamente de maneira distinta, fornecem subsidios para o
estabelecimento de relacdes, do ponto de vista tanto empirico quanto tedrico, no sentido de

atender aos objetivos do estudo.

2.1 Participantes da pesquisa

A pesquisa, em sua fase quantitativa, foi realizada com uma amostra de 52 professores
de um total de 115 pertencentes a Faculdade de Educacdo. Da amostra analisada na fase

quantitativa, 35 representavam 81% dos 43 e atuavam no periodo noturno, sendo que 17
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atuavam nos demais turnos. A amostra selecionada se constituiu, predominantemente, de
docentes do género feminino (65,38%). A faixa etdria dos participantes situava-se, em sua
maioria, entre 36 e 45 anos (46,14%), sendo que cerca de 65,00% tinham até 45 anos de
idade. O estado civil predominante foi o casado (44,23%), com ligeira vantagem em relacao
aos solteiros (38,46%). A maioria possuia a titulacdo de mestre (78,85%), era efetivada
(51,92%) e estava entre 6 e 10 anos na instituicao (46,15%), sendo que 76,00% estavam ha

mais de cinco anos na institui¢ao.

Tabela 1 - Distribuicdo dos participantes, por escolaridade, tipo de contrato de trabalho e tempo de servi¢co na

instituicdo

Escolaridade N % Tipo de Contrato N % Tempo na Inst. N %
Doutorado 3 5,77 Designado 3 5,77 Até 5 anos 12 23,07
Mestrado 41 78,85 Efetivado 27 51,92 De6al0 24 46,15
P6s- graduacdo 8 15,38 Efetivo 13 25,00 Dellal5 10 19,24

Nao respondeu 9 17,31 De 16 a 20 2 3,85

Acima de 20 4 7,69

Total 52 100,00 Total 52 100,00 Total 52 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Na fase qualitativa, foram entrevistados 9 professores que atuavam no periodo
noturno. As idades variaram entre 36 e 45 anos e o tempo de permanéncia na institui¢do, entre

6 a 15 anos.

3 ANALISE DOS DADOS

Esta secdo trata dos resultados apurados neste estudo. Inicialmente, serdo apresentados os
dados relativos a analise quantitativa do conjunto dos fatores da escala EIPST, com média e
desvio-padrao. Na sequéncia, apresentam-se as tabelas com as maiores e menores médias dos itens
de cada fator da escala, que foram analisados de forma articulada com os relatos das entrevistas e
com a teoria.

A Tabela 2 permite constatar que os docentes apresentam vivéncias moderadas de
sofrimento no trabalho, com predominio das vivéncias de prazer, que receberam pontua¢des mais
elevadas. O fator realizacdo profissional recebeu média 4,12, seguido de liberdade de expressao,

que recebeu média 4,16; e os fatores esgotamento profissional, 2,72; e falta de reconhecimento,

2,39.
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Tabela 2 - Média, DP da EISPT

FATOR MEDIA DP
Realizag@o profissional 4,12 1,54
Liberdade de expressio 4,16 1,81
Esgotamento profissional 2,72 1,99
Falta de reconhecimento 2,39 2,18

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da Tabela 3 para o fator realizacdo profissional revelam que os professores
avaliam como itens mais positivos, orgulho pela profissdo e identificacdo com suas atividades,
dado que estes apresentaram as maiores médias: 5,04 e 4,88, respectivamente. O desvio padriao
indica que identificacdo com as tarefas é o item que apresenta menor grau de variacdo nas
respostas, enquanto satisfacdo, valorizacdo, reconhecimento e motivacdo apresentam os maiores

graus de variagao.

Tabela 3 - Média, DP e moda do fator realizag@o profissional

ITEM MEDIA DP
Satisfacdo 3,92 1,76
Motivagdo 3,94 1,67
Orgulho pelo que faco 5,04 1,28
Bem-estar 4,48 1,42
Realizag#o profissional 4,63 1,52
Valorizacdo 2,79 1,72
Reconhecimento 2,87 1,73
Identificacdo com as minhas tarefas 4,88 1,26
Gratificacdo pessoal com as minhas atividades 4,56 1,54
Resultado geral 4,12 1,54

Fonte: Dados da pesquisa

De outro lado, os docentes avaliaram de forma negativa os itens valorizacdo e
reconhecimento, que se apresentam com as menores médias: de 2,79 e 2,87, respectivamente. A
andlise conjunta dos itens revela que os docentes t€ém orgulho pelo que fazem, identificam-se com
as tarefas e se sentem realizados profissionalmente, o que gera a percepgao de gratificacdo pessoal
e de bem estar. No entanto, revelam a percepcao de que falta valorizacdo e reconhecimento, o que
faz declinar o sentimento de satisfacio e de motivacdo. E possivel, portanto, afirmar que os
docentes querem se sentir valorizados pela institui¢ao e reconhecidos pela capacidade de realizar o
que lhes foi confiado.

Dejours e Molinier (1989) consideram que os jogos de reconhecimento sdo capazes de
transformar o sofrimento em prazer nas atividades de trabalho. Nesse sentido, o trabalho é
entendido como constituinte do sujeito e central nos processos de subjetividade, devido a relacio
estreita que se estabelece entre a experiéncia na tarefa e as atividades perceptivas, sensoriais e
cognitivas que se enraizam no corpo, conforme defendem Bohle e Milkau (1998). O
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reconhecimento no trabalho implica a conquista da identidade no campo social. E gracas ao
reconhecimento do trabalho que os sujeitos podem estabilizar suas identidades e evitar o
adoecimento mental ou somatico (MOLINIER; DEJOURS, 1994; GERNET; DEJOURS, 2009).

Do ponto de vista histérico, a realizacdo profissional pode ser entendida, segundo
Tiger (1993), como um psicoprazer, pois estd centrada na nocdo de individuo, que ¢é
relativamente recente na sociedade humana (HALL, 2003). Esta categoria de prazer estd
relacionada com a satisfacdo adquirida, entre outras fontes, pela prépria atividade da pessoa,
no uso de suas habilidades e de sua energia. Para o autor, esse tipo de prazer surge durante o
desenvolvimento humano, a partir do toque, do contato e da comunicagdo. Portanto, o
psicoprazer depende da existéncia de outras pessoas € do mundo real para surgir. A realizagdo
profissional € um tema que estd ligado a relacdo do empregado com a organizacdo € com
todos aqueles que fazem parte do contexto.

Pesquisas realizadas por Mendes et al. (2006) e por Freitas (2007) revelam que a percepgao
de gratificacdo na carreira docente estd fortemente associada a possibilidade de utilizar-se das
faculdades mentais como um processo de criagdo artistica, o que favorece a aprendizagem e
possibilita um tipo de satisfacdo que faz superar a sensacido de cangasso do final do dia, como
exemplicam as falas de D4 e D7.

Adoro ser professora, de forma que estou sempre estimulada e motivada a ir para o
trabalho. Ao final do dia, embora cansada, sinto-me realizada e alegre. (D4)

Normalmente, eu venho com certo entusiasmo. Acho que é essa questdo assim da
relagdo de gostar do trabalho, das atividades. As vezes, a gente retorna pra casa um
pouco cansada, em fun¢do do ritmo. (D7)

A carreira académica na institui¢do pesquisada tem permitido, nos ultimos anos, a
articulacdo entre ensino e pesquisa, bem como intensificado a formacdo de novos
pesquisadores e a publicacdo técnica, o que representa uma nova fonte de autorrealizacao, ja
que se trata de uma tarefa considerada nobre (FREITAS, 2007), por meio da qual se articulam
planejamento, execucio e contemplacio dos resultados do trabalho (MENDES et al., 2006). E
isso que “torna a producdo do conhecimento fascinante” (D6).

Para que os grupos de pesquisa existentes se fortalecessem a IES passou a estimular os
docentes a se titularem em cursos de mestrado e doutorado, o que € percebido como uma

forma de reconhecimento.

A gente vé um fluxo grande de pesquisa. Entdo, isso eu acho muito bom. Eu
trabalho muito, mas, em compensacdo, isso te dd uma realizacdio. E, outra coisa,
professores passaram a se titular mais. (D2)
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O fator liberdade de expressdo, que também estd relacionado ao prazer no trabalho,
apresentou na fase quantitativa da pesquisa média ponderada, tendendo para alta, em todos os itens,
uma vez que as duas menores sao 3,67 para liberdade para negociar com a chefia o que precisa e
3,94 para cooperagdo com os colegas. Os itens que apresentaram médias maiores, na avaliacdo dos
docentes, sdo liberdade para usar a criatividade, com 4,71, e liberdade para falar do trabalho
com os colegas, com 4,48, conforme dados da Tabela 4. Note-se que o desvio-padrao € maior para

o item liberdade para negociar com a chefia o que precisa, indicando maior grau de variagdo nas

respostas.
Tabela 4 - Média, DP e moda do fator liberdade de expressdo

ITEM MEDIA DP
Liberdade para negociar com a chefia o que precisa 3,67 2,31
Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas 4,48 1,85
Solidariedade entre colegas 421 1,73
Confianca entre colegas 3,87 1,75
Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho 4,31 1,65
Liberdade para usar a criatividade 4,71 1,41
Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias 4,06 1,99
Cooperacido entre os colegas 3,94 1,79
Resultado geral 4,16 1,81

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar de os dados quantitativos indicarem uma minimiza¢do do sofrimento no
trabalho neste fator, os dados das entrevistas permitem identificar algumas nuangas que
podem explicar a pequena diferenca de média entre os itens. Para a maioria dos entrevistados, o
relacionamento social entre pares € o principal fator compensatdrio na relacdo prazer-sofrimento,
um vez que “ndo ha estrelismos e as pessoas dificeis de conviver sdo minoria” e, de maneira
geral, prevalece o “didlogo, o respeito mituo” (D4) e “a individualidade de cada um” (D1).

Essa minoria € identificada como “grupos que se articulam para a disputa de poder”
(D2, D5, D6). Tal fato pode ser explicado pelo contexto institucional e pelas mudancas que
aconteceram a partir do ano 2000, quando a categoria era constituida por apenas 14
professores efetivos e cerca de 90 professores designados. Os designados ndo podiam votar
nem assumir cargos executivos e administrativos. Segundo relatos, vérios professores
designados eram parentes ou apadrinhados de efetivos, motivo pelo qual recebiam as
melhores disciplinas e horarios.

No final de 2007, o governo do estado instituiu a Lei Complementar 100,
transformando os designados efetivados. Com isso, permitiu que eles gozassem de todos os
beneficios dos efetivos, inclusive a aposentadoria pela Previdéncia Publica, ainda que
permanecessem sem direito a estabilidade profissional. Nas elei¢des de 2008 para a Direcao,

um grupo de efetivos tentou vetar a participagdo dos efetivados, mas ndo conseguiu. A
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estratégia para se manterem no poder foi lancar uma chapa na qual o diretor era efetivo e o
vice-diretor era efetivado. Ou seja, foi necessario fazer aliancas.

O enquadramento foi realizado com base na situa¢do funcional do servidor naquele
ano. Com isso, os que estavam afastados para titulacdo ou por doenca tiveram suas cargas
horérias reduzidas. A partir de entdo, a prioridade na distribui¢do de disciplinas passou a ser
realizada pelos critérios de cargo e de tempo de instituicdo. Segundo relatos, quando os
professores se reuniam para realizar a distribui¢ao das disciplinas o quadro de oferta ja vinha
preenchido com a carga hordria dos efetivos, sem que precisassem estar presentes a
negociacdo, provocando o descontentamento dos efetivados. A transformagdo dos designados
em efetivos quase os igualou em termos de direitos trabalhistas. No entanto, aprofundou os

conflitos, gerando um saudosismo em relacdo ao passado, quando as disputas eram menores.

H4 vinte e tantos anos, quando eu entrei aqui era mais uma familia. A gente
partilhava mais. Atualmente, ndo é mais assim. Ha grupos e ndo ha aquele espirito
da comunidade como antes. Eu ndo sei se isso ai é produto da prépria sociedade. Eu
sinto falta desse convivio mais comunitario (D2).

Este tipo de situacdo pode abalar a confianca entre os colegas (3,87), conforme
revelado na Tabela 4 no fator liberdade. Ao mesmo tempo, caracteriza o trabalho nao apenas
como uma atividade, mas também como uma relacao social, que se desdobra em um mundo
caracterizado por relacdes de desigualdade, de poder e de dominagao (GERNET; DEJOURS,
2009). Trabalhar, de acordo com Dejours (2004), é engajar-se num mundo hierarquizado,
ordenado e coercitivo, perpassado pela luta para a dominac¢do. Assim, o real do trabalho nao é
somente o real do mundo objetivo da tarefa, mas também o real do mundo social. E, sem o
reconhecimento, o sofrimento gerado pelo encontro com o trabalho permanece desprovido de
significacdo (GERNET; DEJOURS, 2009; RENAULT, 2008).

Os professores efetivados tém garantida a carga horaria da efetivacdo, devendo
cumpri-la integralmente. Para isso, podem assumir atividades de docéncia, pesquisa e/ou
extensdo. Apds a alocacdo de todos os professores (efetivos e efetivados), caso haja horas-
aulas ndo distribuidas, pode-se abrir processo seletivo para a designacdo de professores. Nao
obstante seu cardter excepcional, segundo os docentes, tornou-se situa¢do rotineira na
institui¢do, devido a quase auséncia de concursos publicos.

Tal situacdo condiz com os achados de pesquisa de Mancebo (2007) que apontam a
ocorréncia da precarizacdo do trabalho docente nas universidades publicas por meio da

contratagdo tempordria de professores substitutos, tanto para o atendimento do crescimento
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quantitativo e qualitativo de cursos e alunos como para a reposi¢do paritaria das vagas geradas
por aposentadorias, 6bitos, desligamentos voluntarios e afastamento de docentes.

As dificuldades de negociacdo com as chefias, que aparece com a menor pontuacdo na
mensuragdo do fator liberdade, sdo confirmadas pelos entrevistados, mas, a0 mesmo tempo,
sd0 minimizadas quando eles a imputam ““a sobrecarga de trabalho dos que assumem fun¢des
de coordenacgdo e chefia (D4)”. Os professores da institui¢do ndo tém organizacdo sindical
propria, existindo apenas reunides esporddicas para tratar de questdes especificas que
afetavam a categoria, o que limita ou inibe a liberdade de expressdo, “ndo porque haja censura
ou boicote, mas porque num ambiente de trabalho permeado por insegurancga profissional as
manifestacdes pessoais devem ser dosadas e medidas, pois o risco de perder o emprego €
sempre iminente” (D4). Aos poucos, o ensino vai se configurando como uma mercadoria,
trazendo “no bojo o tecnicismo que reduz os problemas sociais a questdes administrativas,
esvaziando o campo social e politico do debate educacional” (MARRACH, 2000, p. 52).

O possibilidade de o prazer superar o sofrimento estd na liberdade para executar o trabalho
(DEJOURS, 1992) e adapta-lo as aspiragdes e competéncias do professor, que pode escolher os
métodos e técnicas didaticas (FIDALGO; OLIVEIRA; FIDALGO, 2009) que julga mais
adequados para atingir os objetivos de aprendizagem de sua disciplina. A autonomia neste caso é
percebida como “relativa, mas mesmo assim positiva, porque pelo menos existe liberdade para
elaborar o plano de ensino com base na ementa estabelecida” (D7).

No entanto, tal liberdade tem sido acompanhada, na atualidade, pela intensificacdo do
trabalho docente, mediante a introdu¢do de um sistema de avaliacdo baseado intensamente na
producdo de textos e publicacdes académicas ditado pelo modelo Capes de avaliacdo a partir
dos anos 1996/1997 (OLIVEIRA; FREITAS, 2008). Para Magalhdes (2009), procurar as
revistas Al na avaliacio da Capes e nela publicar o seu artigo tornou-se a mercadoria
desejada pelos professores em suas praticas universitdrias. Na moderna gestdao universitaria o
controle se d4, fundamentalmente, por meio dos resultados, traduzido por metas para as
publicacdes, o que faz a “direcdo dar as boas-vindas aos professores por meio de um cartaz,
desejando também muitas produ¢des” (D1) logo no inicio do semestre letivo.

Contudo, como advertem Chaui (2003) e Freitas (2007), a supervalorizacdo da
produtividade tem gerado também o descaso com a qualidade dos produtos gerados pelas
pesquisas e certo incentivo ao irrelevante, desde que metodologicamente correto. Em outros
termos, significa dizer que ha pouca inovagdo e muita reproducdo, quando o tempo de

trabalho intelectual € acelerado e impede a maturacdo das produgdes. Pressionados, os
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pesquisadores tendem a priorizar a quantidade de artigos publicados € 0 comparecimento a
congressos € simpdsios como forma de conservar o emprego, ascender na carreira € obter
financiamento para suas pesquisas. E preciso provar continuamente que novos conhecimentos
estdo sendo alcancados, “uma vez que a avaliacdo deixou cada vez mais de ser feita pelos
pares e passou a ser determinada pelos critérios da eficdcia e da competitividade” (CHAUI,
2003, p. 10).

Falta ainda apontar as relacdes contraditorias que se estabelecem entre alunos e
professores, fruto de uma gestdo que cada vez mais se aproxima da légica empresarial, a qual
transforma o aluno em um consumidor de ensino (MARRACH, 2000; AQUINO, 1998) ou
cliente, capaz de confrontar a autoridade do professor ao se comportar como “o dono da
verdade e nos colocar em situagdes constrangedoras. Em qualquer situacdo de conflito, ele
busca solu¢des com as instancias superiores antes mesmo de tentar conversar com o
professor” (D5).

A consequéncia € o aumento do esgotamento profissional, como se pode observar nos
dados da Tabela 5, na qual se destaca a percepcao de vivéncia de sofrimento moderado nos itens

sobrecarga (3,38), esgotamento emocional (3,15) e estresse (3,12), indicando o uso de estratégias

defensivas.
Tabela 5 - Média, DP e moda do fator esgotamento profissional

ITEM MEDIA DP
Esgotamento emocional 3,15 2,08
Estresse 3,12 2,04
Insatisfacdo 2,69 2,04
Sobrecarga 3,38 1,96
Frustracdo 2,75 2,04
Inseguranca 2,40 1,99
Medo 1,56 1,74
Resultado geral 2,72 1,99

Fonte: Dados da pesquisa

A sobrecarga é resultante da intensifica¢@o da atividade docente, que inclui cada vez mais
novas demandas, como: participagdo em reunides de grupos de pesquisa; participacdo em
reunides técnico-administrativas; representagdo em Orgdos colegiados; participacdo em
reunides departamentais e com a Direcdo da Faculdade; e orientacdo e participacdo em bancas
de monografias e trabalhos de conclusdo de curso. “Sao essas demandas paralelas que tornam
0 ensino a rotina fatigante” (D7).

A dinamica prazer-sofrimento fica ainda mais comprometida quando a organizacio do
trabalho deixa de dar o suporte necessdrio a conducdo das atividades. Nesse momento, as queixas

sdo dirigidas também ao mau funcionamento dos elevadores, limpeza das salas de aula e falta de
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espaco fisico para a realizacio das pesquisas. No periodo noturno, a situacio € ainda mais precdria,
pois a légica financista impde a redugdo de custo por meio do corte de pessoal de apoio, “deixando
indisponiveis setores importantes, como coordenagao, secretaria e cantina. Em alguns momentos,
nem o audiovisual (D1)”.

Em situagdes de pressao e insatisfacdo, o custo afetivo passa a estar relacionado ao controle
das emogoes, expresso pela anulacdo dos comportamentos livres, como “passar raiva (D3)” ou
“deixar de sorrir e manter o padrao classico de educagdo (D1)”, pois “apontar os erros, mesmo se
disponibilizando para consertd-los, cria animosidade” (D1).

Para Abrahdo e Sznelwar (2008), funcionar como um autdmato sem manifestar alegria ou
tristeza, sem reclamar o reconhecimento do préprio trabalho é considerado um indicador de
profissionalismo. Entretanto, os sentimentos ndo manifestos ou invisiveis t€m seus reflexos no
modo de executar o trabalho e na saide dos trabalhadores. No caso estudado, os processos de
adoecimento t€m envolvido distirbios de sono, dores nas pernas, cansaco excessivo e,
principalmente, uso intensivo da voz, coincidindo com os achados da pesquisa de Araujo, Sena,
Viana e Aratjo (2005). Como estratégia de mediacdo, alguns se utilizam da terapia, enquanto
outros buscam minimizar e justificar os sintomas aparentes de adoecimento.

Medo € o sentimento menos presente na Tabela 4, bem como inseguranca, o que se
justifica por ser esta uma instituicdo publica, com garantia de emprego para os efetivos. No
entanto, a situacdo € diferente para efetivados e designados, como D4, que atribui a falta de
seguranga quanto a manutenciao de emprego ndo a competéncia e a capacidade profissional, “mas
aos humores do mercado e aos humores dos gestores publicos, sempre interessados em
desfazer tudo e comecar do zero”.

A andlise quantitativa do fator falta de reconhecimento revela que os itens indignacdo
(3,42) e desvalorizagdo (2,87) contribuem para a percepcao de vivéncia de sofrimento moderado
no trabalho docente, conforme dados da Tabela 6. Os fatores que apresentaram as menores média

foram inutilidade (1,35) e discriminagdo (1,71).
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Tabela 6 - Média, DP e moda do fator falta de reconhecimento

ITEM MEDIA DP
Falta de reconhecimento do meu esfor¢o 2,62 2,34
Falta de reconhecimento do meu desempenho 2,62 2,33
Desvalorizagao 2,87 2,28
Indignagdo 3,42 2,27
Inutilidade 1,35 1,84
Desqualificacdo 1,96 2,06
Injustica 2,60 2,25
Discriminagao 1,71 2,08
Resultado geral 2,39 2,18

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados das entrevistas indicam que essas percepgOes estdo associada principalmente a
politica de pessoal e a questao salarial, definidas pelos docentes como “precdrias”. Os pequenos
avangos neste assunto referem-se ao recebimento de gratificacdes monetdrias, que, no entanto,

também adiam a adoc¢ao de uma politica salarial de valorizagdo da categoria.

O saldrio € pouco. Recebemos como professores do ensino médio. Nao hd um plano de
carreira. De margo para cd, depois de muita luta, temos uma gratificacdo, que nos
diferencia dos professores do ensino médio. No entanto, por ser gratificag@o, se voce tira
licenga perde tudo (D1).

Estudos de Kuenzer e Caldas (2009) mostram que as condi¢des salariais dos docentes tem
estreita relacdo com o processo de intensificacdo do trabalho e com o aciimulo e a diversificacao de
fungdes, produzindo a figura do professor tarefeiro, que se limita a repassar os conhecimentos
elementares. No caso estudado, para auferirem melhores saldrios, os professores t€ém se submetido
a extensas jornadas que incluem atividades em outras instituicdes de ensino. Essa € a condi¢@o que
os possibilita “ter uma condicao de vida minimamente decente” (D4).

A gratificacio mencionada pelo entrevistado D/ estd associada a Avaliacdo de
Desempenho Individual (ADI) introduzida pelo estado a partir das propostas do “Choque de
gestao”. Anualmente, todos os servidores estaveis ocupantes de cargo de provimento efetivo e
os detentores de funcdo publica, no ambito da Administracdo Publica direta, autdrquica e
fundacional do Poder Executivo (Decreto 43.672/03), sdo submetidos a tal avaliacdo para fins
de promocdo e progressdo nas carreiras. Os resultados sdo utilizados como requisitos para o
calculo do adicional de desempenho e do prémio por produtividade (Alves, 2006). No
entanto, tal medida ndo € percebida pelos docentes desta pesquisa como um mecanismo real de
mensuracdo do desempenho por discordarem dos critérios de avaliacdo, considerados “muito

gerais”, por desconhecerem ‘“‘algumas metas que ndo fazem parte do acordo de resultados” e,
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principalmente, porque ndo envolve o aluno, considerado “‘como o mais capacitado para avaliar o
professor”.

Assim como Alves (2006), os entrevistados consideram que a ADI conduz a reducao
dos saldrios e a perda de vantagens associadas ao tempo de servigo, como quinquénios e
biénios, que foram substituidos pelo desempenho no cédlculo dos adicionais.

A avaliacdo quantitativa e objetiva do trabalho, segundo Dejours (2004), tornou-se um dos
principios da organizacdo do trabalho. No entanto, as avaliacOes, as vezes sofisticadas, se
comparadas a contribui¢do real daqueles que trabalham, conduzem ao absurdo de injusticas
intolerdveis. Em verdade, ndo se sabe bem o que se avalia, mas, com certeza, nao € o trabalho.
Assim, a avaliagdo funciona, sobretudo, como um meio de intimida¢do e dominagao.

Observa-se que os professores estdo inseridos em um contexto repleto de
ambiguidades. Eles devem oferecer um ensino de qualidade, em um sistema massificado e,
muitas vezes, sem 0s recursos humanos e materiais necessarios, recebendo baixos salarios e
um aumento de atividades, o que contribui, segundo Bizarro e Braga (2005), para um
crescente mal-estar, reforcado pela perspectiva negativa que a sociedade vai construindo
desses profissionais. Dai sobrevém a indignagao, a exacerbacao da individualizaco e a percepcao
de desvalorizacdo e de falta de reconhecimento da hierarquia. A fragilizagdo aumenta quando esses
nio podem sequer contar com a solidariedade dos colegas, que foi destruida pelas novas formas de
gestdo, em especial as que promovem a avaliacdo individualizada das performances, atreladas a
novos critérios de qualidade, negando a subjetividade dos homens e mulheres que trabalham
(GERNET; DEJOURS, 2009; VOSWINKEL, 2007).

Os docentes no Brasil formam um grupo profissional numeroso € composto por muitas
mulheres (WERLE, 2005), o que provoca a diminui¢do de saldrios. A obtencdo do titulo de
mestre tem sido facilitada pelo aumento do nimero de cursos de mestrado e doutorado.
Segundo dados da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
de 2001 a 2010 a quantidade de pesquisadores formados por ano no Pais passou de 26 mil
para 53 mil e o nimero de cursos de pos-graduacdo, de 1.500 para 2700. Com a massificagdo do
ensino superior, o aluno vem adquirindo o estatuto de cliente, afetando as relacdes
pedagdgicas (MONTEIRO, 2008; MARRACH, 2000; GOMES e PEREIRA, 2009; AQUINO,
1998). A soma de esses fatores, segundo Hoyle (1987), contribui para a perda de prestigio da
profissdo. Nesse contexto, Bizarro e Braga (2005) defendem, com propriedade, que ainda que

se reconheca a importancia da missao desempenhada pelos professores, estes se constituem
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em uma categoria profissional que deixou de usufruir uma reputagdo social elevada em funcédo

de um processo de inferiorizacdo guiado por critérios econOmicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, realizada com professores do Curso de Pedagogia da Faculdade de
Educagdo de uma universidade publica de Belo Horizonte, Minas Gerais, teve por objetivo
analisar as percepg¢des de prazer-sofrimento dos docentes no exercicio da profissao.

No que se refere a relacdo dindmica que se estabelece entre o prazer € o sofrimento no
trabalho dos docentes, a andlise dos dados quantitativos permite concluir que eles apresentam
vivéncias moderadas de sofrimento no trabalho, com predominio das vivéncias de prazer, que
receberam pontuagdes mais elevadas.

A analise dos dados do fator realizagcdo profissional indica que o prazer dos docentes esta
associado ao orgulho pelo que fazem, a identificacdo com as tarefas e liberdade para executar o
trabalho, a autonomia didética, ao uso da criatividade e a aprendizagem originada pelo préprio
fazer. O sofrimento, por sua vez, advém da falta valorizacdo e reconhecimento.

O fator liberdade de expressdo apresentou médias ponderadas tendendo para altas para
todos os itens. O prazer para esses docentes € consequéncia da liberdade para negociar com a
chefia o que precisa e do relacionamento social entre os pares. No entanto, como revelam os
dados qualitativos, o espago de trabalho é preenchido por relagdes de poder e de dominagao entre
professores que se encontram em diferentes categorias profissionais (efetivos, efetivados e
designados), o que lhes confere diferentes status, direitos e deveres, promovendo dispustas,
frustacdes e demostivacao.

O mal-estar e o sofrimento provocado pela precarizacio do trabalho dos docentes, tal como
apontado nas pesquisas de Mancebo (2007), se revela nesta pesquisa associados a diversos fatores.
O primeiro € a contratacdo tempordria de professores substitutos (designados) para o
preenchimento de vagas que deveriam ser preenchidas por meio de concurso publico. O
segundo fator € a intensificacdo da atividade docente, incluindo novas demandas (pesquisa,
extensdo, encargos administrativos e publicacdes cientificas), que acabam por provocar sobrecarga,
estresse e adoecimento. A falta de uma organizacgao sindical que favoreca a liberdade de expressao
€ o terceiro fator. O quarto é a perda de autoridade de professor, que deve se relacionar com um
aluno-cliente em um contexto que transforma o ensino em mercadoria. O quinto € a necessidade de

lecionar em outras institui¢des de ensino como forma de complementagado de saldrio.
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Como afirmam Gernet e Dejours (2009), nem todas as situacdes de trabalho sdo propicias
ao reconhecimento e algumas profissdes sdo de fato injusticadas e desvalorizadas, em especial
aquelas em que o reconhecimento dos pares € substituido pelo reconhecimento dos usudrios; ou
seja, os alunos. Quando as exigéncias tocantes ao desempenho sao elevadas, quase impedindo o
alcance da pontuacdo exigida nas avali¢Oes, elas sdo intepretadas pelos sujeitos como uma “recusa
de reconhecimento”, podendo gerar o superinvestimento na relacdo com o usudrio, bem como a
deterioracdo da reflexdo coletiva sobre o trabalho e uma individualizacido da atividade individual
originada na falta de solidariedade do coletivo.

No que se refere aos sintomas fisicos e psicossociais relacionados ao trabalho, a andlise dos
dados qualitativos e qualitativos permite concluir que o uso de estratégias defensivas se torna
necessario para lidar com o esgotamento emocional e o estresse gerado pelas situacdes
mencionadas e que sdo agravadas pelo contexto do trabalho, como condi¢des do ambiente fisico,
auséncia de suporte organizacional para os trabalhadores docentes do periodo noturno, politica de
pessoal incipiente e auséncia de valorizacdo salarial da categoria. Os professores experimentam,
ainda, custo fisico, decorrente do uso intensivo da voz, distirbios de sono, dores nas pernas,
cansaco excessivo e controle das emogdes, decorrente do medo da perda do emprego.

No caso estudado, o adoecimento estd contido pelo uso eficaz das estratégias de
mediacdo contra o sofrimento. A compensa¢do ocorre quando os professores buscam
maximizar as vivéncias de prazer como tentativa de atenuar as exigéncias do trabalho. A
racionalizacdo surge quando os docentes buscam justificar as situagdes desagradaveis do
trabalho decorrente, principalmente, de controle das emocdes e de custo emocional. A
negacdo do sofrimento, por sua vez, decorre da tentativa de minimizar e justificar os sintomas
fisicos de adoecimento.

Para a IES pesquisada, o estudo demonstra a necessidade de dar transparéncia ao
processo de contratacdo de professores, por meio da oferta de concursos publicos, e a
importancia de se implementar uma politica de valoriza¢do salarial e social da profissdo
docente, bem como de prevenc¢do dos riscos de adoecimento relacionados ao trabalho.

Ao governo, como responsavel pela implementacdo de politicas para a educacdo
superior e a gestdo das IES publicas, € preciso lembrar que o primado pela educagdo superior
ndo pode significar apenas o aumento do nimero de matriculas. Portanto, recomenda-se que
tais politicas valorizem o trabalho docente como condi¢do implicita para a manuten¢do do
ensino superior publico de qualidade, sem o que a precarizacdo a que sao submetidos ameaca

repercutir no ensino e anular todo o empenho realizado. Os sentimentos de valorizacdo e
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reconhecimento, que medem o prazer no trabalho sdo encontrados em organizacdes que
valorizam a democracia, a descentralizacdo, a qualificacdo profissional, o coleguismo, a
comunicacdo, o respeito e a equidade. Os indicadores de desempenho precisam se construidos
coletivamente e deve-se levar em consideragdo que o sistema de ensino brasileiro é novo em
comparacdo com o europeu € o americano. Portanto, as comparacdes devem ser relativizadas
e contextualizadas, sem se colocar numa posicdo de colonizados pelos organismos
internacionais.

Este estudo contribui para o avanco na investigacdo dos riscos de adoecimento
presentes no contexto docente e fortalece a ideia do prazer como o objetivo do trabalhar.
Reforca também a necessidade de aliar instrumentos de natureza quantitativa e qualitativa,
principalmente quando se abordam questdes subjetivas e de dificil confrontacdo pelos
sujeitos, como o sofrimento no trabalho. As estratégias defensivas, como negagdo e
racionalizacdo, usadas para evitar a tomada de consciéncia do sofrimento, gerado sdo mais
dificeis de persistirem em um contexto de intersubjetividade, como o que as entrevistas
propiciam.

A limitacdo do estudo se apresenta pela aplicacdo de apenas uma das escalas que
compdem o Inventdrio de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), a escala EIPST, o que
permitiu avaliar apenas a percep¢do de prazer e sofrimento no trabalho. Faz-se necessaria,
portanto, a realizacdo de novas pesquisas com esta categoria profissional, com o objetivo de
generalizar e aperfeicoar o modelo tedrico-metodolégico aqui utilizado. Apesar dos avangos
nos estudos da psicodindmica, enquanto uma clinica do trabalho aplicada a gestdo da
organizacdo do trabalho e as agdes e politicas publicas de prevencdo de doencas mentais
ocupacionais, ainda existem lacunas a serem preenchidas para o estabelecimento do nexo
causal entre trabalho e satide mental. Sugere-se também a realizacdo de estudos comparativos
entre organizagdes publicas e privadas de ensino, entre géneros e entre professores de dreas de

ensino de com diferengas em relag@o ao prestigio social da profissao.
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