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RESUMO

A Psicodinamica do Trabalho considera que o trabalho pode ser fonte de prazer e sofrimento,
variando de acordo com as imposi¢des de sua natureza. A partir disso o objetivo deste
trabalho/ensaio ¢ compreender as vivéncias de prazer e sofrimento de trabalhadores em uma
organizacao, face o atendimento de ocorréncias envolvendo crises suicidas. Para o alcance
desse objetivo foram entrevistados 15 (quinze) trabalhadores que atenderam ocorréncias
dessa natureza em uma organizacdo de trabalho localizada no sudeste do Brasil. Esses
trabalhadores lidam com as imposi¢des da complexidade da crise suicida integrantes das
condigdes de trabalho, ao tempo que buscam experimentar prazer nos espagos permitidos a
sua expressdo por meio do emprego de sua inteligibilidade e na premissa do reconhecimento.
As vivéncias de sofrimento e prazer foram compreendidas em linha ténue constantemente
transpassada e demarcada pelas caracteristicas e comportamento da vitima em conflito, em

oposi¢ao a busca dos trabalhadores em se manifestar perante as imposi¢des do trabalho.
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BETWEEN SUFFERING AND PLEASURE: WORK EXPERIENCES OF SUICIDAL
CRISIS INTERVENTION

ABSTRACT

Labor psychodynamics considers that work can be source of pleasure and suffering, varying
according to its nature impositions. This way, the object is to comprehend, in light of Labor
Psychodynamics, the experiences of pleasure and suffering of workers in an organization due
to the attending of occurrences involving suicidal crisis. In order to accomplish this, 15
(fifteen) workers that attended occurrences of this nature in a labor organization located in
Southeast Brazil were interviewed. These workers deal with the impositions of suicidal crisis
complexity, while they search to experience pleasure in spaces allowing their expression by
the use of their intelligibility and in the premise of recognition. The experiences of suffering
and pleasure were comprehended in a fine line constantly transposed and limited by the
victim’s characteristics and behavior in conflict in opposition to the search of workers in

demonstrating towards labor impositions.

Key words: Labor Psychodynamics. Suicide. Suffering. Pleasure. Attending of occurrences.

ENTRE EL SUFRIMIENTO Y EL PLACER: LA EXISTENCIA EN EL TRABAJO
DE LA INTERVENCION EN LAS CRISIS SUICIDAS

RESUMEN

Psicodinamica del trabajo considera que el trabajo puede ser fuente de placer y sufrimiento,
variando de acuerdo con las imposiciones de su naturaleza. Con eso, el objetivo es
comprender la luz de la Psicodinamica del trabajo, la existencia de placer y sufrimiento de
los trabajadores en una organizacion, teniendo en cuenta los hechos que involucran las crisis
suicidas. Para alcanzar ese objetivo fueron entrevistados 15 (quince) trabajadores que habian
pasado por situaciones de esa naturaleza en una organizacion de trabajo ubicado en el sureste
de Brasil. Esos trabajadores conviven con la dificultad de crisis suicida a consecuencia de
las condiciones de trabajo, al mismo tiempo que buscan disfrutar en los espacios permitidos
por medio de su comprension y en la premisa del reconocimiento. La existencia de

sufrimiento y placer fueron comprendidos en una linea tenue constantemente traspasada y
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demarcada por las caracteristicas y el comportamiento de la victima en conflicto en
oposicion a la busqueda de los trabajadores que se manifiestan delante de las imposiciones

del trabajo.

Palabras-clave: Psicodinamica del trabajo. el suicidio. el sufrimiento. el placer. el

atendimiento de los acontecimientos. 108

INTRODUCAO

A morte por suicidio, compreendida como ato voluntdrio e intencional em que o
proprio individuo busca dar fim a sua vida, envolve tabu, preconceito, julgamentos e causa
desconforto no meio social. Por muitas vezes o debate, a respeito do tema aqui analisado, esta
restrito a esfera privada (MELEIRO; BAHLS, 2004; DEJOURS; BEGUE, 2010).
Especificamente quando se analisa trabalhadores responsaveis pela intervengdo em crises
suicidas, a fim de salvar a vitima, verifica-se que estes sdo afetados e vivenciam sofrimento,
sendo considerados sobreviventes.

Este sofrimento ¢ oriundo do confronto da livre iniciativa dos trabalhadores e suas
crengas com as condi¢des impostas pelo trabalho, tornando a atividade laboral exercida
percursora de perigo ao aparelho psiquico. Pois trata-se de uma relacdo em que a organizacao
do trabalho se manifesta como a vontade do outro, despossuindo o trabalhador de seu corpo
fisico e nervoso, domesticando-o e forcando-o a agir conforme exigéncias dessa organizagao,
seja através de excitagdes exdgenas e/ou endogenas (DEJOURS, 1994).

Esse mesmo trabalho propulsor de sofrimento também ¢ lugar de prazer,
experimentado por meio da descarga psiquica nos espagos permitidos pela organizagdo de
trabalho. Neste caso, o trabalho ndo assume necessariamente a condi¢ao de infelicidade e/ou
sofrimento, podendo vir a ser operador de saude em que certos sujeitos estardao melhor
estabelecidos mediante a sua inser¢do no mundo do trabalho. Esta condi¢do de coexisténcia
de prazer e sofrimento ¢ proveniente da dindmica interna das situagdes e da organizag¢do do
trabalho, sendo objeto de estudo da Psicodinamica do Trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI,
JAYET, 1994).

Nesse contexto, o objetivo deste artigo ¢ compreender a luz da psicodindmica do
trabalho as vivéncias de prazer e sofrimento de trabalhadores em uma organizagdo de

trabalho, face a intervengdo em ocorréncias envolvendo suicidio. Sao sujeitos dessa analise
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trabalhadores inseridos em uma organizacgao de trabalho publica localizada na regido Sudeste
do Brasil a qual possui por atribuicdo, entre outras atividades, intervir em crises suicidas a
fim de retirar a vitima de qualquer risco contra sua propria vida.

A realizacdo dessa pesquisa ¢ justificada por se configurar como um instrumento de
voz aos trabalhadores que sofrem no trabalho, rompendo com a barreira do siléncio herdada
no processo de constituicdo do trabalhador brasileiro, acostumado a se silenciar quanto suas
demandas. Assim, pesquisar sofrimento e prazer no trabalho, ¢ também compreender a
existéncia e influéncia dessas vivéncias em estratégias laborais e de integragdo social
retirando os trabalhadores da invisibilidade (DUARTE; MENDES, 2015; CASTEL, 1998;
DEJOURS, 2011a). Além disso, ¢ importante evidenciar que os trabalhadores investigados
ndo sdo afetados apenas pela crise suicida, mas também pela forma como o trabalho se
organiza (DEJOURS, 2000). Inobstante, a compreensdo de atuarem os trabalhadores sujeitos
dessa pesquisa na retirada da vitima do local de risco na perspectiva de salvar a vitima
contribui para com as pesquisas existentes, uma vez que mais pesquisas consideram
trabalhadores inseridos no contexto hospitalar, em que contrariamente as vivéncias
compreendidas nesse artigo, denotam resisténcia a atender vitimas de suicidio, além de por
vezes 0 paciente ser recebido nesses servigos com agressividade e revolta (BERTOLOTE;
MELLO-SANTOS; BOTEGA, 2010; SRIVASTAVA; TIWARI, 2012; CREPALDI, 2012).
Evidencia que mesmo o suicidio sendo ato voluntario, atinge toda uma coletividade, inclusive
trabalhadores que se inserem nesse contexto a fim de atender a vitima (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2014).

Para atingir a compreensao do objetivo proposto serdo a seguir apresentados conceitos
da categoria teorica da Psicodindmica do Trabalho. Logo apoOs apresentar-se-a as
especificidades deste trabalho e o processo pelo qual os trabalhadores sdo tornados
sobreviventes. Posteriormente ¢ apresentada a metodologia delineadora da pesquisa, a qual
culmina na compreensao do objetivo proposto por meio da andlise dos dados produzidos
relacionados as vivéncias de prazer e sofrimento. O que levou as consideragdes finais do
artigo em que o intervir em crises suicidas representa uma linha ténue entre o prazer e o

sofrimento.

1 A PSICODINAMICA DO TRABALHO

Tendo por percursor Christophe Dejours, a Psicodindmica do Trabalho tem por objeto

de pesquisa a vida psiquica no trabalho com énfase no sofrimento e na transformacgdo do
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trabalho em fonte de prazer (DEJOURS, 2011a). A Psicodindmica compreende que nos
espacos de liberdades existentes na organizagao de trabalho, o trabalhador busca adaptacao as
condi¢des impostas, alcangando equilibrio psiquico. Assim, se ha liberdade e consequente
livre escolha por parte do trabalhador, a carga psiquica ¢ liberada tornando o trabalho
também fonte de prazer. Quando essa liberdade ¢ suprimida hd aumento da carga psiquica
surgindo o sofrimento que atinge a satude fisica e psiquica do trabalhador (BENDASSOLLI,
SOBOLL, 2011; CARMO; GUIMARAES; CAEIRO, 2016; DEJOURS, 2007).

Dessa maneira, o prazer e o sofrimento para a Psicodindmica do Trabalho se fazem
presentes de forma simultanea no trabalho, pois a0 mesmo tempo em que o trabalho pode ser
estruturante e promover dignidade, pode também ser alienante e levar ao adoecimento. Neste
caso, o sofrimento surge quando acontece supressdo do espago existente entre organizagao de
trabalho e trabalhador, bloqueando essa relagdo e provocando o dominio e a luta contra o
sofrimento. Este sofrimento pode ser oriundo de sentimentos gerados por aspectos que
atingem a organizacao € se manifestam pelo engajamento do corpo, pelas relacdes com os
outros e pela apropriagdo/espoliacdo da intelectualidade dos trabalhadores pela organizagdo
(MEDEIROS; MENDES, 2013; DEJOURS, 1994; 2011b; ALVES, 2011).

Logo, o sofrimento advém do confronto do sujeito com o real do trabalho e na
convivéncia do trabalhador com aspectos objetivos da atividade que por vezes incluem
fadiga, excesso de regras, ocorréncia de eventos inesperados, interrup¢des motivadas por
colegas de trabalho e/ou patrao, rigidez hierarquica, padronizacao de tarefas, subutiliza¢do do
potencial técnico, falta de participacdo em decisdes e baixa perspectiva de crescimento
profissional. Sao situagdes em que o sujeito se encontra submetido a ritmos e condigdes
impeditivas de se manifestar, e em virtude dessa impossibilidade a pressdo exercida pela
organizagdo de trabalho transforma as vivéncias de trabalho em sofrimento, podendo
inclusive representar risco de adoecimento (DASHTIPOUR; VIDAILLET, 2017
ANTLOGA; MENDES; MAIA, 2012; DEJOURS, 2007; BARROS; HONORIO, 2015). Na
contrapartida, as vivéncias de prazer se consolidam em razao do trabalhador ser habitado pelo
desejo de realizacdo e singularidade/identidade, levando-o a querer oferecer sua contribui¢ao
social. O prazer ocorre geralmente quando o trabalhador goza de liberdade frente as
exigéncias impostas pela organizagdo do trabalho para negociar suas necessidades e desejos,
propiciando o reconhecimento de sua contribuicdo no trabalho realizado (MENDES;
VIEIRA, 2014; MAXIMO; ARAUJO; SOUZA, 2014).

O reconhecimento ¢ concretizado perante o olhar do outro sobre o trabalho

contribuindo para a constru¢do da identidade no trabalho e, consequentemente, contribui na
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constituicdo do trabalhador enquanto sujeito. Quando inexiste experimentagdo de
reconhecimento pelo trabalhador isso ¢ compreendido como desvalorizagao consolidando-se
como vivéncia de sofrimento. Essa premissa de reconhecimento se faz no sentido de
constatagdo e ocorre em virtude da contribuicdo individual especifica a organizacdo do
trabalho, denotando resisténcia a hierarquia imposta ao evidenciar a imperfei¢ao do prescrito.
O reconhecimento também ¢ sentido enquanto gratidao, sendo que nesse caso se aproxima da
literalidade da palavra por se concretizar a medida que a organizacdo de trabalho ou a
sociedade reconhece a contribuigdo dos trabalhadores (LANCMAN, 2011; ALDERSON,
2004; DEJOURS, 2011c). Significa afirmar que o trabalho representa mais do que venda de
forca para sobreviver, mas também remuneragdo social e singularidade do sujeito em sua
relacdo com o outro (LANCMAN, 2011; MATTOS; SCHLINDWEIN, 2015).

A complexidade dessa relagdo e a polivaléncia das situagdes reais de trabalho faz com
que sofrimento e prazer estejam em linhas limitrofes, em espagos de luta, sendo a busca por
prazer e o afaste do sofrimento permanentes (DEJOURS, 2011b; MENDES, 1995). Estas
vivéncias de prazer e sofrimento ocorrem no hiato entre a organizagdo de trabalho prescrita e
real as quais existem devido aos imprevistos e contradi¢cdes inerentes as relagdes humanas e
sociais concretizadas no trabalho serem impeditivas da absoluta prescricdio do real
(MENDES; VIEIRA, 2014). Assim, implica a organizagdo real no afastamento das
prescrigdes para que a atividade possa ser executada, representando imprescindiveis espagos
para a expressao do trabalhador e consequente manutencdo de seu equilibrio psiquico.

Esse distanciamento do prescrito acontece devido a atividade humana de interpretagdo
na execucdo do trabalho ocasionar situacdes de desconhecimento e inépcia face as
dificuldades concretas com que se deparam os trabalhadores. S3o nesses espagos que a
atividade produtiva acontece, sendo resultante da inteligéncia do trabalhador circunscrito em
uma espécie de resisténcia aos procedimentos padronizados (DEJOURS, 2011a; 2011c).
Todavia, apesar desse distanciamento ser inevitavel e at¢é mesmo imprescindivel a execugdo
do trabalho, o proprio trabalhador reivindica por norteamento (prescricdo) a fim de que
atenue a sensagdo e percepcdo de risco e das contrariedades do real, buscando impedir a
consciéncia aguda do risco (DESSORS; SCHRAM, 1992). Por conseguinte, a organizacao
prescrita ¢ de orientagdo normativa e relaciona-se a disciplina, compreendendo as normas
estritamente funcionais sem quaisquer valoragdes. Esta organizacdo prescrita face ao fator
humano e a construgdo social na execu¢do do trabalho ¢ evolutiva, pois ultrapassa os
imperativos e as prescrigdes da técnica do trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET,
1994; MENDES, 1995).
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Indubitavelmente o foco desse artigo estd na organizagao real do trabalho, visto que o
suicidio produz efeitos no trabalho. Por consequéncia, para se entender este fendomeno,
utiliza-se a Psicodindmica do Trabalho em razdo desta ter por objeto os processos
intersubjetivos que tornam possiveis a gestdo das interpretacdes do sofrimento e prazer do
trabalho pelos sujeitos (DEJOURS, 2011a). Esses sujeitos mediante a execugdo de tarefas
exigentes de um trabalho coletivo, de se ter conhecimento do sentido do trabalho e de essas
dimensdes serem sentidas e compartilhadas coletivamente, compde um coletivo de trabalho.
A existéncia desse coletivo resulta na adesdo do trabalhador a costumes, regras, medos em
esfera coletiva, implicando ser o trabalho também espaco de viver juntos (DEJOURS, 2000;
TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013).

Ao se compreender a organizagdo real na intervengdo em crises suicidas as nuances
das crises dessa natureza fluem significativamente no trabalho daqueles que intervém a fim
de salvar a vitima, propiciando vivéncias de prazer e sofrimento. Para atingir essa
compreensdo ¢ apresentada a seguir a relagdo entre o trabalho e trabalhadores, destacando
como o trabalho de intervencdo em crises suicidas acontece, caracterizando estes

trabalhadores como sobreviventes.

2 O TRABALHO E OS TRABALHADORES

O coletivo de trabalhadores pesquisados tem sido cada vez mais demandado em
decorréncia do aumento de casos de suicidio (FREITAS; BORGES, 2014). Ao atender essa
demanda os trabalhadores lidam com condigdes e caracteristicas impostas pela complexidade
da crise suicida, compreendida como processos exigentes de metodologia propria que estdo
além dos padrdes das ciéncias exatas, sendo cada crise suicida peculiar e diferenciada uma
das outras por detalhes que a constituem por um carater inico. Representam vivéncias com a
necessidade de se distinguir, tomar decisdo, separar e julgar condi¢des que influenciam o
trabalho e repercutem em vivéncias de prazer e sofrimento (COIMBRA, 2011; BOTEGA,
2015).

Essa vivéncia perante a crise suicida pode ser dolorosa variando de acordo com a
gravidade envolvida, além de poder levar a experimentagdo de angustia, desamparo,
incapacidade e esgotamento. Em niveis extremos podera levar a colapso existencial
ultrapassando a capacidade pessoal de reacdo e adaptacdo, pode aumentar a vulnerabilidade

para o suicidio, contudo, em alguns casos, podera ser considerada util quando o significado
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do inesperado for integrado a historia do sujeito possibilitando uma nova perspectiva de vida
(BOTEGA, 2015).

Em face dessas condi¢des, os trabalhadores sujeitos desse artigo sdo considerados
sobreviventes, uma vez que ao trabalhar objetivando intervir na crise suicida para salvar a
vitima, inevitavelmente, sdo afetados tendo suas vidas marcadas pela complexidade,
extremidade e agressividade do ato (TAVARES, 2013).

Este trabalho de intervencdo consiste no deslocamento dos trabalhadores ao local
onde a vitima se coloca intencionalmente em risco de morte, como por exemplo, pontes,
prédios, torres (meio letal: defenestracdo em altura) e a propria residéncia da vitima (meio
letal: ingestdo de substancias toxicas, uso de arma de fogo e enforcamentos). O emprego do
meio letal varia de acordo com a frequéncia e o acesso que se tem a eles, sendo influenciado
pela propria organizacdo e estrutura dos espacos onde as pessoas vivem (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2014).

A depender do meio letal empregado o trabalho de intervencao na crise suicida ¢
caracterizado pelos trabalhadores como possivel de ocorrer seguindo duas metodologias:
negocia¢do ou abordagem fisica. Assim, a interven¢do pode ser iniciada com a tentativa de
negocia¢do, mas em virtude do risco iminente ou do comportamento da vitima a mesma pode
findar com a abordagem fisica. A negociagdo consiste em estabelecer dialogo com a vitima
na tentativa de criar vinculo e convencé-la a interromper o ato, enquanto a abordagem fisica
ocorre quando a vitima sera tirada de risco por meio do emprego de apuradas técnicas de
resgate, agarrando-a com uso de for¢a. Ambas as metodologias sdo empregadas mediante a
observancia de medidas de seguranga ao trabalhador, objetivando atenuar a consciéncia
aguda do risco de acidentes que seria impeditiva do trabalho ser executado (COIMBRA,
2011; DEJOURS, 2000). Diante dessas possibilidades de intervencdo os trabalhadores que
intervém em atos suicidas defendem que o primeiro passo deve ser pelo emprego da
negociagao, pois estabelecer vinculo com a vitima repercute positivamente em como ela
respondera ao cuidado oferecido apos a intervengao. Entretanto, em situagdes onde o risco de
morte ¢ iminente e a vitima pode até mesmo vir a Obito ou sofrer graves lesdes
acidentalmente (escorregar, por exemplo), ou ainda quando a tentativa de convencimento nao
progride, ¢ utilizada a abordagem fisica (VIDAL; GONTLO, 2013).

A partir dos comentarios dos trabalhadores este trabalho de intervengdo ¢ concebido
em quatro etapas: (1) o recebimento do comunicado da ocorréncia, compreendido no ato de
alguém presente no local, acionar os trabalhadores através de uma central telefonica; (2) o

deslocamento até o local quando se inicia o gerenciamento da crise na busca de maiores

REAd | Porto Alegre — Vol. 24 — N° 2 — Maio / Agosto 2018 — p. 106-134

113



informacdes das circunstancias do local, meio letal empregado e condi¢cdo da vitima; (3) a
preparagdo para intervencao, na realizagdo de divisdo de tarefas, analise das condigdes e
adocdo de medidas de seguranca (interrupcdo de trafego de veiculos, ancoragem ou
amarracao do trabalhador para salvamentos em alturas) e (4) a intervencao propriamente dita.
O fim da ocorréncia ocorre com o salvamento da vitima e consequente encaminhamento dela
aos servigos de saude, ou quando a intervencao nao tem o resultado esperado em face de
concretizagdo do ato pela vitima, resultando no 6bito da vitima ou em lesdes consideradas
graves.

A execucgdo desse trabalho ocorre mediante a existéncia de prescri¢des, devido sua
natureza o trabalhador contribui significativamente com sua experiéncia, inteligéncia e
maneira de trabalhar com a finalidade de preencher o espaco entre aquilo que € prescrito e o
real. Frequentemente o trabalhador corrige falhas para suprimir a possibilidade de acidentes,
0 que repercute nas vivéncias de prazer e sofrimento o que evidencia ser um trabalho
marcado pelo protagonismo das relagdes humanas. Assim, relagdes com a hierarquia, entre
trabalhadores e com a sociedade sdo exacerbadas e determinantes nas vivéncias dos
trabalhadores, trazendo maior distanciamento entre aquilo que € prescrito para o real do
trabalho (MEDEIROS; MENDES, 2013; DEJOURS, 2000).

Neste trabalho de intervengdo os trabalhadores lidam com a ambivaléncia do
sentimento de realizacdo e orgulho pela execucao do trabalho, ao mesmo tempo em que
consideram sua profissdo estressante e perigosa, pois colocam em risco suas vidas para
salvar a vida de outras pessoas e convivem com a pressdo, por exceléncia, em que a menor
falha pode ocasionar a perda de sua vida, de seus companheiros de trabalho, ou de quem se
destina salvar (NATIVIDADE, 2009). Portanto, convivem na intervenc¢ao a tentativa de
suicidio com a ambivaléncia de se dispor a salvar vida de quem momentaneamente decidiu
ndo querer viver. Quando o ato se concretiza os trabalhadores lidam com a marca da
impossibilidade de entender os motivos que causaram tal fato, pois apesar da pretensdo de
decifrar estes motivos ndo ha como os mesmos serem decifrados com a morte do sujeito e,
consequentemente, a impossibilidade de interpela-lo (PIPKIN, 2009).

Assim, os trabalhadores que se colocam a intervir experimentam sentimentos
tendenciosos de afastamento. Na consideragdo de atendimento por equipe de saude a sujeitos
em risco de suicidio constatou-se em alguns casos o desenvolvimento de sentimento de
impoténcia, raiva, auséncia de empatia e desesperanga. Esses sentimentos sao vivenciados em
virtude de que o estigma e tabu que envolvem o tema passa a ser acentuado, devido a visao

de serem lesdes ou mortes autoprovocadas e, consequentemente, possiveis de serem
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prevenidas. O profissional questiona-se, mesmo que inconscientemente, o motivo do suicida
ndo ser punido e sim contemplado por assisténcia (HOLDSWORTH; BELSHAW;
MURRAY, 2001; MELEIRO; BOTEGA; PRATES, 2004).

Além disso, as crengas acerca do ato suicida presentes no contexto social, por vezes,
também se manifestam em profissionais, principalmente se carece a eles devida formagao e
informacao quanto ao fendmeno. Meleiro, Botega, Prates (2004) apontam as principais
crengas equivocadas que permeiam o ideario de profissionais responsaveis pelo atendimento
de vitima de suicidio, destacando que nesse idedrio estabelecer conversa sobre suicidio pode
induzir ao ato, e que a ameaga ao suicidio representa apenas manipulagdo, pois quem
pretende se matar ndo se expressa por meio de ameaca e de fato se mata. Assim, quem se
mata seria diferente daqueles que apenas tentam. Nao obstante aqueles considerados
sobreviventes sentem-se na necessidade de se assegurar de que ndo serdo vitimas das mesmas
circunstancias. Existe grande preocupagdo “[...] em relacdo a serem engolfados pelas mesmas
tendéncias autodestrutivas presentes no morto [...]” (SILVA, 2009. p. 130).

Para tanto, diante da iminéncia do trabalho de intervengdo em crises suicidas
repercutem em vivéncias aos trabalhadores, a seguir sera apresentado a metodologia utilizada

no processo de pesquisa.

3 METODOLOGIA

Motivado pela apropriagdo de ideias e conceitos oriundos da Psicodinamica do
Trabalho, a qual preconiza serem o sofrimento ¢ o prazer dados essencialmente subjetivos,
torna-se ilusorio qualquer tentativa de objetiva-los (DEJOURS, 2011c). Assim, utilizou-se
para o desenvolvimento desse artigo a abordagem qualitativa. Para essa abordagem os
fendmenos e a forma de interpretacdo sdo Unicos, sendo o processo mais importante que os
resultados, ndo havendo busca por verdade ftnica, causalidade ou generalizagdes
(TRIVINOS, 1987).

A produgdo dos dados ocorreu mediante entrevista semiestruturada tendo sido
interpelados 15 (quinze) trabalhadores de uma mesma organizacgao de trabalho que j& haviam
atuado em interven¢do em crises suicidas. Em razdo de aspectos éticos* a organizacio de

trabalho pesquisada ndo serd identificada, bem como os trabalhadores entrevistados que serao

4A realizagdo dessa pesquisa aconteceu mediante observagdo dos trAmites éticos descritos na Resolugio n° 510
de 2016, que delineia principios €ticos das pesquisas em ciéncias sociais quando envolvem dados produzidos
diretamente com os participantes (BRASIL, 2016). O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité
de Etica e Pesquisa (CAAE 66277917.1.0000.5542).
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nomeados nesse artigo como TRAB 001 a TRAB 015. A escolha da entrevista
semiestruturada ¢ justificada devido a centralidade dada a fala em investigagdes com uso da
Psicodindmica do Trabalho, como meio de subjetivacdo do sofrimento e do prazer: o
sofrimento e o prazer ndo sdo visiveis e mensuraveis, s se faz possivel acessa-los através da
fala no momento em que o sujeito nomeia o que sente. Por meio do manejo desta técnica €
possivel intervir para que dizeres sejam feitos e encarnados com intensidade em seus
conteudos de eventos e afetos (MENDES; ARAUJO, 2011; TEDESCO; SADE; CALIMAN,
2013). Os trabalhadores pesquisados possuiam a €poca das entrevistas idades entre 27 (vinte
e sete) e 49 (quarenta e nove) anos, tempo de trabalho na organizagdo laboral entre 5 (cinco)
e 28 (vinte e oito) anos. Dois deles se identificaram como género feminino e os demais com o
género masculino. Quanto a formagao, apenas um participante se identificou cursando ensino
superior, um formado no ensino técnico e os demais detentores de diploma de nivel superior.

A realizagdo da entrevista ocorreu mediante a inser¢do do pesquisador em campo, ou
seja, mediante a presencga na sede da organizacao de trabalho em dias alternados (a produgdo
de dados ocorreu no lapso temporal de quatro meses). Primeiramente realizou-se contato com
os trabalhadores a fim de esclarecer os objetivos da pesquisa, riscos e possibilidades de
desconfortos. Esse processo de inser¢do em campo aconteceu apos a divulgagdo da realizagdo
da pesquisa via intranet da instituicdo em que eram delineados objetivos e procedimentos da
producao de dados. Aqueles voluntariamente interessados a participar, apods a verificagdo de
terem atuado em interveng¢do de crises suicidas, eram interpelados.

Apos a producdo de dados as entrevistas foram transcritas e analisadas sob a dtica da
Psicodinamica do Trabalho por meio da andlise de conteido, compreendida como um
conjunto de técnicas que visa analisar as comunicagdes através da sistematizagdo de
procedimentos objetivos, permitindo a inferéncia de conhecimentos relativos as mensagens
(BARDIN, 2009). Esta analise, conforme Figura 1 abaixo, compreendeu a analise dos dados
produzidos em categorias aprioristicas determinada mediante o objetivo de pesquisa:
vivéncias de prazer e vivéncias de sofrimento. Apds esse processo, foi realizada
subcategorizacdo mediante conceitos da Psicodindmica do Trabalho, surgindo entdo as
seguintes subcategorias relacionadas as: (1) vivéncias de prazer: estabilidade e identifica¢ao
com a atividade; reconhecimento em seu sentido de constatacdo e de gratidio (DEJOURS,
2011a) e espacos de expressdao do trabalhador, bem como subcategorias relacionadas as (2)
vivéncias de sofrimento que baseiam-se no risco ser a propria pessoa (intencionalidade),

originando as vivéncias do ndo é&xito, do risco vivenciado pelos trabalhadores, a
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imprevisibilidade da evolu¢ao da ocorréncia e o fato da interven¢ao ndo ser unicamente

fisica.

Figura 1 - Analise de dados: Categorias e Subcategorias

(a) Estabilidade e
—{Identificagdo coma
atividade

— Vivéncias de Prazer b) Reconhecimento

(c) Espacos de
—Expressao aos
trabalhadores

] (a) Vivéncia de Nao
Exito

Vivéncias

—(b) Vivéncia de Risco

— \ggg-%iig;t%e (1) Intencionalidade —

F(c) Imprevisibilidade

(d) Intervengao nao
unicamente fisica

Fonte: elaborada pelos autores.

Assim, mediante a observancia de tais aspectos metodologicos, atingiram-se 0s

resultados apresentados a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Atendendo ao objetivo deste artigo que busca compreender as vivéncias de prazer e
sofrimento de trabalhadores face o trabalho de intervengao em crises suicidas, a analise dos

dados produzidos estd organizada em duas categorias principais: 1) vivéncias de prazer e 2)

vivéncias de sofrimento. Estas categorias sdo abordadas a seguir iniciando-se este debate com

a analise das vivéncias de prazer para posteriormente se analisar as vivéncias de sofrimento
dos trabalhadores. Os resultados reafirmam a compreensdo de serem as vivéncias de prazer e
sofrimento experimentadas pelos trabalhadores de maneira simultinea, ndo se anulando entre
si, ao ponto que o trabalhador avalia seu contexto de trabalho como improprio, mas que

também possui fontes de prazer (MAISSIAT; LAUTERT; PAIL; TAVARES, 2015).
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4.1 VIVENCIAS DE PRAZER: E GRATIFICANTE

As vivéncias de prazer sdo constatadas em niveis variaveis entre os sujeitos em razao
do sentido da atividade para o trabalhador estar associado a sua historia de vida, trazendo
aspectos singulares a vivéncia de prazer, assim como de sofrimento (MENDES, 1995). A

primeira categoria de analise — (a) estabilidade e identificacdo com a atividade — se manifesta

primeiramente associada ao processo de ingresso na organiza¢do, mediante ao processo
singular de busca de satisfacdo, realizacao e identificagdo presentes neste evento. Entretanto,
estes sentidos surgem nos enunciados dos trabalhadores de forma anacronica, sendo
simultaneos e nao excludentes entre si. Sao constantes os comentarios que mesclam a busca
por uma satisfagdo mediante a identificagdo com a atividade, simultineo a busca por
estabilidade:
[...] quando eu entrei eu trabalhava no escritorio de engenharia, e
teve uma crise na construgdo civil, logo que eu sai apareceu
propaganda na televisdo para concurso e eu fui. Mas teve uma coisa
que me marcou, eu era adolescente ainda, eu estava na praia e teve
uma pessoa afogada, ai eu vi o pessoal [...] quando chegou, com tudo
ali junto, entdo aquilo me chamou muito atengdo (TRAB. 001).

A primeira razao para o ingresso na organizagao ¢ motivada pelo fato de aprovagao
em concurso publico representar estabilidade, significando ao trabalhador esperanga de
ascensdo e progresso social. Por outro lado, existe uma rede de significados que ndo se
resume ao fato de o ingresso na organizagdo representar superacao a um processo de crise,
pois coexistem eventos nas historias de vida dos trabalhadores com a propria organizagao, ou
ainda uma grande aproximagdo a natureza do trabalho. Assim, surge a identificacdo com a
atividade executada, representando vivéncia de prazer proporcionada devido as diversas
dimensdes do trabalho que exercem uma fungdo psiquica e atuam como alicerce da
constituicdo do sujeito e de sua rede de significados (LANCMAN, 2011). E a singularidade
da histdria relatada em consonancia com a organizagdo de trabalho que conduz a vivéncia de
prazer. Na possibilidade contraria, havendo conflito entre sua histéria e a organizacdo de
trabalho, existiria a vivéncia de sofrimento (DEJOURS, 2000). Essa consonancia se desvela
na constru¢do do comentario quando o ingresso na organizacao deixa de ser um fato ficto e se
concretiza, conforme declarado abaixo:

[...] Quando consegui entrar [...], nossa que era tudo, tudo, tudo,

tudo, tudo, tudo. Eu ndo sabia, do meu ponto de vista, é interessante
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dizer que havia uma coisa que eu ndo sabia o que era, rigida
hierarquia, eu ndo sabia que fazia parte da organizagdo [...]. Isso foi
um periodo de adaptacdo para mim [...]. Mas depois vocé acostuma,
vocé veste o uniforme e pronto, vocé aceitou aquilo e acabou (TRAB.
002).

A busca pela vivéncia de prazer em razao de uma histéria individual detentora de
projetos de esperancgas e desejos conflita com a organizagdo de trabalho que por vezes ignora
esses desejos, suprimindo a vivéncia de prazer (DEJOURS, 2000). Entretanto o processo de
aceitagdo ocorre mediante a uma negociacao social do mundo (subjetivo) com a organizagao
de trabalho (social), a medida que se realiza com a atividade, mas ao mesmo tempo aceita
vestir o uniforme e aceitar “aquilo” (MENDES, 1995). E um processo simultineo de prazer e
sofrimento que ndo necessariamente se anulam entre si: 3 medida que a organizagdo de
trabalho sucumbiu com o ideario de realizacdo, a execucdo da atividade permanece sendo
fonte de identificagdo e prazer. Espera-se do trabalho um espago privilegiado de trocas entre
o mundo interno e externo do trabalhador, sendo mediador central de desenvolvimento,
aquisicdo e complementagdo de identidade pessoal, determinando inclusive a qualidade e
constitui¢do da vida psiquica do trabalhador (LANCMAN, 2011).

A caracterizacdo da organizagdo pesquisada com a missao de salvar vidas e ajuda ao
proximo, manifestadas pelos trabalhadores, aproxima o trabalhador que busca no trabalho
algum nivel de identificacio e correspondéncia entre seus valores e a organizacdo. E a
existéncia de identificagdo com a atividade e com os valores da organizagdo que surge o
prazer, conforme enunciados a seguir: “/...] eu também sou cristdo. Eu também sinto
necessidade de fazer alguma coisa pelo préoximo de alguma forma” (TRAB. 003); “E
realmente poder ajudar as pessoas era o que representava para mim, era ser Util a comunidade
mesmo” (TRAB. 004). Estes enunciados manifestam a expectativa do trabalho ser uma via de
aquisicdo de identidade pessoal, determinando inclusive qualidade de vida e construto de
valores sociais e culturais (DAL ROSSO, 2008).

Constata-se o encontro do trabalhador que almeja ajudar e ser util a sociedade com a
organizacio que fomenta essa ajuda. E a consolidagdo de correspondéncias de valores,
traduzidos em espacos de expressdao dos sujeitos, que os remete em vivéncias de prazer. Nao
se trata de harmonia entre trabalhador e organizacdo, e sim sua inscrigdo em um espaco de
luta, havendo tentativa da organizagdo do trabalho de dominar e limitar o quanto possivel, ou
0 quanto necessario este espaco. Além disso, esse encontro de valores induz ao engajamento

do trabalhador e a celebracdo de um contrato moral junto a organizacao, podendo ser sua
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ruptura com efeitos dramaticos relacionados a sua identidade (DEJOURS, 2011d; DEJOURS;
BEGUE, 2010).

Em contrapartida, se a correspondéncia de valores permite a existéncia de um contrato
moral, os mesmos valores de ajudar o proximo, ser util a sociedade e contribuir de forma
incisiva, estes valores também denotam uma significativa vivéncia de prazer aos

trabalhadores em busca de (b) reconhecimento, segunda categoria de analise. O

reconhecimento se concretiza aos trabalhadores como vivéncia de prazer mediante um
julgamento qualitativo de constatacio e de utilidade de suas atividades, sendo algo
individualizado e vivenciado pelo trabalhador quando sua atividade o faz se sentir
socialmente util (DEJOURS, 2011c¢). Também se concretiza o reconhecimento no sentido de
gratiddo (DEJOURS, 2011a), estando essa premissa mais presente no coletivo de trabalho,
consolidado através do julgamento do outro, nesse caso a sociedade: “/...] em qualquer lugar
que chegava é bem recebido. Até em locais de dificil acesso [...] a gente ¢ muito bem
recebido” (TRAB. 005).

Essa premissa do reconhecimento ¢ vivenciada de duas maneiras: (1) o
reconhecimento da organizagdo e (2) o reconhecimento do resultado do trabalho. O
reconhecimento social da organizacdo do trabalho motivado pela natureza da atividade
executada (salvar vidas) faz com que seja vivenciado prazer por compor a organizacao, pois a
organizacao ser socialmente reconhecida ¢ sinonimo dos trabalhadores que a compde também
serem. Ja o reconhecimento do resultado do trabalho se consolida quando o trabalhador se
coloca a atuar e em razao do resultado desta atuagdo ser reconhecido. Neste caso, o
reconhecimento nao ¢ relativo a pessoa do trabalhador, mas sobre o resultado satisfatorio de
seu trabalho, sendo que apenas em um segundo momento que esse trabalhador se beneficiara
desses julgamentos de reconhecimento (DEJOURS; BEGUE, 2010). Essa ambiguidade se
fortalece quando quem reconhece, mesmo que em razao de um trabalho satisfatorio, nomeia o
trabalhador de herdéi e ndo a qualidade do trabalho alcangado. Vale ressaltar que ndo ha uma
separacao cartesiana entre trabalho e trabalhador. Desta maneira, se concretiza de forma
ambigua o reconhecimento do trabalhador e o reconhecimento da organizagdo, ndo se
distinguindo um do outro, pois sdo identidades que em certo aspecto se fundem. Essa fusdo ¢
corroborada pelos controles de conduta realizados pela propria organizacao, abrangendo
inclusive a vida dos trabalhadores para além do espaco da organizagao:

As pessoas sempre associam, tanto é que tem um controle de
comportamento que a gente tem que ter pela corregedoria nossa,

para que as pessoas sempre tém uma boa imagem do profissional. Se
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eu falo que sou [...] e fico fazendo alguma coisa errada e isso ndo
esta condizente com a minha profissao (TRAB. 006).

A atividade laboral assume fungdo central na acdo de sociabilidade do trabalhador,
movendo e sendo intermediador de relacdes e sensacdes, em que o trabalhador coloca a sua
subjetividade, constituindo a intersubjetividade no trabalho. Essa dindmica ¢ definida pela
atuacao de forcas visiveis e invisiveis, objetivas e subjetivas, psiquicas e sociais, politicas e
econdmicas, vividas e sentidas, mas ndo visiveis no olhar de quem reconhece (ALVES, 2011;
CARMO; GUIMARAES; CAEIRO, 2016). Independentemente de o reconhecimento
experimentado ser originado de duas vertentes, ambos fortalecem a identidade dos
trabalhadores, transformando vivéncias de sofrimento em prazer (DEJOURS; BEGUE,
2010). Nao significa dizer que as contribuicdes para o fortalecimento da identidade dos
sujeitos ocorram de forma linear ou idéntica nas duas maneiras de reconhecimento, uma vez
que no nivel das sensagdes o reconhecimento pelo resultado do trabalho ¢ percebido com
maior intensidade.

Para tanto, o lograr éxito, expressdo utilizada pelos trabalhadores no sentido de
alcancar o resultado almejado em determinada interven¢do em crise suicida, resulta como
vivéncia de prazer sentida pelos trabalhadores com maior intensidade de forma pontual e que,
com o passar do tempo a intensidade diminui, mas ndo se extingui, estando presente na
memoria do trabalhadores, em alguns casos, na memoria da organizagdo. A pontualidade
dessa sensagdo ¢ resultado de o reconhecimento ser imediatamente apds a lograr éxito, ao
mesmo tempo de ndo ser em todas as situagcdes de €xito que o reconhecimento do outro
(sociedade) acontece, se concretiza ou se ¢ sentido. A concretizagdao e a pontualidade desse
reconhecimento sdo percebidas através de comentdrios como: “/...] Quando tem um
atendimento também que vocé vé a populagdo, as vezes a resposta é imediata, vocé sai dai as
vezes tratado como heroi [...]” (TRAB. 001).

As expressoes dessas vivéncias se concretizam com muito mais vivacidade ao se
comparar com o reconhecimento enquanto organizagdo. Além disso, ha maior intensidade na
construcao desses comentarios quando tais sdo constantemente acompanhados de expressdes
como: “é gratificante” (TRAB 002), “é essa questdo da gratificagdo mesmo”, “a gente sai
bem feliz” (TRAB 005), “muito boa” (TRAB 015) e “muito satisfatorio” (TRAB 013).

Todavia, a vivéncia de prazer em face desse reconhecimento também perfaz espaco de
luta, pois sua vivéncia ¢ questionada especialmente por aqueles trabalhadores que vivenciam
de alguma forma a quebra de um pacto moral entre si e a organizagdo. Geralmente o

trabalhador que descreve vivenciar injusticas no contexto do trabalho afirma ser esse

REAd | Porto Alegre — Vol. 24 — N° 2 — Maio / Agosto 2018 — p. 106-134

121



reconhecimento significativo “aos meninos de 20 anos que chegaram agora” (TRAB. 012).
De modo andlogo, o trabalhador que relata problemas na gestdo descreve a vivéncia de “uma
lua de mel” (TRAB.013) logo no inicio de sua entrada na organiza¢do, face ao
reconhecimento, mas que agora em razdo de problematicas vivenciadas esse sentimento esté
em segundo plano.

O reconhecimento depende do sentido do sofrimento vivenciado. Se o trabalho ¢
reconhecido, os esforgos, as angustias, duvidas, decepgdes e desanimo sdao percebidos como
se ndo tivessem sido em vao. Quando o trabalhador ndo experimenta niveis de
reconhecimento persistem as vivéncias de sofrimento em um circulo vicioso capaz de
desestabilizar a identidade e a personalidade, conduzindo a doenca mental (DEJOURS,
2011a). Nesse sentido, o mesmo trabalhador que relata problemas com a gestdo e,
consequentemente deixa o reconhecimento em segundo plano, relata diagnostico de doenga
mental, que em seu ponto de vista estd associado a forma como o trabalho se organiza:

Sobre a questdo da gestdo rigida, nessas situagoes ai de poder, isso
me fez, igual eu estava falando que estava no psicologo, eu adoeci no
final do ano passado fui diagnosticado com depressdo, com crise de
ansiedade. Tenho feito tratamento, isso dai é a forma que me
influenciou em minha vida pessoal, que por mais que vocé se esforce
em ser um profissional esfor¢ado comprometido com o servico tem
um lado humano que acaba ficando cada vez mais de lado,
adoecendo até o momento que vocé precisa pegar tratar e tentar se
reerguer, se colocar no seu devido lugar que antes estava sub julgado
(Comentario nao sera identificado).

Mesmo o trabalhador colocando as vivéncias em uma linha temporal, destaca-se a
existéncia de um ciclo vicioso, no qual ndo ¢ possivel demarcar a linearidade dos fatos.
Inexiste neutralidade do trabalho diante da saude mental, sendo que o reconhecimento nao ¢
uma reinvindicac¢ao secundaria, pelo contrario, ¢ decisivo na mobilizagdo do trabalhador e em
sua motivacao (DEJOURS, 2011a). O trabalhador inscrito em um espago de resisténcia ou
em razdo do adoecimento devido as falhas no processo de resisténcia, vivencia outra luta que

leva ao prazer: (¢) os espacos de expressdao do trabalhador (terceira categoria de andlise,

conforme Figura 1), traduzido como “esfor¢o, comprometimento”, em uma organizagao de
rigida burocracia.
Assim, uma vez que a organizagdo de trabalho € vista como “engessada e opressora

em certas coisas” (TRAB. 007), os espacos de expressao do trabalhador sao ténues vivéncias
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de prazer em resisténcia constante as vivéncias de sofrimento. Esta expressdo se configura
nos espagos que surgem entre o prescrito e o real. Estes espagos sdo estabelecidos em virtude
do trabalho ndo ser inteiramente transparente, inteligivel, reproduzivel e formalizével.
Contrariamente, o trabalho de intervencdo em crises suicidas se configura como a criagdo do
novo, exigindo iniciativa, inventividade, criatividade e emprego de inteligéncia, criando
espacos para o trabalhador se expressar (DEJOURS, 2007, 2011a).

Assim a variabilidade e a imprevisibilidade das interven¢des em crises suicidas, uma
vez ndo totalmente absorvidas pela organizacdo prescrita do trabalho, deixa a cargo do
trabalhador a expressao de si para que a atividade se realize: “/...] a gente tem um
procedimento operacional padrdo, mas nunca na ocorréncia vocé vai chegar e ter esse
procedimento certinho, por que ndo tem como, vocé tem que analisar a cena [...]” (TRAB.
004). Essa realidade desconstroi a indignidade operaria existente nas situagdes em que o
trabalhador ¢ considerado um apéndice de maquina, sendo que nas intervengdes em crises
suicidas ocorre justamente o contrario, pois devido a singularidade e especificidade de cada
intervencdo, ndo ha como se ter completa prescrigdo do trabalho, requerendo que o
trabalhador seja imaginativo, inteligente e atue de forma personificada (DEJOURS, 2007). E
indubitavel que essa expressdo do trabalhador, a compreensao de um trabalho essencialmente
humano, se unifica com a vivéncia de prazer no reconhecimento de utilidade do que se faz,
do reconhecimento do outro e da propria identificacao com a atividade.

Contudo, a vivéncia de prazer proporcionada pela impossibilidade de prescri¢do e a
ndo total absorcdo do real pela organizagdo, também se consolida como vivéncia de
sofrimento. Nesse sentido ¢ necessario ressaltar que no processo de compreensdao das
vivéncias existe o sentido de separagdo entre prazer e sofrimento, estas vivéncias sempre
coexistem em linha ténue constantemente transpassada e vivenciada em espacos de

resisténcia e luta.

4.2 VIVENCIAS DE SOFRIMENTO: “O RISCO E A PROPRIA PESSOA”

As vivéncias de sofrimento experienciadas na interven¢do em crises suicidas se
consolidam na percepcao pelos trabalhadores de nuances singulares a essas vitimas,
relacionadas ao desespero humano, a dialética entre vida e morte € com o fato de serem as
vitimas sujeitos que morreram existencialmente e ndo expressaram prazer em estarem vivos.
Dessa maneira se configuram como propulsores de vivéncias de sofrimento o fato de o risco

ser a propria pessoa, ou seja, concretizado na intencionalidade e nos atos da propria vitima
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(MELEIRO; BAHLS, 2004). Nesse sentido, emergiram com os enunciados dos trabalhadores
as seguintes categorias de vivéncias de sofrimento no trabalho relacionadas a (1)
intencionalidade da vitima: (a) a vivéncia de nao éxito; (b) vivéncia de risco; (¢) vivéncia de
imprevisibilidade; e (d) o fato de ndo ser uma interven¢do tdo somente fisica. Estas categorias
serdo analisadas a seguir.

A (1) intencionalidade da vitima existente nas crises suicidas denota aos trabalhadores

que o “problema a ser resolvido” (TRAB. 007) é o proprio comportamento da vitima,
refletindo como vivéncia de sofrimento aos trabalhadores a medida que nas demais
intervencdes de responsabilidade dos trabalhadores a vitima querer essencialmente viver,
tendo, portanto, comportamento colaborativo. Assim, a fim de compreender tais vivéncias se
terd como ponto de partida de analise a forma como se consolida a o6tica da percepcao de que
0 risco estd na propria vitima. Sequencialmente busca-se compreender as vivéncias de
sofrimento derivadas desse aspecto. Para tanto, inicia-se com a evidencia¢do do percebido
pelos trabalhadores:
As outras ocorréncias o risco estd fora da pessoa, nessa ndo, o risco
¢ a propria pessoa, entdo ela foge, entdo a gente fica mais limitado
ainda, porque? Por que o risco ndo é uma drvore cair, drvore eu
consigo, o risco é a pessoa cair, pular, entdo esta dentro dela, estou
mais limitado. Por isso que falo para vocé, me afetaria mais, por
estar mais limitado, as vezes eu sentiria necessidade de atuar mais,
de explorar mais a possibilidade de salvamento daquela pessoa, com
certeza ia ficar, isso dai vocé encontra caso de profissional que ficam
bem afetados de que a pessoa pulou "nossa se eu tivesse segurado”
(TRAB. 007).

Quando os trabalhadores comparam as ocorréncias denota-se a compreensao do
proprio conceito de suicidio em que o resultado morte ¢ alcancado mediante ato voluntario
praticado pela propria vitima com a intencionalidade de se alcancar este resultado
(MELEIRO; BAHLS, 2004). O fato de o risco ser a propria pessoa demarca a
intencionalidade da vitima e a pratica do ato voluntdrio. Contrariamente nas ‘“outras
ocorréncias” o risco estd “fora da pessoa” e, essencialmente, a vitima desejar sair da situagao
de risco adotando um comportamento colaborativo. A vivéncia de sofrimento se configura a
medida que o risco fisico, aquele que esta fora da pessoa, ¢ mais provavel de se gerir do que
quando o risco ¢ totalmente humano e intencional. S3o circunstancias em que sao

demandadas a engenhosidade do trabalhador para suprir espagos daquilo que existe como
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prescrito (vivéncia de prazer). Entretanto, na evidente possibilidade de ndo éxito e,
consequentemente, nao reconhecimento, emerge a vivéncia de sofrimento, que em alguns
casos na percepcao do trabalhador ¢ de se atribuir como responséavel pelo resultado obtido,
em uma assunc¢do de responsabilidade: “Vocé encontra caso de profissional que ficam bem
afetados de que a pessoa pulou ‘nossa se eu tivesse segurado”™ (TRAB. 007). Trata-se de
situagoes reais de trabalho complexas e polivalentes em que o “sofrimento pode andar lado a
lado com o prazer” (DEJOURS, 2011b, p. 189). Neste contexto se consolidam ambivaléncias
nas quais a vitima vivencia o desejo de morte e vida, e o trabalhador busca impedir o ato e
manté-la viva (FREITAS; BORGES, 2014).

A percepgdo de que o risco estd na pessoa perpassa a compreensao que a cena se
altera mediante comportamentos e condutas da vitima, mesmo que esses deixem de ser

voluntarios e sejam acidentais, por exemplo. H4, portanto, (a) a vivéncia de ndo éxito ou

ainda da possibilidade de ndo intervencdo exacerbada por uma visdo comparativa com outras

ocorréncias oriundas de uma visao de a principio a vitima estar fisicamente integra e o seu ato

ocasionar Obito: “O medo de a questdo de fracassar, mesmo nesse sentido assim de a pessoa
estar na sua frente e pular” (TRAB. 008).

[...] vocé tem que levar a for¢a. Entdo a diferenga sim no atendimento

ela nao quer ser atendida, a vitima suicida ela ndo quer que vocé a

leve para o hospital, ela ndo quer ser atendida por vocé, porque vocé

estd interrompendo a tentativa dela, entdo é muito diferente sim e as

vezes a gente até acha muito empecilho por conta disso (TRAB. 004).

A vivéncia de nao éxito € propulsora de frustracdo e nao reconhecimento pelo “medo

de fracassar” (TRAB. 008) e se da indubitavelmente em razao da intencionalidade da vitima,

de seus atos e da possibilidade de intervengdo do trabalhador. Parte do fato de o trabalhador

estar na contrapartida da intencionalidade, uma vez que almeja essencialmente interromper a

tentativa, mas que para isso as vezes tem que “conter a vitima”, “amarrar”, “levar a vitima a

for¢a” (TRAB. 004), circunscrito na perspectiva de a vitima ndo querer ser atendida. Convive

o trabalhador com a possibilidade de a vitima estar a sua frente e pular. Evidentemente se

consolidam contrariedades entre a perspectiva do trabalhador de salvar e da vitima de morrer,

acentuada para o trabalhador em virtude de almejar através de o salvamento lograr éxito e

obter reconhecimento. Nao se ha outra perspectiva por parte do trabalhador a nao ser salvar

emergindo a comparac¢ao do risco de morte da vitima em circunstancias distintas do suicidio,

pois apesar das facetas de desespero “ela [a vitima] ndo quis causar aquilo” (TRAB. 004).
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Mesmo que se perceba a intencionalidade da vitima como o principal motivador de se
existir a necessidade de intervencao o trabalhador convive com o sofrimento em virtude do
medo de erro ou de incompeténcia. E certo que esse medo se relaciona ao objetivo do
trabalho em salvar, por conseguinte, o dbito da vitima significa ndo atingir o objetivo e assim
nao hé reconhecimento, fazendo com que o trabalho deixe de ser operador de prazer e passa a
ser propulsor de sofrimento. Mas, antes desse cenario definitivo a interrupcao da tentativa
com salvamento ou a morte da vitima, surge o0 medo manifestado nos questionamentos: se a
vitima pular? Se eu ndo souber conversar? Se a vitima se desequilibrar? Certamente essas
expressoes de medo explicitas e implicitas nos enunciados surgem em razao da interpelagao,
ja que na execugdo diaria do trabalho esse medo ¢ dissimulado. Nessas situagdes os
trabalhadores sdo tomados pelo medo da expectativa de serem incompetentes e incapazes de
lidar com situagdes incertas, cuja prescricdo completa do trabalho ¢ impossivel devido a
singularidade que envolve cada atendimento de suicidio, mas que exigem responsabilidade do
trabalhador e pela perplexidade de nem sempre se identificar com precisao as proprias falhas,
sejam elas do sistema técnico ou provenientes da vitima (desequilibrio que pode ocasionar a
queda, por exemplo), mas que ndo sdo impeditivos de se executar o trabalho (DEJOURS,
2000; DEJOURS, 2007).

A consequéncia do medo da incompeténcia e das incertezas geradas diante da
impossibilidade da plena prescricdo do trabalho a ser realizado, compromete a busca pelo
resultado final do trabalho que ¢ salvar e, consequentemente, a obtencdo de reconhecimento,
seja de si, do outro ou da sociedade, conduzindo o trabalhador a atitudes de se colocar em
risco.

Porque estava em uma situagdo de perigo eminente ali, ele podia
pular em qualquer momento, e chegando mais a noite, e mais carro e
mais gente, a pessoa vai entrando em desespero, se ela quiser, ndo
neé, se ela se sentir um pouco mais acuada ela vai pular. Mas a
situagdo ali era o seguinte a gente tinha que se equipar, igual eu falei
a gente tinha que estar em seguranca. [...] Ele foi sem a seguranga,
ele foi pegou o cara, ele pulou e trouxe. Eu falei com ele depois, se
esse homem se joga para frente vocé cai la embaixo. Entdo assim,
tinha tempo para se equipar? (TRAB.008).

Trata-se da (b) vivéncia do risco também delineada pelo fator intencionalidade da

vitima. A op¢do do trabalhador em priorizar salvar a vitima na contrapartida de ndo se

equipar adequadamente para também ndo se tornar uma vitima, evidencia a postura de se
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querer atingir o resultado, mesmo que para isso se coloque em risco. Nesse caso o risco ¢
percebido pelo olhar do outro ao expressar a possibilidade da vitima e do profissional cairem
juntos. Isto representa uma condi¢do de trabalho que faz sofrer, entretanto, a racionalizacio
corrobora com justificativas socialmente valorizadas para explicar situacdes desconfortaveis
minimizando esta percep¢ao (TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013).

As relacgdes sociais do trabalho desempenham a fun¢do de conduzir o trabalhador a
acdo, mesmo que em risco. Essas relagdes tornam latente o fato do trabalho estar submetido
ao julgamento utilitarista presente no cerne de profissdes arriscadas como a posta em analise.
Hé uma distor¢ao social em que a desobediéncia (ndo se equipar) passa a ser vista como ato
positivo, pois o trabalhador supera seu medo para salvar a vitima. Quando se experimenta o
risco inerente a atividade e obtém o resultado almejado, em virtude da visdo utilitarista das
relagdes sociais do trabalho, se concretiza o reconhecimento sentido positivamente pelo
trabalhador. Percebe-se um elo estreito entre a vivéncia de sofrimento com risco € medo, para
a vivéncia de prazer e identificagdo com a atividade (DEJOURS, 2007).

Nao obstante, o fato da intencionalidade e a ocorréncia estar delineada face o

comportamento da vitima, conduz a (c) vivéncia da imprevisibilidade na progressao do

atendimento, agravado por ndo ser latente/evidente aos trabalhadores a suficiente existéncia
de prescrigcdo. Nesse sentido, interpelados quanto a existéncia de prescri¢ao para intervir em
crises suicidas ndo ha consenso no coletivo de trabalho quanto existir ou nao:
Quando a gente se depara com uma pessoa que é de suicidio a gente
fica pensando o que fazer como fazer, e ai a gente comega a ver como
a falta de uma pratica ou de uma teoria ou de um manual para a
gente estudar faz falta ali na hora e ai a gente tem que ter a gente vai
pela base pratica do que a gente ja atendeu anteriormente (TRAB.
009).
[...]. Ja o suicida se tem o passo a passo eu ndo sei. Nunca Vi,
entendeu?! La eu acho que a pessoas fica mais apreensiva por que
ndo tem o passo a passo, é o manual que a gente fala, programa de
treinamento. Entdo é por isso que acho que a gente fica mais
apreensivo, na questdo de como lidar com ele e como a gente sente,
né. Esta lidando com a vida, esta vivo e vai se jogar (TRAB. 005).
Essa vivéncia de sofrimento se configura em razdo dos trabalhadores serem
demandados a suprir aquilo que ndo ¢ prescrito mediante a expressdo de si e emprego de

engenhosidade e criatividade. Contudo, a auséncia de prescrigdo ndo seria a expressao
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sobremaneira do trabalhador constituindo vivéncias de prazer? Sem sombra de duvida se
desvela uma complexa e polivalente faceta das relagcdes de trabalho, pois no atendimento a
suicidio a auséncia de prescricdo gera sofrimento, ao invés de prazer no trabalho.

A esta compreensdo obrigatoriamente se retorna ao conceito de trabalho que, além de
ser fazer funcionar o tecido social e as dinamicas intersubjetivas indispensaveis a
psicodinamica do reconhecimento, ¢ também executar atos técnicos. H4 uma reivindicagao
no trabalho analisado por prescricdes que os coordenem, a0 mesmo tempo em que oS
permitam se expressar. Quando a prescri¢do preconiza trabalho repetitivo em uma produgado
em série nao havendo espagos para empregar a engenhosidade e inteligibilidade do
trabalhador, por exemplo, essa auséncia de espacos de expressdao conduz o trabalhador ao
sofrimento. Conquanto na possibilidade inversa, diante dos imprevistos e de possibilidades
minimas, ¢ exacerbada ao trabalhador a percep¢do de resisténcia do real (DEJOURS, 2003;
2011c). Por conseguinte, expecta-se na organizagao do trabalho por um hiato entre prescrito e
real que seja tolerante, oferecendo margens a engenhosidade, inteligibilidade e criatividade
do trabalhador, mas também capaz de regular erros, fraudes e desobediéncia (DESSORS;
SCHRAM, 1992). Em suma, o trabalhador ao intervir em crises suicidas reivindica
prescri¢des suficientemente norteadoras, sofrendo diante dos imprevistos e resisténcias do
real (DEJOURS, 2011c).

Para essa compreensdo, destaca-se o fato dos trabalhadores atuarem com mais
frequéncia em intervencdes que demandam mais atuagdo técnica, com abordagens fisicas do
que abordagens que sejam imprescindiveis estabelecer didlogo e/ou qualquer outro tipo de
relagdo com a vitima, como ocorre nas intervengdes em crises suicidas em que a escuta e
empatia para com a vitima sdo condi¢des importantes para o salvamento. Contudo, como os
mesmos trabalhadores atendem uma quantidade maior de ocorréncias que nao envolvem
suicidio isso permite a consolidagdo de um saber-fazer aos trabalhadores norteados por
manuais e prescricoes com maior detalhamento que reduzem a percepcdo de risco, sendo
estas prescrigdes consideradas como facilitadores do trabalho (BARROS; HONORIO, 2015;
DEJOURS, 2011a).

E preciso considerar o costume e o tempo de trabalho na organizagdo, somados a
quantidade de ocorréncias atendidas, e a estabilidade de pessoal como favorecedores de
desenvolvimento de uma espécie de tradi¢ao estabelecida que afasta a angustia e a ansiedade
no trabalho. Uma vez que ocorréncias de suicidio nem sempre sdo vistas com uma quantidade

expressiva, esse fator deixa de operar (DEJOURS, 2000).
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Devido a quantidade menor de ocorréncias de suicidio, os trabalhadores nao estdo
habituados a trabalhar com negociagao, surgindo a vivéncia de sofrimento de nas crises

suicidas ndo (d) serem intervencoes unicamente fisicas:

Eu tentava tirar o foco dele do problema, eu particularmente prefiro,
por doutrina atualmente se prioriza a negocia¢do, eu ndo gosto muito
da negociagdo, eu sempre preferir entre aspas dar o bote, eu sempre
preferi o bote (TRAB. 003).

Agora em uma tentativa de suicidio ja é algo mais complexo, que a
gente ndo sabe com o que a gente vai se deparar, se a vitima tem
mais refém se a vitima fez ali outras vitimas, a gente ndo sabe se a
vitima esta armada, se a vitima esta sob uso de dlcool drogas
medicagdo, se a vitima tem problema psiquiatrico se ndo tem, entdo é
uma ocorréncia muito mais complexa do que as rotineiras (TRAB.
009).

Os trabalhadores percebem existir maiores variabilidades a serem geridas na
intervengdo de crises suicidas, vivenciando serem as “mais pesadas em lidar”. Sem davida a
apreensdo e o sentir pesado se relacionam ao fato da vitima suicida trazer para mais perto do
trabalhador a morte, na contrapartida de uma luta pela vida. A negociagdo nessas crises nao ¢
um simples negociar mediante perguntas e respostas, sendo preciso estabelecer relagao de
confianga entre vitima e trabalhador de maneira empética e com respeito a historia de vida
daquele que se pretende salvar (BOTEGA, 2015). Essas nuances tornam a intervengdo em
crises suicidas mais complexas e conduzem a expressao dos trabalhadores em almejar por
abordagens fisicas uma vez que nessa forma de atuar ha consolidado um saber-fazer na
organizagdo de trabalho.

Todavia, mesmo na existéncia dessas expressdes, ¢ evidente para os trabalhadores a
necessidade de que as abordagens sejam mediante ao estabelecimento de relacdes. Nao
incomum existir expressoes que denotem a importancia dessa relacao, tal como “abordagem
fisica é cem por cento, certo que a pessoa ird fazer de novo” (TRAB. 010), “é necessario
criar empatia com a pessoa, é tentar entender o que estd acontecendo, é vocé ndo
recriminar” (TRAB. 011), “vocé tem que se importar, se vocé ndo se importar, vocé talvez
ndo crie vinculo nenhum” (TRAB. 008). Sao expressoes reveladoras de que mesmo em um
cenario adverso de vitimas ndo colaborativas (querem morrer) e da possibilidade da
iminéncia de defesas psicoldgicas com a finalidade de ndo perceber o drama humano

condutor de preconceitos, crengas e repulsa, estdo os trabalhadores na contrapartida,
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expressando o quao primordial ¢ o estabelecimento da relagdo no atendimento (BOTEGA,
2015), demonstrando as particularidades do trabalho em situagdes adversas em cendrios de
servicos de urgéncia e profissionais de saude com atitudes de agressividade, repulsa e

resisténcia (CREPALDI, 2012; SRIVASTAVA; TIWARI, 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo a luz da Psicodindmica do Trabalho de vivéncias de prazer e
sofrimento em face de interven¢do em crises suicidas evidenciou-se a complexidade das
crises, sendo constantemente demarcada a consolidacao de relagdes humanas, a influéncia de
suas variabilidades no trabalho e nas proprias vivéncias de sofrimento e prazer. Evidencia que
trabalhar ndo envolve apenas a mobilizacdo do corpo, mas também da inteligéncia e dos
afetos com o poder de operar processo mutatdrio no sujeito € uma permanente recriagao
subjetiva concomitantemente geradora de sofrimento e prazer (ARAUJO; SOUZA, 2015;
DEJOURS, 2011b).

Neste processo o intervir em crises suicidas representa uma linha ténue entre as
vivéncias de sofrimento e prazer. Se ha possibilidade de prazer nos espacos de expressdao ao
trabalhador a acentuacao da demanda por gerenciar variabilidades pelos trabalhadores nesse
mesmo espago torna latente a vivéncia de sofrimento, trazendo sentidos de risco, acentuagao
de imprevisibilidade e torna menos eficazes saberes consolidados ao coletivo de trabalho.
Nessa ténue linha a reinvindicacdo dos trabalhadores ¢ por uma organizagdo de trabalho
tolerante, permitindo emprego de engenhosidade ao mesmo tempo em que norteia
minimamente a atividade, através de prescricdes, diminuindo a sensacdo de riscos e
imprevistos. Contudo, na intervencdo em crises suicidas a posi¢do de lidar com a resisténcia
do real é exacerbada com as caracteristicas da vitima, sendo a ténue linha entre sofrimento e
prazer ultrapassada constantemente. Evidentemente em virtude da complexidade da crise
suicida inerente ao comportamento de um sujeito em conflito que demarca todo o processo de
atendimento, o intervir em crises de suicidio enquanto organizacao de trabalho coloca os
trabalhadores constantemente entre prazer e sofrimento.

Com isso, sugere-se as organizagdes de trabalho em condigdes andlogas fomentar
espacos de expressdo aos trabalhadores, como espagos de discussdes, para que assim se
delineie, a partir das vivéncias de trabalho, prescricdes a fim de se constituir tolerante
organizagdo de trabalho. Prescricdes que norteiem satisfatoriamente, mas que também

permitam e tornem possivel o emprego da inteligibilidade e da engenhosidade. Do mesmo

REAd | Porto Alegre — Vol. 24 — N° 2 — Maio / Agosto 2018 — p. 106-134

130



modo, sugere-se para pesquisas futuras debrucar-se sobre consequéncias da variabilidade do
trabalho e do estabelecimento de relagdes em virtude desse trabalho, principalmente as

atividades que envolvem questdes relacionadas a vida e a morte.
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