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RESUMO

Nos estudos em administracdo existe um debate acerca do que as pessoas realmente fazem
e/ou como fazem. Para entender o cotidiano é necessario vivenciar a realidade a fim de gerar
interpretacdes a respeito do contexto de formacdo das praticas, o que remete ao uso da
etnometodologia. Tendo em vista que existem poucas informagbes sobre o uso da
etnometodologia enquanto método em pesquisas empiricas aplicadas no campo de estudos em
administracdo este trabalho tem como objetivo dissertar sobre o percurso teorico-
metodolégico adotado para constru¢do de um estudo no campo da administracdo usando
como base metodoldgica a etnometodologia. Para tanto, descreve-se 0s processos envoltos na
realizacdo de uma pesquisa aplicada focando na aproximacdo do campo e na construcdo do
corpus e na interpretacdo dos construtos. Este estudo resultou em alguns aspectos relevantes,
quais sejam: conexdo local e pessoal, densidade da imers&o, interpretacdo do cotidiano e
transparéncia nas interacgoes e identificacdo de pessoas chave.
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ETHNOMETODOLOGY AND ITS BACKGROUNDS IN BONS SONS:
DISCOVERING PATHWAYS

In management studies there is a debate about what people actually do and / or how they do it.
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In order to understand everyday life, it is necessary to experience reality in order to generate
interpretations regarding the context of the formation of practices, which refers to the use of
ethnomethodology. Bearing in mind that there is little information on the use of
ethnomethodology as a method in empirical research applied in the field of studies in
administration, this work aims to discuss the theoretical and methodological path adopted to
build a study in the field of administration using as a methodological basis ethnomethodology.
To this end, the processes involved in carrying out applied research focusing on the approach
of the field and the construction of the corpus and the interpretation of constructs are
described. This study resulted in some relevant aspects, namely: local and personal
connection, density of immersion, interpretation of daily life and transparency in interactions
and identification of key people.

Keywords: Daily life. Social Practices. Ethnomethodology. Administration.

ETNOMETODOLOGIAY SUS BASTIDORES EN EL BONS SONS:
DESCUBRIENDO CAMINOS

En los estudios de gestion hay un debate sobre lo que las personas realmente haceny / 0 como
lo hacen. Para comprender la vida cotidiana, es necesario experimentar la realidad para
generar interpretaciones sobre el contexto de la formacion de practicas, que se refiere al uso
de la etnometodologia. Teniendo en cuenta que hay poca informacion sobre el uso de la
etnometodologia como método en la investigacion empirica aplicada en el campo de los
estudios en administracion, este trabajo tiene como objetivo discutir el camino tedrico y
metodolégico adoptado para construir un estudio en el campo de la administracion utilizando
como base metodoldgica Etnometodologia. Con este fin, se describen los procesos
involucrados en la realizacion de investigacion aplicada centrada en el enfoque del campo y la
construcciédn del corpus y la interpretacion de los constructos. Este estudio resulté en algunos
aspectos relevantes, a saber: conexién local y personal, densidad de inmersion, interpretacion
de la vida diaria y transparencia en las interacciones e identificacion de personas clave.

Palabras clave: Vida Cotidiana. Préacticas sociales. Etnometodologia. Administracion.

INTRODUCAO
Nos estudos em administracdo existe um debate acerca do que as pessoas realmente
fazem e/ou como fazem. Na verdade, esta discussdao vem desde os primordios com a

emergéncia da teoria das relagbes humanas e as abordagens comportamentais. Se pensarmos
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sobre a evolugdo do pensamento administrativo observamos que passados alguns anos as
premissas da administracdo cientifica e classica passaram a demandar novos estudos a
respeito da produtividade nas organizacdes. Se o foco inicialmente foi posto na tarefa e no
processo administrativo, administracdo cientifica e teoria classica, respectivamente, o fator
humano emergiu como determinante em seguida. A experiéncia de Hawthorne, principal
expressdo empirica da teoria das rela¢cGes humanas, ao analisar a influéncia da luminosidade
na produtividade, evidenciou que o fator humano é determinante nos resultados.

Por meio desta experiéncia foi possivel entender que as pessoas agem, nao apenas de
acordo com as determinacgdes de seus superiores e de manuais e guias, elas sdo influenciadas
pelo meio que as circundam. Este cenario abriu caminho para os estudos comportamentais nas
organizagcdes, 0s quais mostram a complexidade das pessoas, sendo imperativo as
organizacdes entender necessidades individuais e buscar estratégias organizacionais que
englobem, também, as demandas individuais. Ou seja, para alcancar 0s objetivos
organizacionais é fundamental que as pessoas envolvidas alcancem seus objetivos individuais.
Alguns estudos se focaram nos gerentes e lideres e buscaram evidenciar o que eles de fato
fazem em seu cotidiano (KOTTER, 1990, 1999) e discorrer sobre a natureza do trabalho
gerencial e os papéis que os gestores organizacionais desempenham (MINTZBERG, 1973).

Os estudos organizacionais seguiram perpassando pela formacao das ordens sociais e,
portanto, pelo cotidiano, ou seja, pelas a¢Bes diarias das pessoas nas organizacdes. Nas
décadas de 1990 e 2000 muitos sdo os estudos desenvolvidos com campo da aprendizagem
nas organizacbes (ANTONACOPOULO, 2006; BROWN; DUGUID, 1991; CANDY, 1991,
EASTERBY-SMITH; BURGOYNE; ARAUJO, 2001; EASTERBY-SMITH; CROSSAN;
NICOLINI, 2000; EASTERBY-SMITH; SNELL; GHERARDI, 1998; ELKJAER, 2004,
2009; FENWICK, 2001, 2008; GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998; LAVE;
WENGER, 1991; MERRIAM; CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007; MEZIROW, 1991,
1994; MIETTINEN, 2000). A aprendizagem tomava um amplo espago nas pesquisas, pois,
como evidenciaram as teorias comportamentais as pessoas sdo complexas e significam suas
vivéncias organizacionais de formas diversas. Além disso, existe a necessidade de
socializagdo de conhecimentos tacitos, a disputa de capital intelectual e a necessidade de
entender a relacéo entre o individual e o organizacional.

Este interesse pelo o que e como as pessoas aprendem acaba alcancando a area de
estratégia. Conforme Whittington (1996) as pesquisas neste campo geralmente supunham a

estratégia como algo que as organizagbes possuem, colocando o papel das pessoas, no
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desenvolvimento dela, em segundo plano, por isso ele prop6e uma nova abordagem
denominada “estratégia como pratica”. A estratégia como pratica surge tendo por base os
estudos das teorias da pratica (SCHATZKI; CETINA; SAVIGNY, 2001) e coloca o foco nos
atores sociais, ao buscar entender como a estratégia € realizada pelas pessoas
(WHITTINGTON, 1996). Sob a Otica desta perspectiva a estratégia ndo é algo que as
organizagdes possuem ou fazem e sim algo que seus membros realizam (JOHNSON et al.,
2007), aqui o enfoque é no papel das pessoas enquanto estrategistas (JARZABKOWSKI,;
SPEE, 2009).

Mais recentemente, na década de 2010, é a vez do campo de estudos em
sustentabilidade partir para beber na fonte das teorias da pratica (SHOVE, 2010, 2012, 2012a,
2012b; SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012; CHAPPELLS; MEDD; SHOVE, 2013). Estes
estudos defendem que a sustentabilidade se mostra viavel a partir do momento em que as
pessoas a adotam cotidianamente, tornando-a uma pratica social, ou seja, algo que elas se
engajam de modo que se torne habitual. Entendendo que o processo para internalizar
atividades visando transformar a sustentabilidade em uma pratica social € amplo e complexo,
visto que este é constituido por discursos legitimados coletivamente, o que o0s estudos
empreendidos pela Shove (2012, 2012a, 2012b) e seus associados propdem € que se mude de
foco. Neste sentido, ao invés de focalizar o individuo e suas escolhas individuais, a proposta é
tentar compreender como as praticas se disseminam e conquistam adeptos que as promulgam
rotineiramente (SHOVE; PANTZAR e WATSON, 2012).

Com tantos estudos dentro do campo dos estudos em administracdo enfocando as
teorias da pratica como desenvolver estas investigacfes do ponto de vista metodolégico? Para
entender cotidiano é necessario vivenciar a realidade a fim de gerar interpretagdes a respeito
do contexto de formacdo das praticas. Assim, € interessante lancar mao da experiéncia dos
estudos etnogréaficos. Sobretudo, ao entendermos que a antropologia ndo se debruca mais,
apenas, por um objeto especial (“os primitivos”), investigando todas as classes de fendmenos
e a cultura ndo é mais um topico exclusivo deste campo teorico (CLIFFORD, 2002). Neste
contexto a etnometodologia emerge como uma alternativa ao permitir usar as bases
etnograficas tendo como foco as praticas sem para tanto se apropriar da alcunha de
antropélogo.

Tendo em vista que existem poucas informacdes sobre o uso da etnometodologia
enquanto método em pesquisas empiricas aplicadas no campo de estudos em administracdo

este trabalho tem como objetivo dissertar sobre o percurso tedrico-metodoldgico adotado para
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construcdo de um estudo no campo da administracdo usando como base metodoldgica a
etnometodologia. Para tanto se usa como exemplo uma pesquisa desenvolvida para
consecucdo de uma tese de doutorado que teve como segmento empirico um festival de
musica portuguesa.

Devido a natureza do trabalho, a qual envolve alto grau de pessoalidade, que permite a
autoria colocar “sentimentos e reagdes pessoais de sua vivéncia em campo diretamente no
texto” (KOTTAK, 1997, p. 27), o texto etnometodoldgico €, primordialmente, escrito em
primeira pessoa do singular. Neste caso parte do texto serd escrito na primeira pessoa do
singular devido ao compartilhamento da vivéncia que permitiu a imersao na comunidade para

realizacdo do estudo.

1 ETNOMETODOLOGIA: CONCEITOS BASICOS

A etnometodologia é um termo criado por Garfinkel a partir da década de 1950,
periodo em que ele estava em processo de doutoramento na universidade de Harvard, que traz
uma nova perspectiva para analise da sociedade (OLIVEIRA; MONTENEGRO, 2012). A
etnometodologia ndo foge do estudo de temas fundamentais na sociologia, quais sejam, acédo
social, intersubjetividade e constituicdo social do conhecimento, mas os coloca sob uma nova
Otica de percepcdo (HERITAGE, 1999). Os estudos tradicionais focavam em fatores
motivacionais e/ou questBes extraordinarias enquanto Garfinkel passa a enfocar a
cognoscibilidade dos atores em seu contexto cotidiano. Neste sentido, o0s estudos
etnometodoldgicos reconhecem a capacidade reflexiva e interpretativa dos atores sociais,
havendo, assim, uma mudan¢a do paradigma normativo para o interpretativo (COULON,
1995). Conforme Coulon (1995, p.13) para os etnometoddlogos “[...] a relagdo entre ator e
situacdo ndo estd baseada em conteddos culturais nem em regras, mas nasce a partir de
processos de interpretacao”.

A etnometodologia surgiu a partir de investigacdes empreendidas por estudiosos
descontentes com os rumos dos estudos socioldgicos, 0s quais passaram a defender que a
ciéncia da sociologia deveria ter como esséncia e finalidade a promogéo da investigacdo do
cotidiano. Os estudos etnometodoldgicos “analisam as atividades cotidianas como métodos
que seus membros usam para fazer com que estas atividades sejam racionalmente-visiveis-e-
reportaveis-para-todos-os-fins-praticos, isto €, ‘explicaveis’ (accountable) [...]”
(GARFINKEL, 2006, p. 1). Desse modo, as atividades sdo desenvolvidas de modo que seja

possivel relatar aos demais seres humanos, resultando em um processo socialmente construido
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(BERGER; LUCKMAN, 1967) no tempo e no espaco (GIDDENS, 2009). Né&o se busca gerar
descri¢des ou prescri¢Oes a respeito do processo de construcao da realidade, o que se pretende
¢ apenas interpreta-lo.

Ao romper com o paradigma normativo e passar a entender a sociedade por meio da
interpretacéo, os estudos etnometodoldgicos o fazem adotando conceitos j& existentes, mesmo
no contexto normativo. A etnometodologia traz muitos conceitos de outras correntes de
estudo, mas faz acréscimos, adaptacGes ou modificacbes nos mesmos (GUESSER, 2003).
Entretanto, “o que mais chama a aten¢do na etnometodologia é 0 carater complementar e
solidario de seus conceitos” (COULON, 1995, p.31). Garfinkel deu vida a muitos conceitos
em sua obra. Conforme Coulon (1995), os mais importantes e acessiveis aos interessados em
se aventurar em fazer investigacdes pautadas pela etnometodologia sdo: préatica/realizacdes;
indexicalidade; reflexividade; relatabilidade (accountability); e nocdo de membro.

Prética/realizacdes

Os estudos etnometodoldgicos se concentram nas realiza¢fes praticas dos individuos.
De acordo com Heritage (1999, p. 331), Garfinkel estabeleceu um novo foco para 0s
estudiosos que almejassem empreender esforgos voltados ad analise sociologica: “o estudo
das propriedades do senso comum nas situa¢des mundanas de agdo”. Sendo assim, o fio
condutor dos estudos desenvolvidos por ele sdo “as atividades praticas, em particular as
razdes praticas, sejam estas profissionais ou profanas” (COULON, 1995, p. 32). As
realizacbes sociais sdo empreendidas pelos individuos gque atuam constituindo a sociedade
(GARFINKEL; SACKS, 1986), sejam estes cientistas ou ndo, pois, ndo importa a base de
seus conhecimentos, eles atuam socialmente de modo a adaptarem as regras sociais e
construirem interpretativamente a sociedade.

Em uma conceituacdo simples, praticas sdo entendidas como atividades humanas
organizadas (SCHATZKI, 2003, 2005). Contudo, esta organizacdo das atividades humanas
envolve uma complexidade de fenémenos. Assim, qualquer pratica € constituida por um
conjunto aberto de acbes organizadas espago-temporalmente. E, por isso, essa aparente
aproximacgao com o conceito de realizagdes.

Desse modo, a andlise etnometodologica se baseia em “escolher entre as estruturas de
significacdo [...] e determinar sua base social e sua importancia” (GEERTZ, 2008, p. 7). Os
resultados de investigacOes desta natureza expressam como membros de uma determinada
coletividade, em certo tempo e em um espago especifico, atuam, por meio de um sistema

ordenado de atividades, construindo, reconstruindo, modificando, de modo a perpetuar ou
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extinguir as préticas (BISPO; GODOY, 2014). Neste sentido, estudos desta natureza tém
como foco identificar e compreender o fluxo de atividade de uma coletividade a fim de
entender como 0s atores constituem as praticas que ordenam a vida social (BISPO; GODOY,
2014).

Indexicalidade

Os atores sociais estdo em constante interpretagdo da sociedade, utilizando seus
entendimentos para modificarem, atualizarem e adaptarem o mundo social, ou seja,
construindo espaco temporalmente o0 mundo em que vivem. Este processo de construcao so é
possivel por meio da linguagem. A linguagem é a forma por meio da qual compartilhamos
significados, nos fazemos entender ao utilizar uma lingua em comum. Estudiosos da
linguagem e da filosofia, como Schutz, Wittgenstein, Peirce e Bar-Hillel, ja discutiam as
propriedades da linguagem (FIRTH, 2010) sinalizando que esta possui aspectos indexicais.
Tomando por base estes estudos Garfinkel e Sacks (1986) advogam que as formas linguisticas
sdo indexicais em sua totalidade e que esta indexicalidade é inerente a lingua e, portanto,
irreparavel.

Ao desenvolver alguns experimentos, Garfinkel (2006) evidencia que aspectos
contextuais influenciam na interpretacdo da fala dos individuos. Desse modo, se
reproduzirmos um didlogo entre um casal de namorados ou entre um grupo de amigos, ou
mesmo de uma reunido de trabalho fora do contexto em que este aconteceu nao
conseguiremos entender muito do que estd sendo dito. Isto ocorre porque a linguagem ¢é
indexical, assim, saberemos o significado geral das palavras, mas ndo teremos dados
contextuais que influenciam significativamente no entendimento, visto que as palavras
ganham significagOes diversas a depender de quem a pronuncie, bem como, do momento e do
lugar em que for pronunciada.

Reflexividade

Os socidlogos tradicionais defendiam que os atores agem tomando por base norteadora
as normas sociais, sendo estas direcionadoras de comportamento. Os etnometod6logos nédo
negam as normas, mas argumentam que estas sdo apenas uma das partes constituintes do
contexto que serve de base as agOes sociais. Conforme expressa Heritage (1999) a
contextualidade das agdes € fundamental para entendermos as proprias agdes. A respeito do
carater problematico de a¢des praticas “os membros tomam como dado que um membro deve,
desde o inicio, “conhecer” as situacdes nas quais ele deve operar, caso suas praticas devam

servir de medida para transformar as caracteristicas especificas e localizadas dessas situacdes
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em um relato reconhecivel” (GARFINKEL, 2006, p. 17). Neste sentido, os atores sociais
agem tendo como pressuposto informacdes contextuais.

Em alguns experimentos (para mais informacdes ver Garfinkel, 2006) realizados por
Garfinkel é possivel perceber a atuacdo da reflexividade nas conversacGes desenvolvidas
pelos atores. Ao estudar uma conversar entre um casal Garfinkel nos mostra que eles
interagem tendo por base uma gama de informacgOes contextuais. Este experimento
possibilitou a percepcdo de que a interpretacdo das expressdes emitidas pelo ‘outro’ ocorre
tendo como referencial o lugar que este 'outro’ ocupa no contexto de ordem social estabelecida
(HERITAGE, 1999). Em outro experimento, estudantes foram levados a descreverem suas
familias, sendo suprimidas as ligaces biogréficas, ou seja, descrevé-las como se as pessoas
ndo tivessem uma ligacdo pessoal consigo. O resultado mostrou que conflitos, rixas e outras
caracteristicas ndo relacionadas a nocdo de familia estabelecida emergiram. Assim, a
supressdo de pressupostos contextuais pode alterar drasticamente a percepcdo e o relato de
uma realidade (HERITAGE, 1999).

Neste sentido, entende-se que os atores ndo agem simplesmente como reprodutores de
normas, sendo as acgdes realizadas de modo reflexivo. Assim, ao agirem, 0s atores tém por
base 0 contexto e atuam reconstruindo o mesmo contexto, sendo, portanto, constituidos no
contexto e constituintes do contexto, ou seja, inteligiveis nele e responsaveis por ele (FIRTH,
2010; COULON, 1995). Assim, os atores sdo dotados de um repertorio de entendimentos que
sdo levados em consideracdo nas interacdes sociais.

Relatabilidade (Accountability)

Ja no prologo do livro estudos em etnometodologia, Garfinkel (2006) explica que as
investigagdes etnometodoldgicas analisam o fluxo de atividades cotidianas visando evidenciar
0s métodos utilizados pelos atores para torna-lo explicavel, ou seja, relatavel. Os atores agem
construindo a realidade social, neste sentido, as acdes exprimem o mundo social. A
relatabilidade € a “propriedade que permite que os atores tornem o mundo visivel a partir de
suas acOes, tornando as acOes compreensiveis e transmissiveis”, pois, “ao passo que sdo
dotadas de significado e sentido através dos processos pelos quais sdo relatadas, as acGes
sociais exprimem o mundo social na sua mais pura esséncia” (GUESSER, 2003, p. 162). E
possivel inferir que a relatabilidade € o processo que permite o compartilhamento de
significados de a¢Ges de modo reflexivo e racional.

N&o basta executar atividades, estas precisam ser expostas, visto que é por meio desta

constru¢do que o mundo social é constituido. “Fazer visivel 0 mundo é fazer compreensivel
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minha acdo ao descrevé-la, porque dou a entender seu sentido ao revelar os procedimentos
que emprego para expressd-la” (COULON, 1995, p. 49). A sociedade se constroi a partir do
fluxo de agdes executadas espacotemporalmente. A relatabilidade permite que esta construcéo
seja compreendida, por conseguinte, vemos 0 mundo por meio dos relatos de nossas acoes.

Nocdo de Membro

Os estudos etnometodoldgicos trazem uma nova concepgao para a no¢édo de membro,
sendo esta uma questdo chave para o entendimento da etnometodologia. Conforme Garfinkel
em entrevista concedida a Jules-Rosette (1985): “[...] alguns socidlogos insistem [...] que se
deve conceber os membros como se fossem entidades coletivamente organizados. Rejeitamos
em absoluto essa alegagdo. Para nds, as 'pessoas’, 'pessoas particulares' e 'individuos' sao
aspectos observaveis de atividades cotidianas”. Garfinkel e Sacks (1986) trazem a nogdo de
membro como cerne da concepcdo etnometodoldgica. Para eles, o termo membro ndo se
refere a uma pessoa, mas ao dominio de uma linguagem comum. As pessoas usam uma
linguagem comum a fim de transformar expressdes indexicais em expressoes objetivas. Ao
falarem os individuos atuam produzindo e expondo objetivamente o conhecimento do senso
comum de atividades cotidianas, tornando-as ‘“fendmenos observaveis e relativeis”
(GARFINKEL; SACKS, 1986, p. 227). O membro é entendido, ndo como uma pessoa que se
organiza coletivamente, mas, como alguém que se utiliza da linguagem, a fim se fazer
compreendido, o que, por conseguinte, resulta na possibilidade de atuacdo de modo que o

conhecimento seja observavel e relatavel, constituindo, assim, as praticas.

2 CAMPO EMPIRICO: PERCURSO ETNOMETODOLOGICO

Os estudos em etnometodologia possuem como foco de interesse as estruturas formais
das atividades cotidianas (GARFINKEL; SACKS, 1986). Conforme Guesser (2003) os
etnometodologos concentram seus esforcos investigativos no raciocinio pratico do cotidiano,
tendo como finalidade construir, a partir deste, explicacbes para a realidade observada. E
valido elucidar que tais explicagdes ndo suportam contextos de analise abrangentes, e, por
conseguinte, ndo podem ser extrapoladas para realidades totalizantes. As explicagoes
(re)construidas pelas evidéncias encontradas no raciocinio pratico cotidiano dao conta apenas
de “significacdes interacionais de um determinado grupo, em determinado contexto historico
e cultural” (GUESSER, 2003, p. 163). Neste sentido, as investigacbes etnometodoldgicas
fornecem explicagdes para contextos situados, ou seja, cenarios socioculturais especificos nos

quais se processam interagdes gerando significados.
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Entretanto, apesar de ter um foco ‘estreito’, no sentido de ndo abarcar, como mote de
andlise, realidades totalizantes, a etnometodologia proposta por Garfinkel ndo possui, como
tema de investigacdo, questbes individuais. Em seus estudos Garfinkel evidencia sua crenca
de que interesses e/ou atitudes individuais ndo possuem relevancia, no concernente as ordens
situadas (RAWLS, 2008). Conforme expresso por Oliveira e Montenegro (2012, p. 139), a
preocupacao de Garfinkel “€¢ com as maneiras padronizadas nas quais as propriedades de
ordem da acdo situada tornam-se publicas”. Tal fato se justifica, visto que ndo sdo as
motivacOes particulares que dotam os ordenamentos sociais de significado. Na verdade, as
acOes que constituem as ordens sociais possuem significado independente de questdes
individuais (RAWLS, 2008) e os estudos etnometodol6gicos buscam descrever como tais
ordens sociais se tornam aparente espaco-temporalmente.

A etnometodologia busca entender como os atores percebem, interpretam e significam
0 mundo, bem como, como as regras formais atuam governando as interacfes entre estes. A
sociologia tradicional defendia que a interiorizacdo de regras estabelecidas leva a modos de
acao automaticos e irrefletidos que seriam reproduzidos socialmente. Os ethometoddlogos ndo
acreditam nesta colocacgdo, argumentando que as a¢des dos individuos ndo sao balizadas pela
posicao social ocupada por eles (COULON, 1995).

A fim de se aproximar da realidade social, buscando entender como as interagoes
ocorrem de maneira a (re)construir a sociedade, os estudos em etnometodologia trouxeram da
fenomenologia o conceito de suspensdo. Como afirma Oliveira e Montenegro (2012, p. 133)
“a colocacdo entre parénteses (a suspensdo e ndo a negacao) das teorias sobre o mundo social
possibilita ao observador-pesquisador aproximar-se daquilo que os proprios membros da vida
cotidiana produzem interpretativamente e reconhecem como realidade”. Seguindo o conceito
de suspensdo, as investigacGes etnometodologicas devem ser pautadas por uma busca pelo
entendimento da realidade pratica dos atores sem concepcdes aprioristicas.

O pesquisador deve ir a campo sem questdes pré-formuladas, roteiros estruturados ou
qualquer outro instrumento que direcione a coleta de dados para fins estabelecidos (RAWLS,
2008). Segundo Bispo e Godoy (2014) a ideia é buscar compreender como 0s atores
estudados tornam algo inteligivel, ou seja, quais 0s métodos que estes utilizam para interpretar
e significar as atividades. Assim, 0s ethometodologos devem conduzir suas investigagdes sem
preconcepgoes, tendo em vista o0 alcance do entendimento do cerne das praticas cotidianas,
isto é, de como elas realmente sdo construidas, bem como, de qual significagdo é atribuida as

mesmas. Desse modo, “a principal preocupacdo do pesquisador ao ir a campo deve ser a do
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exercicio da observacdo e compreensdo de como os membros de um grupo agem a partir do
seu ponto de vista, apoiando-se nas referéncias sociais que possuem” (BISPO; GODOY, 2014,

p. 117). Garfinkel chama este processo de indiferenca etnometodologica.

Os estudos etnometodolégicos de estruturas formais estdo voltados para o estudo de
tais fendmenos, buscando descrever os relatos dos membros a respeito de estruturas
formais onde quer e por quem quer que sejam feitos, a0 mesmo tempo em que se
absttm de qualquer julgamento quanto a sua adequagdo, valor, importancia,
necessidade, praticidade, sucesso ou consequencialidade. Chamamos a essa politica
de procedimento de “indiferenca etnometodologica” (GARFIKEL; SACKS, 1986, p.
165).

A aproximacdo da realidade na etnometodologia se d& por meio do entendimento do
conhecimento do senso comum e das préaticas dos atores sociais. Nos estudos de natureza
etnometodoldgica, os especialistas na tematica em investigacdo sao os atores sociais envoltos
no ambito da pesquisa e ndo o pesquisador, portanto, este nao pode observar o fenémeno sob
uma lente dotada de pressupostos preestabelecidos (BISPO; GODOY, 2014). Tendo em vista
que “a Etnometodologia tem por finalidade mostrar os meios empregados pelos membros para
organizar a vida social comum, a primeira tarefa de uma estratégia de investigacdo é descobrir
o que fazem os membros” (COULON, 1995, p. 93-94). Neste sentido, tratam-se os atores
participantes do estudo como experts porque a etnometodologia enfoca o entendimento da
ordem vivida em um agrupamento, sendo este obtido por meio da alteracdo, criacdo e
recriacdo das praticas (FRANCIS; HESTER, 2004).

No estudo tomado como base, a ida a campo se deu sem preconceitos ou concepcdes
aprioristicas que amarrassem previamente a interpretacdo, mas nao foi possivel (e ndo acho
que seja possivel fazé-lo) nos despir das nossas concepcdes de vida e conceituais. Por mais
gue seja necessario manter um distanciamento da realidade estudada, a interpretacdo é
balizada pela cognoscitividade e pela intersubjetividade. Conforme argumenta Clifford (2002,
p. 43), “nem a experiéncia nem a atividade interpretativa do pesquisador cientifico podem ser
consideradas inocentes”, iss0 porque qualquer interpretacdo envolvera algum nivel de
subjetividade. Assim, o processo deve ser considerado ndo como uma “interpretagdo de uma
‘outra’ realidade circunscrita, mas sim como uma negociagdo construtiva envolvendo pelo
menos dois, e muitas vezes mais, sujeitos conscientes e politicamente significativos”.

Apesar de muitos estudos apresentarem etapas a serem cumpridas, quando nos
propomos a realizar um estudo langando mao de principios etnograficos, em geral, ndo é
possivel desenvolver a investigacdo de maneira linear. Muitas vezes o que se almeja encontrar
sO é percebido quando da finaliza¢do do estudo ou ndo é encontrado e o foco muda de modo

que seja dada a énfase necessaria ao que emergir do campo (SILVA, 2000). Algumas
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concepcdes podem surgir antes da imersdo e outras s6 tempos depois da saida de campo. E
um jogo constante e aproximagéo e distanciamento (CLIFFORD, 2002).

Por isso foi preciso entender qual era a realidade antes da imersdo, mas evitando
conceber andlises de qualquer natureza, o conhecimento obtido a priori foi necessario para a
aproximagdo do campo. Ndao foram concebidos instrumentos, roteiros ou questdes
estruturadas que pudessem ditar o caminho, todo o processo de imerséo se deu de forma
organica e foram os atores envoltos que ditaram o ritmo da investigacdo. Houve momentos de
maior interacdo e espontaneidade e momentos de estranhamento e um pouco de desconfianca,
a exemplo de uma conversa descontraida durante um concerto na qual um dos atores
investigados falou rindo: “sinto que estou sendo observado”, ao se referir a minha presenga.

Tendo em vista a necessidade de aproximacao do campo empirico comecei a refletir
sobre a melhor forma de me inserir no festival. Sera que ir apenas como festivaleira me
proporcionaria as informacdes necessarias a compreensao da concepcao e organizagao do
evento? Provavelmente ndo, por isso, busquei informagdes no site do festival e descobri que
eu poderia me inscrever para participar de uma selecdo de voluntarios para trabalhar no
festival. Inscrevi-me e fiz uma entrevista de quase vinte minutos por Skype com um dos
organizadores do evento. Na ocasido deixei claro que gostaria de participar como voluntaria
na funcéo que fosse requerida, mas, que tinha como principal interesse o desenvolvimento de
um estudo de natureza académica que constituiria minha tese de doutorado.

Este foi 0 meu primeiro contato com o campo, exceto pelas informacGes exibidas no
site do festival. O entrevistador me falou sobre a concep¢do comunitéaria do evento, explicou
que os voluntérios eram parte essencial na organizagdo do festival e que a ideia é realmente
vivenciar o espaco como um todo e ndo apenas ir a um festival. Fui selecionada e parti para a
localidade com a mente aberta, sem roteiros ou guias, mas, pautada por minhas concepgdes
teoricas, portando, caneta e caderno para anotar tudo que me chamasse atencdo, um celular
sempre disponivel para gravar dudio e/ou video ou para fotografar o que chamasse a atencéo e
um notebook para digitar as notas de campo a cada dia. Como voluntéria cheguei a localidade
quatro dias antes do inicio do festival, fiquei hospedada nas dependéncias de uma escola
existente na comunidade e fiquei mais um dia apos a finalizagéo do festival para uma reunido
de feedback.

3 BONS SONS ENQUANTO CAMPO EMPIRICO
O Bons Sons se define como um festival de muasica portuguesa que chama o publico a

viver a aldeia de Cem Soldos. Localizada na parte central de Portugal, Cem Soldos ¢ uma
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comunidade rural pertencente & cidade de Tomar, na qual residem cerca de 600 habitantes.
Durante os quatro dias de festival, a comunidade recebe mais de trinta mil pessoas, o que da
uma média de quase 10 mil pessoas por dia, capacidade maxima do local. Assim, o festival
ocupa todos os espacos disponiveis na comunidade, cada casa, cada reparticdo publica, cada
espaco de uso comum, ou seja, espacos privados e publicos se transformam para dar vida ao
festival.

Como pode ser visto na figura 1, a aldeia é fechada para realizacdo do festival e todo o
recinto passa a ser Bons Sons. E tudo muito organico e a transformagc&o acontece do dia para
noite. Na noite da quinta-feira acontece a recepcdo ao campista e na manha da sexta a aldeia é
tomada por uma multiddo ansiosa por vivenciar tudo que aquelas pessoas e aquele espaco
podem oferecer. As cinco vias de acesso a Cem Soldos sdo fechadas e em quatro delas séo
postos pontos de entrada. A Unica via que fica fechada e ndo se constitui como entrada € a rua
do por do sol, na qual fica o espaco crianga e 0 posto de pronto socorro.

Quando me foi sugerido o Bons Sons eu achei que seria interessante estudar um
festival que ocorre em um contexto rural, tem como foco na musica local e se enfatiza
questdes ecoldgicas. A participacdo como voluntaria me permitiu ter uma vivéncia muito além
do que seria possivel como festivaleira ou pesquisadora. Na medida em que me envolvia nas
atividades de preparacdo da aldeia e que via um espaco rural comum se transformar em uma
“pequena cidade” capaz de receber um festival de tamanha magnitude, fui percebendo que 0
festival e a comunidade se misturavam. Como um festival de quatro dias, realizado uma vez
por ano, podia ter propiciado a manutencdo de uma escola em funcionamento e criado um
atelier de costura para as avos (senhoras da aldeia) que funciona o ano todo, foram questfes
que me inquietaram nos primeiros dias. Fui percebendo que a cada conversa emergiam
projetos derivados do festival que ndo faziam sentido se vinculados apenas ao festival e ao
questionar isso entendi que o festival, a associacdo e a comunidade estavam intrinsecamente

imbricados.
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Figura 1 - Representa¢do do Bons Sons no contexto da Aldeia de Cem Soldos

g

? ©

 Palco Lopes-Graca El Posto de Informagdo @Entrada Escola/ Rua da Escola
@ Palco Aguardela Parque de Campismo (acesso) @ Entrada Calcada/ Rua da Calcada

© Palco Giacometti |\Cj| Parque Caravanas (acesso) @ Entrada Horta/ Rua dos Olheiros
@ Palco MPAGDP

@ Posto Primeiros Socorros @ Entrada Igreja/ Estrada das Caldelas
© Palco Tarde ao Sol ]

Q Garagem |€| Armazem

@ Auditério El Espaco Crianca

@ Palco Eira @ Sleep'em'all

Fonte: Adaptado de Bons Sons (2017).

A imersdo em campo foi evidenciando que ndo era possivel separar o festival da
aldeia. Como expressou Tiago Pereira do projeto Musica Portuguesa A Gosta Dela Prépria
(MPAGDP), o Bons Sons “ndo é o festival na aldeia, a aldeia é que ¢ o festival” (RIOS, 2017,
p.1), isto ¢, Cem Soldos se torna o Bons Sons e o Bons Sons ¢ Cem Soldos. O festival
colocou a aldeia no mapa, todos conhecem Cem Soldos pela dimensé@o que o festival tomou,
sobretudo, no contexto de Portugal, mas que estd tomando uma dimensdo internacional. E
interessante como todos séo inseridos na comunidade como se fossem parte dela, as casas e as
pessoas se abrem a multiddo que vive o festival. Como expressou Shifter (2017, p. 1) “uma

aldeia que da para viver de tantas formas distintas por tantas pessoas diferentes, s6 pode ser
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descrita em conjunto”. Entdo, falar do Bons Sons é falar de Cem Soldos e vice-versa e a

conceituacgdo do festival envolve multiplas dimensoes.

4 CONSTRUCAO DO CORPUS

Nas pesquisas de cunho quantitativo os pesquisadores precisam estabelecer critérios
para selecionar uma amostra da populacdo, 0s quais se baseiam em estatistica e se bem
delineados sdo representativos daquela populacdo (BAUER; AARTS, 2002). Tal técnica é
utilizada nas pesquisas sociais, contudo, ao estudar fendmenos sociais, muitas vezes ndo é
viavel ou desejavel a quantificacdo. No caso dos estudos qualitativos, ndo se constitui amostra
e sim corpus. O corpus é o conjunto de materiais: textos, imagens ou sons, representativos de
determinada realidade, que o pesquisador escolhe para trabalhar (BARTHES, 1964). Tal
escolha envolve certa arbitrariedade, pois 0s critérios sdo determinados por quem faz o
estudo, mas deve ser pautada em construtos justificaveis (BAUER; AARTS, 2002).

Ten Have (2004) afirma que uma das formas de estruturar um estudo de natureza
etnometodoldgica € utilizando estratégias de campo a fim de investigar situacdes cotidianas,
nas quais a significacdo é compartilnada pelos atores envolvidos. No intento de ter um
vislumbre da realidade possibilitando a interpretacdo das praticas dos agentes, sem que este
processo seja impregnado por pressupostos aprioristicos, em estudos de natureza
etnometodoldgica, sdo utilizados multiplos métodos de obtencdo de construtos.

Os instrumentos de coleta utilizados sdo os mesmos da etnografia, mas, as nuances
objetivadas na coleta divergem em virtude da natureza da investigagdo. De acordo com
Coulon (1995), os instrumentos de coleta utilizados em pesquisas que adotam a
etnometodologia sdo: observacdo direta, observacdo participante, conversas informais e
dialogos, gravacdes em video, gravacbes de material pelos proprios atores, gravacdes de
comentarios sobre os fatos observados. S&o utilizados ainda fotos, documentos, notas de
campo e entrevistas (RAWLS, 2008; TEN HAVE, 2004). Vale salientar que apesar de a
entrevista ter despontado como sendo de uso natural em pesquisas qualitativas, nos estudos
etnometodoldgicos esta ndo deve ser a fonte principal de dados devido a necessidade de
acessar os sentidos atribuidos na realidade observada (TEN HAVE, 2004).

No estudo, em pauta, os construtos foram obtidos, principalmente, por meio de
observacgdo participante, conversas e dialogos informais, diarios de campo, fotos e videos e
entrevistas abertas, evitou-se entrevistas formalizadas, estas foram realizadas de modo

informal e aberto, sem roteiro, no contexto em que as pessoas estavam atuando. Mas, também
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foram usadas informagdes de terceiros, advindas de materiais divulgados em jornais e
revistas, de blogs e paginas pessoais vinculadas em dominio publico, de sites e paginas
oficiais do evento e de documentos de acesso restrito obtidos por intermédio dos membros de

organizacdo do evento. Na figura 2 é possivel ver a composi¢do do corpus deste estudo.
601
Figura 2 - Composicao do Corpus

Informages Observagio (diario de campo. 16 laudas em Word).
obtidas Conversas informais (dudios, 175 minutos; e notas, 3 laudas em Word).
diretamente . . . . . .
Entrevistas (comunidade, 203 minutos; familias, 87 minutos; e artistas,
73 minutos).
Informacées Dados de fala (reportagens dejomal erevistas, 7 arquivos; publicagdes
obtidas de em blogs, 5 arquivos; e videos, 46 audios totalizando 110 minutos).
terceiros

Dados de Imagem (multiplas fotos e os 46 videos).
Fonte: Autoria (2020).

Todo esse processo de obtencdo de construtos envolveu uma pessoalidade inerente
aos estudos que lancam méao de técnicas oriundas dos estudos etnograficos. Neste tipo de
pesquisa a imersao é parte fundamental do processo ao permitir o entendimento do cotidiano
vivenciado. Nos oito que passei no local pude ver e viver a comunidade em sua totalidade;
comi e bebi nos estabelecimentos existentes 1a; conversei com moradores; fui a missa; fiquei
sem internet, s6 acessava, rapidamente, uma ou duas vezes ao dia, o wifi de um café, o que foi
bom porque n&o tinha distraces; e ndo me ausentei da comunidade em momento algum,
portanto, foi um processo de imersdo total. Tal vivéncia me permitiu acessar 0 universo
estudado em sua face mais real. A principal base de obtencdo de dados que compde um
corpus em estudos que se apropriam de instrumentos de coleta etnograficos é a observacao
participante (JOHNSTONE, 2000). E a partir da imersdo no universo pesquisado que é
possivel identificar quem sdo atores que devem ser abordados, as tematicas a serem discutidas
e 0s ambientes a serem observados.

Conforme Haguette (1992), a observacdo participante tem sua origem atribuida aos
estudos da Antropologia iniciados com Malinowski e/ou da Escola Socioldgica de Chicago.
Ambos 0s campos se utilizaram de técnicas analogas ao abordar o objeto em estudo,
sobretudo, “no valor que alocaram a participagdo do pesquisador no local pesquisado, e a
necessidade de ver o mundo através dos olhos dos pesquisados”. O que difere entre as
abordagens é o foco de analise; enquanto a antropologia esta preocupada em entender os

sentidos das sociedades primitivas, a sociologia considera a sociedade em geral como um
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emaranhado de sentidos atribuidos ao longo das interagbes (HAGUETTE, 1992, p. 67).
Tomando por base a sociologia interacional, entende-se, neste estudo, que as praticas se
constituem a partir das interacdes que ocorrem em sites, contexto, no qual acontecimentos ou
construcdes que compBem a vida social se processam (SCHATZKI, 2005), portanto, a
observagao participante surgiu como uma fonte substancial de dados.

O processo de observacdo ocorreu nos 8 (oito) dias de vivéncia na comunidade e se
caracterizou como participante. A observagao participante ¢ “um processo no qual a presenga
do observador numa situacdo social é mantida para fins de observacdo cientifica. O
observador esta em relacdo face a face com os observados, e, ao participar da vida deles,
coleta dados” (SCHWARTZ; SCHWARTZ, 1955, p.344). Além de viver intensamente as
atividades da comunidade, nos preparativos, durante e, rapidamente, pos-festival, como
observadora/pesquisadora, o fato de ser voluntaria me tornava parte de tudo aquilo.

Durante o festival, busquei participar um pouco em cada espaco, fui em pelo menos
uma atividade ou concerto em cada palco, vivenciei todos os horarios do festival, estive pelo
menos uma vez em cada espaco, desde a primeira atividade da manha focada nas criancas até
o0 ultimo DJ do dia, passando pelos concertos nos diversos palcos, pelas visitas guiadas, pelos
passeios de burros, pelo espago crianca, pelos jogos do Helder, entre outras atividades.
Enquanto observadora/pesquisadora interagi com alguns artistas em entrevistas antes dos
concertos; com as familias e gravidas participantes da atividade denominada mdusica para
criancas, tanto durante a realizacdo destas atividades quanto em entrevistas a posteriori; e
com a comunidade, observando, refletindo, conversando, entrevistando e participando das
atividades em geral.

A interagdo com a comunidade aconteceu de forma mais intensa nos dias que
precederam o evento, pois quando o festival comecou tudo se misturou e se transformou em
um unissono de pessoas com 0 mesmo interesse: viver aquele espaco. Mas, ainda era possivel
observar os moradores, em suas janelas, sobretudo as senhoras e em um dos bancos da praca,
em geral os senhores, principalmente entre 0 meio e final da tarde. Também era possivel
interagir com o pessoal que trabalhava nos estabelecimentos comerciais existentes na
comunidade.

Como observadora/pesquisadora e ao mesmo tempo voluntaria, interagi com o pessoal
do meu grupo de trabalho, o estudos de publicos, o qual foi responsavel por aplicar
questionarios com o publico, a fim de tracar o perfil deste. As interacBes ocorreram nas

reunides existentes, tanto antes quanto durante o festival, e nos momentos que nos
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encontrdvamos no café ou na associacdo. Além disso, este grupo era supervisionado pela
coordenadora de merchandising e pelo coordenador dos voluntarios, os quais participaram da
maioria das reunides e com 0s quais conversei em muitas ocasifes.

Como voluntaria, interagi com os demais voluntarios a fim de nos conhecermos,
dividirmos espaco e realizarmos os trabalhos de montagem do festival da melhor maneira
possivel. Estas interacGes aconteceram de forma mais intensa no pré-evento, pois as
atividades eram mais coletivas. Durante o evento cada grupo estava envolvido com uma
atividade especifica. Antes do festival todos se reuniam e desempenhavam atividades
colaborativas 0 que nos levou a interagdo e convivio. Em algumas ocasides, alguns moradores
se juntaram a nés para trabalhar e conversar. Na primeira noite, por exemplo, fiquei na mesa
dobrando panfletos com um senhor que nos falou bastante sobre a vivéncia dele ali.

Ainda, como voluntéria, interagi com o publico em geral ao aplicar os questionarios de
estudo de publico para a organizacdo, o que aconteceu todos os quatro dias de festival.
Apliquei 42 questionarios com publicos diversos, entre 16 e 73 anos, homens e mulheres.
Durante a aplicacdo, como o questionario tinha duas paginas e versava sobre muitos topicos,
as pessoas iam conversando e emitindo opiniGes e nds interagiamos. O fato de eu ser
brasileira, bastava que eu falasse uma palavra para eles perceberem, fazia com que a conversa
fluisse, ou por eles quererem saber o que eu fazia ali, ou por me explicarem algo que eu néo
sabia, tem muitas palavras que s&o bem diferentes, entdo, foi um processo bem envolvente.
Em quase todas as ocasifes que apliquei questionarios o grupo acabou interagindo, em um
caso especifico acompanhei quatro pessoas até um dos restaurantes e ficamos conversando.

Conforme Baztan (1995) em estudos que usam instrumentos de coleta etnogréaficos a
finalidade é fazer uma descrigdo sobre a comunidade em estudo, sendo o trabalho de campo,
em particular, a observacdo participante, o processo e o relato, o produto deste processo. Por
isso, manter um diario de campo detalhado e com as impressGes pessoais € essencial neste
tipo de estudo (VICTORA; KNAUTH; HASSEN, 2000). Desse modo, tudo que foi observado
e conversado gerou o diario de campo, composto por todas as notas tomadas, durante esses
dias. Como o ritmo foi muito intenso provavelmente coisas se perderam, mas o que chamava
atencdo era sempre anotado, 0 meu caderno e uma caneta estavam sempre a postos. Ao longo
do dia, anotacbes eram feitas em cadernos e a noite estas eram digitadas e ganhavam mais
comentarios e reflexdes.

Ladeira (2007) argumenta que a associacdo da observacdo participante com dados de

fala tem sido proficua na geragdo de estudos mais robustos, pois existe uma
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complementaridade. A partir da observacdo do contexto € possivel conhecer nuances e
detalhes socioculturais da comunidade em estudo, o que permite a identificacdo dos atores
que detém informac6es acerca do fenébmeno em estudo (CICOUREL, 1992). Neste momento
é importante distinguir entre os informantes que emitem o discurso oficial e os que falam mais
abertamente (BAZTAN, 1995). Partindo, destas premissas, foram utilizadas, como
instrumentos de coleta, conversas informais e entrevistas ndo estruturadas, as quais ocorreram
durante os dias de imersdo da comunidade, por conseguinte, concomitante com o processo de
observacao.

Entende-se como conversa “um espaco de formacdo, de troca de experiéncias, de
confraternizag¢do, de desabafo” que “muda caminhos, forja opinides [...]” (MOURA; LIMA,
2014, p. 99), portanto, ndo ha a formalidade inerente as entrevistas. As pessoas estavam
cientes do meu interesse em estudar aquela realidade e se mostraram curiosas, receptivas e até
receosas, em alguns momentos. As conversas foram acontecendo de forma envolvente e
orgénica, as pessoas queriam falar sobre o festival. Em alguns momentos n&o foi fécil porque
todos estavam muito ocupados e cheios de atividades, mas todas as conversas ocorreram de
forma leve e contributiva.

Algumas interacGes foram rapidas e geraram notas de campo, mas outras foram mais
duradouras e geraram audios que serviram como suporte a memdria. Nao sdo audios formais,
sdo gravacOes que foram usadas para que fosse possivel relembrar fatos ao redigir as notas de
campo. Para ndo expor os nomes das pessoas foram criados cddigos para identificacdo dos
participantes da pesquisa. Em algumas ocasides, as pessoas me procuraram para contar algo,
explicar um fato, dizer que eu devia falar com outra pessoa. As informagdes foram se
encontrando e formando a estoria sobre o festival e a comunidade e para meu registro foram
incorporadas as notas de campo.

No que concerne as entrevistas entende-se que “a compreensdo dos mundos da vida dos
entrevistados e de grupos sociais especificados é a condi¢do sine qua non da entrevista
qualitativa”. As entrevistas qualitativas podem ter “um fim em si mesmo” quando almejam
fornecer “uma ‘descrigéo detalhada’ de um meio social especifico” (GASKELL, 2002, p. 63).
No estudo em questédo, esta descri¢do era o foco devido a necessidade de conhecer 0 maximo
sobre o festival e a interacdo deste com a comunidade. Por este motivo, optou-se pela
entrevista ndo estruturada, aguela em que o entrevistado tem a prerrogativa de decidir sobre o
que falar e como construir suas meng6es quanto a realidade discutida e em que o entrevistador

tem a possibilidade de trazer os assuntos que achar convenientes para aquela interagéo
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(LAVILLE; DIONE, 1999). A ideia de ndo ter um roteiro foi permitir que as pessoas falassem
de forma mais livre e escolhessem o que enfatizar ao abordar o festival e a comunidade.

N&o se pretendeu com este processo alcancar uma objetividade, as escolhas da
tematica e dos atores foram imbuidas de subjetividade. Mas, porque, dentro daquele universo
de pessoas, escolher esta e ndo aquela? O que pautou a minha escolha pelos atores foi o
conceito de sustentabilidade adotado no ambito deste estudo e, claro, as minhas vivéncias e
conhecimentos anteriores. Nas conversas informais, alguns temas foram me chamando
atencdo, guiada por estas questdes, fui direcionada as pessoas que poderiam falar sobre estes
aspectos em especifico.

Apesar de ndo lancar mdo de um roteiro preestabelecido era necessario ter algo que
norteasse a realizacéo da entrevista e eu optei pelos preceitos estabelecidos por Flick (2002, p.
117) ao discorrer sobre entrevista episodica. Desse modo, as pessoas foram convidadas a falar
sobre o festival de forma geral e sobre alguns aspectos ou questdes especificas que haviam me
chamado a ateng@o pela observacdo ou pelas conversas informais. Eu busquei mencionar
situacOes concretas e cotidianas da comunidade em geral e deixar os participantes livres para
escolher sua forma de resposta. As entrevistas ocorreram em meio a organizacdo ou
realizacdo do festival e foram realizadas no ambiente de atuacdo dos atores, ou seja, nos locais
onde os atores estavam desempenhando suas fungdes no festival. No caso da coordenacao do
grupo das avés e do padre fui recebida em suas casas, tendo em vista que suas fungdes sdo
desenvolvidas ao longo do ano e ndo na estruturacéo fisica do festival.

Além dos membros da comunidade, foram entrevistadas 11 (onze) familias enfocando
na inclusdo de atividades para as criancas no ambito do festival e 6 (seis) com artistas
enfatizando o sentimento deles em serem parte do festival. As entrevistas com as familias
ocorreram apds alguma das sessdes de musica para criangas. Uma delas foi bastante
interessante por envolver duas familias cujos pais eram voluntarios na organizacao do festival
e falaram sobre assuntos diversos, além das atividades para criancas. Ndo houve um critério
determinante para selecionar as familias, se elas estivessem no musica para criangas, ao final
da sessdo, eram chamadas a participar da pesquisa, o Unico critério que se colocou foi haver
familias que estavam indo pela primeira vez e que j& haviam participado em edicOes
anteriores das atividades voltadas para criancas. As entrevistas com os artistas ocorreram no
backstage do palco em que eles iriam fazer o concerto, elas foram agendadas pela assessoria

de comunicagdo. Buscou-se acessar um artista de cada palco, assim, os entrevistados atuaram
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em palcos diferentes. Tal critério visou a diversificagdo dos participantes, visto que em cada
palco predominava um estilo diferente.

Um fator a ser levado em consideracdo quando sdo realizadas entrevistas é a
necessidade de transcricdo. Em estudos etnometodoldgicos ndo se almeja descrever o
conteido das falas, ou seja, 0 texto, mas sim a significacdo e entendimentos dos membros de
um grupo. Desse modo, € muito mais interessante ouvir vérias vezes o dudio da entrevista de
modo a remeter ao contexto fazendo anotacGes e notas do que analisar pura e simplesmente o
conteddo transcrito (TEN HAVE, 2004). Desse modo, os audios das entrevistas geraram
varias notas (39 laudas em Word) decorrentes das repetidas audi¢des realizadas para fins de
andlise e interpretacdo de entendimentos.

Além de informac6es obtidas diretamente, um conjunto de informacdes obtidas de
terceiros foi incorporado para composicdo do corpus deste estudo. Em termos de dados de
fala tém-se entrevistas do diretor do festival; reportagens e matérias de jornais e revistas;
publicacdes em blogs e comunidades; e videos. No que concerne aos dados de imagem, ndo se
teve a intencdo de analisa-los em si, mas de utilizd-los como material de apoio as analises
provindas dos dados de fala. A ideia de usar imagem é importante porque “a imagem, com ou
sem acompanhamento de som, oferece um registro restrito, mas poderoso das a¢des temporais
e dos acontecimentos reais” (LOIZOS, 2002, p.137). Sendo assim, imagens dos videos
analisados e fotos préprias, das reportagens ou da pégina do festival no Facebook
(https://www.facebook.com/bonssons/) foram usadas para fornecer uma visualizacdo do que
se retratava.

Salientamos que a obtencdo das informacdes, sobretudo as acessadas diretamente,
seguiram os padrfes de ética em pesquisa, a pesquisadora foi apresentada a toda a
comunidade, na reunido de recepcao dos voluntarios, como sendo alguém que estaria ali para
realizar uma pesquisa e a informacdo foi disseminada, fato expresso pelas inUmeras
abordagens sendo chamada de ‘a senhora do doutorado’. Além disso, em todas as interaces
que geraram audios gravados foi usado do termo de consentimento livre e esclarecido e nas
demais interagdes sempre se discutia 0 objetivo da presenca da pesquisadora ali, até porque

este fato gerava curiosidade na maioria das pessoas.

5 INTERPRETACAO DOS CONSTRUTOS
Em estudos de natureza qualitativa geralmente surgem muitas informacdes para

interpretacdo. Tendo em vista que o processo de coleta etnometodologico € aberto, sendo
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utilizadas multiplas estratégias e fontes de dados, em geral, 0 pesquisador se depara com uma
infinidade de informagdes. No meu caso ndo foi diferente, devido as multiplas formas de
acesso a dados e a extensdo do corpus, emergiram muitas informacGes, 0 que, a priori, me
deixou “perdida” em um mar de informacfes desconectadas, que muito explicavam a
realidade, mas que ndo constituiam uma construcéo narrativa internamente coerente.

O que o etnometoddlogo enfrenta “¢ uma multiplicidade de estruturas conceituais
complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas umas as outras, que sdo simultaneamente
estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem que, de alguma forma, primeiro apreender e
depois apresentar” (GEERTZ, 2008, p.7). O pesquisador, ao buscar interpretar como o0s
membros de um grupo atribuem significado s atividades, constituindo, assim, as praticas, vai
se deparar com muitas informacgdes, as quais podem estar desordenadas e entrelacadas.
Portanto, se faz necessario buscar entender quais as estruturas conceituais mais adequadas,
evidenciar quais sdo os alicerces destas e proceder a interpretacdo do modo como estas sdo
estabelecidas pelos atores.

Diante deste cenario é necessario criar meios para proceder andlises, categorizacdes e
interpretacdes. Nao existem regras consolidadas quanto a forma de execucdo deste processo
de anélise em estudos pautados por etnométodos, sendo véalida qualquer forma de apreciacdo
que vise acessar 0 fendmeno, desde que os pressupostos desta abordagem sejam respeitados
(TEN HAVE, 2004). O ponto fundamental é que o pesquisador consiga compartilhar os
significados e sentidos atribuidos pelos atores estudados (BISPO; GODQY, 2012). Este sera o
balizador da interpretacdo dos construtos.

Tendo com finalidade subsidiar a analise e posterior interpretacdo dos dados, optou-se
por usar 0s principais conceitos da etnometodologia a fim de gerar um protocolo para a
analise de dados. Para tanto, tomou-se como base um quadro proposto por Bispo e Godoy
(2014, p. 129) com a finalidade de explicitar como cada um destes conceitos
(préticas/realizacBes, indexicalidade, reflexividade, relatabilidade e nocdo de membro)
contribui no processo de andlise e interpretacdo dos dados. A concepcdo do protocolo foi uma
adaptacédo da proposta de Bispo e Godoy (2014) para o estudo, sendo os conceitos gerados a

partir da interpretacdo dos conceitos tedricos trabalhados anteriormente, conforme figura 3.

Figura 3 - Protocolo para analise dos dados

As ordens sociais sdo constituidas ~ As praticas identificadas representam
pelas realizacOes préaticas de uma o cotidiano da comunidade* estudada
coletividade, portanto, para e sao reconhecidas pelos seus
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entender uma realidade € necessario
fazer parte dela.

Os entendimentos sdo influenciados
ndo apenas pelos enunciados, mas
também pelo contexto de fala. As
palavras podem significar maltiplas
coisas, devendo ser entendidas a
partir do seu contexto de fala.
Interpretagfes contextuais balizam
as interacbes sociais. As acOes
geram reacOes e estas sdo
decorrentes dos processos de
significagdo nas interagOes sociais,
que podem gerar novas praticas.

As realizacGes praticas devem ser
relatadas de modo que as ordens
sociais sejam compreendidas. Para
interpretar as atividades préticas de
uma coletividade é preciso entender
como estas sdo descritas pelos
membros do grupo.

As pessoas compdem as praticas,
nao por se organizarem
coletivamente, mas por usarem uma
linguagem comum que permite a

membros como préprias e
caracteristicas desta?

O conjunto de préticas identificadas
apresentam uma linguagem prépria
da comunidade investigada? Os
sentidos atribuidos expressam os
sentidos vivenciados pelos membros
dessa comunidade?

As préticas identificadas criam ao
longo do tempo condicdes de
perpetuagdo, modificacdo ou geracao
de novas préaticas que passam a ser
reconhecidas pelos membros como
resultado do seu cotidiano?

Como as praticas sdo descritas e
quais sdo os sentidos e significados

atribuidos  pelos membros da
comunidade estudada as acgdes
realizadas? O que conduz a

realizacdo das atividades de tal forma
e ndo de outra?

O conjunto de préaticas mapeadas
permite ao pesquisador identificar
claramente quem s&o os individuos
que sao efetivamente da comunidade

compreensdo mutua. e ndo apenas “estdo” nela?
Fonte: Adaptado de Bispo e Godoy (2014).
*QO conceito comunidade foi usado, no escopo deste

“Bons Sons enquanto expressdo de Cem Soldos”.

trabalho, como uma representacdo de

O protocolo permite que as analises sejam pautadas em um roteiro e propicia maior
confiabilidade a geracdo das informacdes, mas todo este processo € marcado pelo método
documentério. Tal conceito alcado por Garfinkel exprime que os seres humanos ndo dao
contam de todos os entendimentos e sentidos existentes em suas interacdes por iSso Nnos
lancamos mdo de um sistema interpretativo que visa preencher as lacunas oriundas da
indexicalidade da linguagem. Assim, a coleta, as analises e interpretacdes de dados foram
desenvolvidas tendo por base os meus entendimentos acerca das interacdes vivenciadas. Ten
Have (2004) argumenta que as investigacfes que tém por base a etnometodologia devem ser
desenvolvidas em duas etapas. A primeira diz respeito a interpretagdo dos significados
atribuidos pelos atores as praticas e a segunda a analise das estratégias utilizadas pelo
pesquisador para realizar tal interpretacao.

Conforme Geertz (2008) se o intento é compreender um fendbmeno ndo é suficiente

olhar para teorias ou descobertas sobre 0 mesmo nem tampouco para 0 que 0s especialistas
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proferem sobre ele. Os esforgos devem ser concentrados em entender o que os praticantes do
fendmeno fazem. Assim, o foco de analise é o entendimento dos significados atribuidos pelos
atores as praticas. No entanto, a forma de interpretacdo na busca deste entendimento também
é parte do estudo, pois o pesquisador é componente do contexto estudado e, portanto, esta
imbuido de significacbes que influenciam o processo de compreensdo dos sentidos conferidos
pelos atores as praticas. Neste contexto, a autorreflexdo é uma parte essencial na analise de
dados em estudos etnometodologicos.

A base que fundamenta a concepcdo de autorreflexdo é o fato de o pesquisador ao
mesmo tempo em que investiga 0 mundo social é uma parte constituinte e constituida neste,
ou seja, ele desenvolve sua pesquisa em um espago do qual ele € mesmo é um componente
(FRANCIS; HESTER, 2004). A autorreflexdo “é um processo em que 0 pesquisador pode
“decantar” as informagdes e experiéncias obtidas em campo para que seja possivel, apds
algum tempo, uma melhor condi¢do de avaliar e compreender as préaticas que sdo buscadas em
campo” (BISPO; GODQY, 2014, p. 126).

Os individuos sdo dotados de conhecimentos e experiéncias que 0s permitem analisar
as situacdes vividas, desse modo, a autorreflexdo viabiliza a analise dos fenbmenos em
estudo, tendo como balizador os entendimentos do pesquisador acerca do mundo social
investigado. A autorreflexdo permite o estabelecimento de um didlogo com as experiéncias
vivenciadas no processo de pesquisa (TEN HAVE, 2004) o que permite a geracdo de
conexdes e padrbes que coaduna em uma construcdo narrativa coerente. Apos a imersdo no
campo, € necessario manter um distanciamento da realidade estudada (FLORES-PEREIRA,;
CAVEDON, 2008) a fim de refletir sobre o que foi vivenciado e assim decantar os dados em
informacdes, ou seja, gerar os resultados a partir das analises do corpus, neste caso em forma
de construcdes narrativas — as praticas.

A fim de gerar as praticas e categoriza-las os dados foram analisados de forma
exploratoria interpretativa. Os audios foram ouvidos repetitivamente. Na primeira vez néo
foram geradas notas, na segunda foram gerados relatos e até foram transcritas as partes que
mais chamaram atengdo. As notas de campo foram lidas e relidas diversas vezes. Além disso,
foram geradas notas com relatos e transcrigdes de algumas passagens das reportagens e
postagens e dos videos que compuseram 0 corpus deste estudo, os quais também foram
revisitados muitas vezes. Estas leituras e escutas constituiram a fase exploratoria dos dados.
Partindo desta base, os audios foram ouvidos repetidas vezes e as notas relidas buscando

embasar as praticas que emergiram a partir de um processo interpretativo. Todo esse processo
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foi mediado e pautado pelo protocolo de analise e gerou nove préaticas subsidiadas por
mdaltiplas interpretacfes advindas de variadas fontes de informagdes.

Como os estudos de natureza etnometodologica visam interpretar o cotidiano, o cerne
da anélise deve ser o entendimento das minucias envoltas na forma de atuacdo dos atores
estudados, isto €, o ponto neural é a capacidade de realizar interpretacGes que expressem 0S
significados compartilhados pelos atores investigados. Coulon (1995, p. 93) afirma que “um
trago essencial da pratica etnometodologica ¢ que ela requer a descricao”. O fruto de um
estudo pautado por esta perspectiva € a exposicdo dos relatos das praticas estudadas
evidenciando como estas foram construidas, apreendidas e compartilhadas, bem como, como
elas se transformam ao longo do tempo (BISPO; GODQY, 2012). Desse modo, no estudo em
questdo, tomou-se por base o protocolo proposto e gerou-se praticas a partir do modelo
(material, competéncia e significado) proposto por Shove, Pantzar e Watson (2012), as quais
foram categorizadas conforme o conceito de sustentabilidade em ambientais, econdémicas ou

sociais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Algumas consideracdes precisam ser estabelecidas acerca do uso da ethometodologia
enquanto método de pesquisa aplicado em estudos na area de administracdo e estes Ultimos
paragrafos se destinam a isso. Uma questdo fundamental neste tipo de investigacdo é o
estabelecimento de uma conexdo com o local e com as pessoas, ndo estamos advogando que
devem ser criados lacos baseados em julgamentos e concepg¢des, mas que é necessario ter um
vinculo que permita sentir o que esta se passando. Conforme Fuentes (1990, p. 1) a proposta
etnometodoldgica de Garfinkel “procura compreender a situagdo social 'de dentro', tal como
aparece aos individuos que a vivem; trata de transmitir o sentido que eles tém das coisas”. Sob
este prisma o0s individuos tomam por base o senso comum e ao interpretad-lo atuam
construindo e reconstruindo a realidade, e, por conseguinte, 0 mundo social. Neste sentido,
“para aproximar-se da realidade [...] a pesquisa em ciéncias sociais deve atentar para o
conhecimento do senso comum e para as razdes praticas dos sujeitos no mundo social”
(OLIVEIRA; MONTENEGRO, 2012, p. 133). Atentar para isso € particularmente importante
nos estudos em ciéncias sociais aplicadas, sobretudo, administracdo, pois, neste campo se
trabalha com casos que explicam realidades que sdo distintas e dificeis de serem replicadas.

Para os etnometoddlogos “o saber ndo se constrdi com observagdes imparciais, fora do

contexto do objeto de estudo, mas é na interagdo com o meio, na busca por compartilhar o
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sentido, que o significado das préaticas para a construgdo de uma interpretacdo coletiva da
realidade se da” (BISPO; GODOY, 2012, p. 695). Isso nos leva a outra questdo, é importante
vivenciar o ambiente de forma intensa, seja em termos de tempo ou densidade da imerséo.
Antes de empreender este estudo havia uma preocupacdo em termos de tempo. Eu acreditava
que para realizar um estudo etnometodoldgico seria necessario um longo periodo de tempo
em imersdo no contexto estudado e apos a insercdo na comunidade eu entendi que ndo era
apenas uma questdo de tempo, a intensidade também influenciava neste processo. Apesar de
ter sido uma imersdo de uma semana seguida de mais algumas semanas de pesquisas a
respeito de materiais secundarios na internet a vivéncia foi tdo intensa que a quantidade de
informacgBes era imensa e havia saturacdo destas. Desse modo € fundamental imergir
profundamente no contexto estudado, mas nao é necessariamente o espaco temporal que
determinam esta profundidade, claro que o tempo continua sendo expressivo e importante,
contudo, faz se necessario atentar para intensidade. Esse processo vai depender do objeto em
estudo, do objetivo, das condicGes de aproximacdo do campo, das relacGes estabelecidas, do
que se almeja entender e observar, dentre outros fatores.

Isso nos remete a questdo da imparcialidade do pesquisador ao realizar a pesquisa. E
importante salientar que ndo e possivel ser imparcial ao fazer interpretacfes da realidade o
que se frisa aqui é a ndo estruturacdo de modelos e concepgdes. Nos estudos em
administracdo € comum a criacdo de modelos que ajudam na visualizacdo e aplicacdo de
teorias, temos a tendéncia de estruturar as informag6es em gréaficos, quadros e figuras, o que é
muito valido em muitos estudos. Entretanto, em estudos ethometodoldgicos esta estruturacao
ndo é o foco, a ideia € interpretar o cotidiano e ndo enquadra-lo em um modelo. Isso comeca
no processo de construcdo do corpus, instrumentos de coleta de dados estruturados vao de
encontro a proposta etnometodoldgica. 1sso ndo quer dizer que a pesquisa € feita sem nenhum
embasamento, na verdade, as interacfes sdo guiadas pelas as suas inten¢des, por mais que ndo
haja um roteiro, existe uma visdo de mundo e um arcabougo teérico que norteiam o
desenvolvimento do estudo. S&o as experiéncias pessoais que guiam a forma como nos
posicionamos e ndo temos como nos livrar delas durante a pesquisa, portanto, é preciso
entender que elas norteiam a imersao.

No processo de imersao é preciso estar disponivel para ouvir porque muitas conversas
que surgem, sem serem programadas, podem trazer informacdes ricas para o entendimento
daquela realidade. E importante mostrar interesse no objeto a fim de que as pessoas te falem

sobre, todavia, € preciso estabelecer limites para sdo ser invasivo. Como os estudos
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etnometodoldgicos envolvem o cotidiano se tornam muito pessoais e se as pessoas se sentem
invadidas tendem a se fechar e controlar as informacfes que detém. Por isso é preciso ter
bastante cuidado durante as interacbes. Em muitos momentos € melhor recuar se houver
alguma indicacdo de constrangimento ou de resisténcia, mesmo que vocé perceba que algo
importante esta sendo omitido. Em outras interagGes esta informacdo pode vir a tona ou vocé
pode mudar de foco, o que é preferivel a ter informagdes distorcidas ou a gerar uma
desconfianca nos atores estudados. E valido ter em mente que as pessoas ndo sio obrigadas a
exporem opinides e pensamentos sobre algo, caso ndo se sintam a vontade, 0 pesquisador
acaba sendo um “intruso” e precisa estar atento para recuar quando sentir que esta sendo
inconveniente de algum modo.

Um aspecto que me parece ser determinante é a questdo da transparéncia de intencao.
Deixar claro o que vocé almeja mostrar as pessoas quais sdo seus propésitos e as deixar livre
para escolher colaborar ou ndo. Mesmo que parte da sua pesquisa tenha que ser suprimida é
preciso esclarecer que aquela interagdo vai ser usada em uma pesquisa, exceto no caso de
conversas muito informais em que os envolvidos nao serdo diretamente parte do seu segmento
empirico ou que sejam informacdes de terceiros ja disponiveis para acesso publico. Do ponto
de vista ético é fundamental se pautar pelos principios da boa conduta em pesquisa. Usar
termos de consentimento livre e esclarecido, explicitar objetivos e deixar claro que nomes néo
serdo expostos, sem a devida autorizacdo. Se alguém se sentir ludibriado poderéa resultar na
qguebra de confianca, 0 que podera inviabilizar a realizacdo da pesquisa, além de ser
eticamente questionavel.

Além disso, a aceitacdo de membros da comunidade é fundamental para abrir portas.
Identificar pessoas chave, que ndo s6 possam dar informacGes, mas também, indicar outras
pessoas, fornecendo contatos ou mediando esta interacdo, ajuda muito no estabelecimento de
uma relacdo de confianca. E muito mais facil chegar a um pesquisado com a indicacdo de
alguém ou sendo apresentado por um conhecido dele do que como alguém que ele ndo sabe
nada sobre. Esse foi um fato que ficou evidente no desenvolver dessa pesquisa, apesar de a
comunidade ser inclusiva, eu era uma desconhecida e ser introduzida por pessoas de la
facilitava muito o processo e gerava aceitacdo. As primeiras tentativas de contato com
algumas pessoas foram frustradas, até que houve a legitimacdo do contato via membros da
comunidade e as portas se abriram.

A seguir, na figura 4, trazemos um quadro resumo dos principais pontos a serem

levados em consideracdo na construgdo de uma investigacdo usando como método a
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etnometodologia.

Figura 4 — Principais Pontos para Construcao de uma Investigacdo Etnometodoldgica
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Fornecem explicacGes para contextos situados, ou seja, cenarios
socioculturais especificos nos quais se processam interacoes
gerando significados.

Os etnometoddlogos devem conduzir suas investigacfes sem pré-
concepcoes, tendo em vista o alcance do entendimento do cerne das
préticas cotidianas, isto &, de como elas realmente sdo construidas, bem
como, de qual significacdo é atribuida as mesmas.

Apesar de muitos estudos apresentarem etapas a serem cumpridas,
guando nos propomos a realizar um estudo lancando méo de principios
etnogréficos, em geral, ndo é possivel desenvolver a investigagdo de
maneira linear. Algumas concep¢fes podem surgir antes da imersao e
outras s6 tempos depois da saida de campo. E um jogo constante e
aproximacdo e distanciamento (CLIFFORD, 2002). N&o é possivel
seguir uma estrutura linear com passos e roteiros.

E importante entender qual a realidade antes da imersio, mas evitando

conceber andlises de qualquer natureza, ndo se indica a concepcao de
instrumentos, roteiros ou questdes estruturadas que possam ditar o
caminho. Indica-se que o processo de imersdo seja tdo organico quanto
possivel e que os atores envoltos ditem o ritmo da investigacao.

Apesar de haver a necessidade de aproximagdo vivida para com o
campo empirico e, por conseguinte, com 0s atores envoltos, buscando
significar as interpretacfes deles sobre a realidade, ¢ fundamental que
se deixe claro que as interacbes fazem parte de uma investigacao
cientifica, tanto por questBes éticas quanto pela necessidade de
estabelecer relagdes de confianga.

A imersdo é parte fundamental do processo ao permitir o entendimento
do cotidiano vivenciado. Tal vivéncia me permitiu acessar 0 universo
estudado em sua face mais real. E importante estar atenta e aberta a
obter informac@es diversas e até ndo esperadas. Entrevistas podem ser
realizadas, sendo preferivel que sejam abertas e ndo constituam a
principal fonte de informagdes.

Estar aberta a criar vinculos de interagdo, demonstrar interesse em
entender a vivencia dos atores, buscar pontos que os fagam ter motivos
para interagir sdo pontos chave no processo. Se as pessoas Nnao
quiserem falar sobre algo ndo adiantara forgar e talvez seja melhor
mudar o foco, a ideia é que elas sejam as interessadas em falar.

Os construtos precisam seguir alguma forma de estrutura e por isso ha
uma necessidade de ter alguma forma de protocolo para formacéo
destes, uma ideia € seguir os conceitos chave da etnometodologia,
como eu fiz, tendo em vista que ela é teoria e método. Além disso, se
faz necessario ter uma lente teérica para basilar essa formacdo de
construtos, exceto se a propria etnometodologia for usada, também,
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com este fim. No caso em estudo utilizamos como lente tedrica as
teorias da pratica e sustentabilidade.

O campo de estudos em Administracdo € muito amplo e diverso e ndo teria como ser
diferente tendo como objeto de estudo as organizagdes. Devido a diversidade e multiplicidade
de formas organizacionais e de formas de interagdo entre estas e a sociedade em geral, sejam
em nivel individual ou coletivo, lancar mdo de métodos que nos permitam acessar
interpretacdes sobre as interacbes em contextos situados pode contribuir para avancos no
campo. Nesse sentido, entendemos que a ethometodologia abre espaco para observarmos as
organizacGes sob a oOtica do cotidiano e isso pode trazer novas informagfes sobre os

fendmenos organizacionais.
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