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El estado actual de la enfermeria en Brasil presenta desafios y oportuni-
dades complejos que requieren soluciones innovadoras. En este contexto,
lainteligencia artificial (IA) surge como una herramienta prometedora para
abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades. En particular, los
modelos de procesamiento de lenguaje natural, como ChatGPT de OpenAl,
demuestran el potencial de ser recursos valiosos para las enfermeras en
todos los niveles de atencion médica, destacando la importancia de la
responsabilidad profesional y la busqueda del equilibrio y la seguridad.

Inicialmente, es importante destacar la relevancia de la Sistematizacion
de la Atencion de Enfermeria (SAE) en la prestacion de cuidados basados
en evidencias cientificas. En este sentido, ChatGPT puede desempenar
un papel importante, ya que es capaz de analizar datos clinicos comple-
jos e identificar patrones relevantes. Con base en esta informacion, es
posible planificar y ejecutar cuidados de enfermeria personalizados, lo
que resulta en mejores resultados para los pacientes”2. Sin embargo,
es fundamental enfatizar que la responsabilidad del resultado de la
atencién siempre recae en los profesionales que la realizan, no en la IA.
Es fundamental evitar la transferencia indebida de responsabilidad por
malas acciones de las enfermeras a la IA, que si bien es capaz de generar
respuestas plausibles, también puede presentar respuestas incorrectas
(alucinaciones).

La IA también juega un papel relevante en la gestién de enfermeria,
ofreciendo apoyo, por ejemplo, en la asignacién eficiente de recursos
humanos, automatizacién de tareas, procesos de auditoria y desarrollo
de Procedimientos Operativos Estandar adaptados a las necesidades de
la poblacion atendida. Al utilizar la IA como herramienta de apoyo, las
enfermeras pueden centrar sus esfuerzos en la calidad de la gestién y la
atencidn clinica, proporcionando una mejora significativa en la eficiencia
y eficacia de los servicios sanitarios®. Es fundamental considerar la par-
ticipacidn activa de los enfermeros y la ética en el uso de la tecnologia,
para garantizar la seguridad y calidad de los servicios prestados. Como ya
se menciond, siempre existe el riesgo de problemas legales, informacion
errénea y sesgo, que los usuarios deben tener en cuenta.

La educacién continua es un pilar fundamental del desarrollo profesional
de enfermeria, y la |A ofrece oportunidades de aprendizaje personalizadas y
accesibles. A través de plataformas interactivas y adaptables como ChatGPT,
las enfermeras pueden mejorar continuamente sus conocimientos, habili-
dades y competencias. La disponibilidad de recursos educativos basados
en |IA amplia las posibilidades de formacién profesional, fortaleciendo la
practica de enfermeria®.

Ademas, la IA puede contribuir al desarrollo de habilidades de lideraz-
go y otras habilidades conductuales esenciales. Al proporcionar datos en
tiempo real sobre el desempenio del equipo, la |A proporciona informacion
valiosa para identificar brechas y oportunidades de desarrollo. Con base
en esta informacidn, las enfermeras pueden implementar estrategias de
mejora que resulten en mejores resultados para los pacientes y los equipos
interdisciplinarios y de enfermeria.
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Vale la pena senalar que la IA también puede desempenar
un papel importante en la investigacion en enfermeria, contri-
buyendo a aumentar el nivel de evidencia cientifica. Mediante
el andlisis de grandes volumenes de datos y la identificacion
de patrones, la IA puede ayudar a las enfermeras brasilefas a
desarrollar investigaciones mas sélidas y con mayor impacto®@.
El uso adecuado de la IA como herramienta de apoyo a la inves-
tigacién puede proporcionar avances significativos en el area,
contribuyendo para el desarrollo de la enfermeria basada en
evidencias en Brasil.

Sin embargo, es fundamental reconocer que incorporar el
uso de IA en enfermeria presenta desafios que deben debatirse
y comprenderse cuidadosamente. Todavia estamos explorando
el potencial de esta herramienta, y es crucial alinear su uso con
las pautas especificas de cada pais. La adopcién responsable de la
IA requiere que las enfermeras validen las respuestas generadas
por lalA en funcién de su conocimiento y experiencia clinicos, lo
que garantiza la seguridad y la eficacia de la atencién.

Sin duda, dadas las posibilidades que ofrece la IA, es funda-
mental que las escuelas de enfermeria brasilefas incorporen la
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ensefanza sobre el uso de la IA en sus planes de estudio. Las
futuras enfermeras deben estar preparadas para utilizar esta
tecnologia de forma ética y responsable, comprendiendo sus
beneficios y limitaciones®. La ensefianza sobre IA debe abarcar
desde la comprension de los fundamentos tedricos hasta la prac-
tica de interactuar con sistemas basados en |A, incluido ChatGPT.
De esta forma, las enfermeras podran aprovechar al maximo el
potencial de la IA en los cuidados de enfermeria.

Dichos modelos de IA no estan restringidos a ChatGPT. Ya se
esta probando Med-PaLM 2, una herramienta de Google espe-
cificamente capacitada para el drea de la salud, con el potencial
de aumentar auin mas la eficacia y seguridad de los cuidados de
enfermeria. Las IA en general representan herramientas tecno-
l6gicas de punta, prometedoras para la mejora de la atencién de
enfermeria en Brasil. Sin embargo, es fundamental reconocer los
desafios asociados con su implementacién y utilizarlo como una
herramienta de apoyo, no como un sustituto de profesionales
calificados. Solo asi podremos explotar al maximo el potencial de
la Ay cosechar los beneficios para la enfermeria y, sobre todo,
para el bienestar de los pacientes.
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