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RESUMO

Objetivo: avaliar a qualidade de vida no trabalho dos profissionais da saiide em atendimento
direto e indireto de casos de covid-19. Métodos: estudo transversal com 156 profissionais da
satide de um hospital de referéncia. Investigou-se a relacao entre variaveis sociodemograficas,
laborais e percepcao de estresse e dominios da Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida
no Trabalho, por meio de estatistica inferencial e de regresséo. Resultados: a Satisfacdo
por Compaixao foi moderada (média: 38,2), com percepcdo de estresse, Burnout e Estresse
Traumatico Secundario baixos (médias: 18,8, 21,6 € 19,1). Houve associacdes entre: escolaridade,
salario, multiplos empregos e atendimento direto com o aspecto Satisfagdo por Compaixao;
baixa renda, ser enfermeiro e trabalhar horas extras com Burnout; e trabalhar mais de 12
horas, doenca de base e internagao por covid-19 com Estresse Traumatico Secundario.
Conclusao: a qualidade de vida no trabalho foi satisfatéria, apesar da presenca de Burnout
e Estresse Traumatico Secundario.

Descritores: Condicoes de Trabalho; Satide Ocupacional; Qualidade de Vida no Trabalho;
Estresse Ocupacional; Esgotamento Psicoldgico.

ABSTRACT

Objective: to evaluate the quality of life at work of health professionals in direct and
indirect care of COVID-19 cases. Methods: this was a cross-sectional study with 156 health
professionals from a referral hospital. The relationship between sociodemographic and work-
related variables and perceived stress and domains of the Quality of Life at Work Scale was
investigated using inferential statistics and regression. Results: Satisfaction with Compassion
was moderate (mean: 38.2), with low perception of stress, Burnout and Secondary Traumatic
Stress (means: 18.8, 21.6 and 19.1). There were associations between: education, salary,
multiple jobs and direct care with Compassion Satisfaction; low income, being a nurse and
working overtime with Burnout; and working more than 12 hours, underlying disease and
hospitalization for COVID-19 with Secondary Traumatic Stress. Conclusion: quality of life
at work was satisfactory, despite the presence of Burnout and Secondary Traumatic Stress.
Descriptors: Working Conditions; Occupational Health; Quality of Life; Occupational Stress;
Psychological Burnout.

RESUMEN

Objetivo: evaluar la calidad de vida laboral de los profesionales sanitarios que prestan atencién
directa e indirecta a los casos de COVID-19. Métodos: se trata de un estudio transversal
llevado a cabo con 156 profesionales sanitarios de un hospital de referencia. Se investigé la
relacién entre las variables sociodemograficas, laborales y el estrés percibido y los dominios
de la Escala de Evaluacion de la Calidad de Vida Laboral mediante estadistica inferencial y
de regresion. Resultados: la satisfaccion por Compasion fue moderada (media: 38,2), con
nivel de estrés percibido, Burnout y Estrés Traumatico Secundario bajos (medias: 18,8, 21,6
y 19,1). Hubo asociaciones entre: escolaridad, sueldo, pluriempleo y atencién directa con la
Satisfaccién por Compasidn; bajos ingresos, ser enfermero y hacer horas extras con el Burnout;
y trabajar mas de 12 horas, enfermedad subyacente y hospitalizacién por COVID-19 con
Estrés Traumatico Secundario. Conclusion: la calidad de vida en el trabajo fue satisfactoria,
a pesar de la presencia de Burnout y Estrés Traumatico Secundario.

Descriptores: Condiciones de Trabajo; Salud Laboral; Calidad de Vida; Estrés Laboral;
Agotamiento Psicoldgico.
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INTRODUCAO

A pandemia da covid-19 desencadeou uma crise sanitdria
de alcance global, cujo impacto se deu de forma profunda e
imediata sobre os profissionais da saide™. Esses trabalhadores
enfrentaram uma exposicao intensa, especialmente durante a fase
inicial da pandemia, caracterizada por incertezas, pelo medo do
desconhecido e por uma elevada taxa de transmissibilidade®.
Tal contexto resultou em condi¢des de trabalho extremamente
desafiadoras para esses profissionais. Os profissionais de saude
passaram a conviver com circunstancias de grande desgaste
fisico e psicolégico, contribuindo para o desenvolvimento do
Burnout, uma sindrome psicoldgica de exaustao emocional,
despersonalizacao e reducao da realizacdo pessoal“®.

O estado acentuado de sofrimento psicoldgico pode ter reper-
cussoes significativas, afetando a capacidade dos profissionais de
prestar cuidados adequados, levando a vivéncia de traumas no
ambiente de trabalho e, consequentemente, comprometendo a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)®. A QVT é definida como
o grau de satisfacdo das necessidades pessoais dos individuos,
derivado de suas experiéncias e expectativas de crescimento,
bem como do reconhecimento das atividades que desempenham
no trabalho®. Assim, a satisfagdo no trabalho emerge como um
fator determinante para a qualidade de vida®.

Evidéncias mostraram que os profissionais de saude experi-
mentaram uma série de impactos em sua QVT durante a pande-
mia, vivenciando uma ampla gama de emocgdes, tanto positivas
quanto negativas®®. Embora tenham sido reconhecidos pela
populacdo por sua atuagdo heroica, os profissionais da saude
também tiveram que lidar com a incerteza em relagéo ao trata-
mento e controle da doenca, o temor constante de contaminagéo
e o cenario avassalador de sofrimento associado a pandemia®®.

Além disso, diversos estudos examinaram os efeitos da covid-19
no desempenho profissional®'?, Os resultados mostram que entre
os trabalhadores, o ambiente de trabalho é afetado negativamen-
te pela inseguranca, incerteza, estresse, medo da mortalidade e
elevados niveis de contagio durante a pandemia de covid-19.

No estudo de associacao da covid-19 com varidveis como
medo, demonstrou-se que os niveis mais elevados se relacionam
ao aumento do sofrimento psicoldgico, a menor satisfacao, a
diminuicao das percepg¢des de satide e ao aumento da intencdo
de rotatividade em enfermeiros da linha de frente®.

Da mesma forma, o medo e o sofrimento psicolégico demons-
traram um aumento mais significativo entre os profissionais de
saude em comparagdo com os ndo profissionais de saude durante
a pandemia de covid-19. Pesquisas na area confirmam que os
trabalhadores de saude representaram um grupo particularmente
relevante no contexto dos cuidados com a satide mental durante
o surto de covid-191"%,

No cenario brasileiro, a pandemia expds as vulnerabilidades do
sistema de saude, especialmente no que diz respeito a seguranca e
protecio efetiva dos profissionais envolvidos no cuidado®. A medida
que esses profissionais tentaram adaptar-se as suas novas vidas no
contexto da pandemia da covid-19, tornou-se importante explorar os
efeitos negativos da pandemia na qualidade de vida no trabalho em
decorréncia dos niveis crescentes de medo da doenga com impacto
negativo na eficacia, no desempenho e na satisfacao no trabalho.
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Diante da importancia crucial do bem-estar no trabalho e da
necessidade premente de prevenir o Burnout, este estudo foi
conduzido com o intuito de avaliar a QVT, com um foco especial
nos profissionais de satide. Isso porque esses individuos estdo em
contato direto e prolongado com pacientes e enfrentam diariamente
situacOes altamente estressantes. Assim sendo, compreender os
fatores que contribuem para o melhor contexto do trabalho e os
efeitos da pandemia na qualidade do trabalho dos profissionais de
saude sao fatores fundamentais para projetar e implementar me-
didas para atender as necessidades e preocupagbes da populacgao.

OBJETIVO

Avaliar a qualidade de vida no trabalho dos profissionais da
salde em atendimento direto e indireto de casos de covid-19.

METODOS
Aspectos éticos

O estudo respeitou as recomendagdes éticas nacionais e
internacionais para o desenvolvimento de pesquisas com seres
humanos, de acordo com a Resolucdo n°466/2012, apds autori-
zacao do Comité de Etica em Pesquisa da instituicao responsavel.

Desenho, periodo e local do estudo

Estudo transversal analitico, seguindo as diretrizes da ferramenta
STROBE (Strengthening the Reporting of Observational Studies in Epi-
demiology)"", realizado de marco a abril de 2022, em uma instituicao
hospitalar privada, referéncia para o atendimento de pacientes com
covid-19 da regiao metropolitana de Goiania, Goias, Brasil.

Amostra, critérios de inclusao e exclusao

A selecédo dos participantes ocorreu por meio da amostragem
ndo probabilistica, do tipo conveniéncia. Os critérios de inclusdo
foram: ser profissional da equipe multidisciplinar (independente
da categoria profissional) e prestar atendimento, direto ou indi-
reto, a pacientes com covid-19. Foram excluidos os profissionais
ausentes por motivos de férias, licenca-saude, licenca-gestacao
ou atestado médico.

Protocolo do estudo

Para a coleta de dados, realizou-se, inicialmente, um levan-
tamento de todos os profissionais da saide que atuavam na
instituicao. Identificou-se um total de 200 profissionais em regime
celetista, 90 médicos cadastrados como prestadores de servico
e 15 fisioterapeutas do servico terceirizado.

Apos o levantamento, foi criado um banco de dados contendo
informagbes como: nome, ocupacao, setor e turno de trabalho.
Durante o horaério de trabalho, todos os profissionais presentes
na unidade foram visitados em um ambiente reservado, sendo
fornecidas as explicagdes sobre os objetivos, riscos e importancia
do estudo, bem como garantias de anonimato, confidencialidade
dos dados e participagao voluntaria.

Uma vez obtido o consentimento dos participantes, apresen-
tou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
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disponibilizou-se os instrumentos de coleta de dados. Foi conce-
dido tempo suficiente para que os participantes respondessem
aos questionarios, com um tempo médio de preenchimento de
15 minutos.

A coleta de dados envolveu trés instrumentos: 1) questiondrio
sociodemografico e laboral criado pelos autores (contendo as
covariaveis: idade, sexo, cor da pele, cidade que mora, estado civil,
renda mensal, escolaridade; mora com alguém que seja grupo
de risco para covid-19? Vocé possui alguma doenca? Funcao na
instituicao? Turno de trabalho na instituicdo? Quantos anos de
experiéncia profissional? Possui mais de um vinculo empregati-
cio? Setor que trabalha? Carga horaria semanal trabalhada? Vocé
frequentemente trabalha mais que 12 horas didrias? A instituicao
possui normas e rotinas? Vocé prestou ou presta atendimento
direto a paciente suspeito ou confirmado de covid-19? No local
onde vocé trabalha, hé risco de contaminacéo pela covid-19? Vocé
jateve covid-19? Vocé ficou internado?; 2) Escala de Percepcdo de
Estresse (PSS-10), como covariavel; e 3) a Escala de Avaliacdo da
Qualidade de Vida no Trabalho (ProQoL-BR) determinada como
desfecho primario.

A escala ProQol foi escolhida por ser um instrumento utilizado
mundialmente para medir a QVT, sendo a ProQoL-BR composta por
28 itens que abrangem trés dimensdes: Satisfacdo por Compaixao
(SC; itens 3,6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27 e 30), Burnout (BO; itens
1,4,8,10,15,17,19, 21 e 26) e Estresse Traumatico Secundario
(EST; itens 2,5,7,9,11,13, 14,23 e 25)"'?, As respostas sao agru-
padas em uma escala Likert ordinal em que 1 representa “nada
verdadeiro”e 5 representa“completamente verdadeiro”. Os dados
obtidos foram analisados a partir das orientacdes dispostas no
Manual da quinta versao do ProQol, que recomenda critérios de
quartis para classificar cada fator como alto, moderado ou baixo""?.

A escala PSS-10 é uma versao reduzida da PSS-14, um ins-
trumento amplamente utilizado para avaliar a percepc¢do do
estresse com 14 itens, sendo sete positivos e sete negativos. A
versdo reduzida possui seis itens negativos e quatro positivos,
avaliados em uma escala Likert de 5 pontos. Os escores sao
obtidos somando-se os itens, com pontuacdes inversas para
os itens positivos. Os resultados variam de 0 a 40. Sua validade
foi verificada em um estudo anterior, o qual identificou duas
estruturas consistentes por meio da andlise de componentes
principais (autovalores: 4,62 e 1,05; Alpha de Cronbach: 0,83 e
0,77, respectivamente). Posteriormente, os autores concluiram
que uma estrutura unidimensional tinha melhores indices de
ajuste, Dessa forma, nao foi realizada categorizagdo dos es-
cores em baixo, médio e alto. Portanto, as maiores pontuacdes
representam maior percepc¢do de estresse.

Analise dos resultados e estatistica

As variaveis continuas foram descritas por meio de frequéncia
absoluta, frequéncia relativa, média e desvio padrao, verificando
anormalidade dos dados pelo teste de Kolmogorov-Smirnov. As
frequéncias absoluta e relativa foram utilizadas para a descricao
das variaveis categdricas. Os escores das escalas ProQoL-BR e
PSS-10 foram analisados utilizando-se as medidas média (+ DP)
e mediana (minimo e maximo). Para observar o efeito de norma-
lidade dos dados, foi empregado o teste do Qui-quadrado. Além
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disso, a associacdo entre a classificacdo do ProQoL-BR e o perfil
dos pacientes foi analisada por meio da avaliacdo dos residuos
padronizados (Posthoc) com a aplicacdo da correcdo de Bonferroni.

Realizou-se a andlise de regressdo linear multipla (método
Backward) para os dominios do ProQoL-BR, considerando varia-
veis exploratérias com p < 0,20. Os dados foram analisados com
software estatistico institucional, adotando nivel de significancia
de 5% (p < 0,05).

RESULTADOS

Participaram 156 profissionais da saude. Houve predominio do
sexo feminino (82,7%) com média de idade de 32,9 anos (desvio-
-padrdo: 8,7). A maioria dos participantes se autodeclarou parda
(51,3%) e vivia com o conjuge (58,3%). Metade da amostra (50,0%)
relatou ter ensino superior e renda entre 2 e 3 saldrios-minimos
(45,5%) e somente 15,4% relataram ter alguma comorbidade.

A média de tempo de experiéncia profissional foi de 76,1 me-
ses (DP=80,4), com predominancia de técnicos em enfermagem
(59,0%) e enfermeiros (16,0%). A maioria trabalhava em jornadas
de 44 horas semanais (66,0%), no periodo diurno (60,3%) e
realizava mais de 12 horas didrias de trabalho como hora extra
(45,5%). Apenas 35,9% tinham outro vinculo empregaticio e
97,4% relataram existéncia de normas e rotinas institucional.
No contexto da covid-19, 84,6% dos profissionais realizaram
atendimento direto a pacientes com a doenca, sendo que 32,1%
relataram risco frequente de contaminacdo. A maioria (64,7%) ja
teve covid-19 e apenas 4,9% precisaram ser internados.

Em relagdo a QVT, foram observados nivel de SCmoderado e
baixos niveis de BO e EST. O escore médio total de Percepcao de
Estresse foi de 18,8 (DP=5,8), indicando baixos niveis de estresse
(<40) (Tabela 1).

Analisou-se a associacdo dos dominios da ProQoL-BR com da-
dos sociodemograficos, laborais e de atendimento aos pacientes
com covid-19. Foi encontrada associacao estatisticamente signi-
ficativa entre a Satisfacdo por Compaixao (SC) e a escolaridade,
com 62,5% dos participantes com nivel superior apresentando
alta SC. Também verificou-se associacdo entre baixa SC e renda
baixa a moderada. Houve diferenca significativa na associacdo
entre SC e o perfil laboral. Especificamente, aqueles que traba-
Ihavam no turno diurno e tinham outro vinculo empregaticio
apresentaram alta SC. Ademais, 97,9% dos participantes com
alta SC realizavam atendimento direto a pacientes suspeitos/
confirmados de covid-19 (Tabela 2).

No tocante Fadiga por Compaixao, representado pelos domi-
nios BO e ETS da escala ProQoL-BR, foram detectadas associacdes
significativas entre ter baixa renda, ser enfermeiro e trabalhar mais
que 12 horas didrias e Burnout (baixo, moderado e moderado,
respectivamente) e entre trabalhar menos que 12 horas didrias
e ter cor da pele branca (autodeclarada) e Estresse Traumatico
Secundario (baixo e moderado, respectivamente) (Tabela 3).

As variaveis preditoras no modelo de regresséo linear multipla
para SC, BO e ETS estdo expostas na Tabela 4. Para a SC, as varidveis
sexo, escolaridade, atender paciente com covid-19, ter alguma
doenca apresentaram peso significativo de 15% (r*=0,15). Apenas
renda e trabalhar mais de 12 horas diarias apresentaram peso
significativo, explicando 3% da variabilidade no BO (r>=0,03). J&
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para ETS, as variaveis preditoras foram: cor da pele, renda, presenca
de alguma doenca, trabalhar mais de 12 horas diarias e ter sido
internado por covid-19. Trabalhar mais de 12 horas diarias, ter
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alguma doenca e ter sido internado com covid-19 apresentaram
significancia estatistica, explicando 9% da variabilidade no ETS
(r’=0,09) (Tabela 4).

Tabela 1 - Escores das subescalas de ProQoL- BR e PSS-10 dos profissionais da satide, Goiania, Goias, Brasil, 2022

Média + DP Mediana (Minimo - Maximo)
ProQoL-BR
Satisfacao por Compaixao (SC) 382+74 39,0(10,0-50,0)
Burnout (BO) 216+55 22,0(10,0-45,0)
Estresse Traumatico Secundario (EST) 19,1+6,8 18,0 (10,0 - 45,0)
PSS-10
Escore total 18,8+5,8 19,0 (5,0-33,0)

Tabela 2 - Associacdes significativas entre Satisfacao por Compaixao e varidveis sociodemograficas, laborais e de atendimento a pacientes com covid-19,
Goiania, Goias, Brasil, 2022

Satisfacao por Compaixao

Variaveis p
Baixa Moderada Alta
Escolaridade
Ensino Médio 6 (85,7)% 54 (53,5) 18 (37,5) 0.02
Ensino Superior 1(14,3) 47 (46,5) 30(62,5)* !
Renda
1 salario-minimo 2 (28,6)* 38 (37,6)* 7 (14,6)
2 a 3 salarios-minimos 3(42,9) 44 (43,6) 24 (50,0) 0,04
Mais de 3 salarios-minimos 2(28,6) 19(18,8) 17 (35,4)
Turno
Diurno 7 (100,0)* 61 (60,4) 26 (54,2)
Mista 0(0,0) 14(13,9) 12 (25,0) 0,04
Noturno 0(0,0) 26 (25,7) 10(20,8)
Outro vinculo
Nao 6(85,7) 70 (69,3) 24 (50,0) 003
Sim 1(14,3) 31(30,7) 24 (50,0)* !
Atendimento direto a covid-19
Nao 2(28,6) 21(20,8) 1(2,1)
Sim 5(71,4) 80 (79,2) 47 (97,9)% 0,01
“Posthoc.

Tabela 3 - Associagées significativas entre Burnout e Estresse Traumético Secundario e varidveis sociodemograficas e laborais, Goiania, Goias, Brasil, 2022

Variaveis

Baixo Moderado Alto p
Burnout

Renda
1 salario-minimo 36 (38,7)* 11(17,7) 0(0,0)
2 a 3 salarios-minimos 40 (43,0) 31(50,0) 0(0,0) 0,02
Mais de 3 salarios-minimos 17 (18,3) 20 (32,3) 1(100,0)

Profissao
Auxiliar de Farmacia 5(5,4) 3(4,8) 0(0,0)
Enfermeiro 13(14,0) 12 (19,4)* 0(0,0) 0,01
Fisioterapeuta 7(7,5) 5(8,1) 0(0,0)
Médico 5(5,4) 4(6,5) 0(0,0)
Técnico de laboratério 3(3,2) 0(0,0) 0(0,0)
Técnico em enfermagem 57 (61,3) 35 (56,5) 0(0,0)
Outro 3(3,2) 3(4,8)* 1(100,0)

Trabalha mais que 12 horas didrias
Néao 58 (62,4) 26 (41,9) 1(100,0) 0,03
Sim 35(37,6) 36 (58,1)* 0(0,0)

Estresse Traumatico Secundario

Trabalha mais que 12 horas didrias
Néao 69 (59,0)* 14 (37,8) 2(100,0) 003
Sim 48 (41,0) 23(62,2) 0(0,0) !

Cor da pele
Amarelo 8(6,8) 0(0,0) 2(100,0)
Branco 34(29,1) 17 (45,9)* 0(0,0)
Pardo 63 (53,8) 17 (45,9) 0(00) 0,01
Preto 12(10,3) 3(8,1) 0(0,0)

“Posthoc.
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Tabela 4 - Regressdo linear multipla entre Satisfacao por Compaixdo, Burnout, Estresse Traumatico Secundario e variaveis preditoras de profissionais da

saude, Goiania, Goias, Brasil, 2022

Variaveis r Beta t p
Satisfacdo por Compaixao
Sexo (Masculino) 0,13 1,74 0,04
Escolaridade (Superior) 015 0,19 2,57 0,01
Atendimento direto a COVID ! 0,29 3,84 <0,01
Tem doenca (sim) 0,16 2,06 0,04
Burnout
Renda 003 0,07 0,86 0,39
Trabalha+ 12 h ! 0,02 0,30 0,76
Estresse Traumatico Secundario
Trabalha + 12 h (Sim) 0,24 2,48 0,02
Tem doenca (Sim) 0,09 0,12 1,24 0,04
Ficou internado por covid-19 (Sim) 0,24 2,47 0,03

DISCUSSAO

No presente estudo, o trabalho vivenciado pelos profissionais
de saude foi caracterizado por jornadas de trabalho exaustivas,
multiplos vinculos empregaticios e predominancia do turno
diurno e realizacao de horas extras, de modo semelhante a
outros estudos realizados no contexto pandémico”®. A pan-
demia da covid-19 resultou na contratacdo de profissionais da
saude, principalmente enfermeiros e técnicos de enfermagem,
recém-formados, que muitas vezes enfrentam dificuldades
emocionais ao lidar com as demandas laborais em condicées
desafiadoras®'#'9, A inexperiéncia desses profissionais pode
levar a erros na prestacdo de servigos®.

Em consondncia com o exposto acima, em um estudo trans-
versal envolvendo 212 estudantes de enfermagem do terceiro
ano na Universidade de Granada, na Espanha, a avaliacdo do
esgotamento académico em alunos sem experiéncia clini-
ca prévia e antes do treinamento pratico revelou que 37,8%
apresentavam niveis elevados de esgotamento e que o grau
de engajamento profissional apresentou uma relagado inversa
com o esgotamento‘'”. Ja o estudo realizado na Grécia, com 125
profissionais da saude, revelou maiores niveis de Burnout em
pessoas com faixa etdria de 30 a 39 anos e entre os profissionais
da enfermagem, perfil caracteristico da forca de trabalho que
foi mais demandada na pandemia‘®.

No contexto da pandemia, sabe-se também que alguns pro-
fissionais tiveram que se adaptar a novos modelos de trabalho
diante da incerteza no cuidado aos pacientes com covid-19.
Estudos mostraram que mudancas nos padrdes de trabalho e
turnos irregulares afetaram até 71,2% dos profissionais, o que
pode causar impactos negativos no bem-estar, privacdo de sono,
aumento do estresse e alteracdées de humor, além de comprometer
a qualidade do atendimento“', Os achados reforcam que um
ambiente de trabalho equilibrado é essencial para a saude dos
profissionais da saude"®.

No presente estudo, niveis moderados de SC foram encon-
trados, o que é consistente com achados de outros estudos
que relataram altos niveis de SC e baixos niveis de BO e ETS em
profissionais que cuidam de pacientes com covid-19223, Além
disso, observamos que o nivel educacional dos participantes
também influenciou positivamente os niveis de SC. Um estu-
do anterior com enfermeiros mostrou resultado semelhante,

indicando que enfermeiros com pdés-graduacao tém maior SC?4,
Em consonancia com outro estudo, a SC, o Burnout e 0 ETS tiveram
maior comprometimento em profissionais de nivel médio®.

A exaustdo emocional foi diretamente influenciada pela
experiéncia de trabalho, relacionamentos interpessoais e recom-
pensas em um estudo realizado com 184 profissionais de pron-
to-socorro. Nesse estudo, aspectos como apoio social e feedback
influenciavam significativamente o bem-estar dos funcionérios
e reduziam o risco de esgotamento®. Esses achados reforcam a
necessidade de estratégias abrangentes de apoio para mitigar
o esgotamento entre profissionais da saude.

No presente estudo, os participantes com renda de até um
saldrio-minimo apresentaram pontuag¢des mais baixas no do-
minio SC, o que pode ser explicado pela presenca de multiplos
vinculos empregaticios e jornadas estendidas. Por outro lado,
um resultado surpreendente foi a associacao entre SC e o turno
de trabalho, com os profissionais do turno diurno apresentando
pontuacdes mais baixas de SC. Uma possivel explicacdo é que o
trabalho em horario noturno permite maior interacao social fora
do ambiente de trabalho durante o dia. Além disso, a presenca
de supervisores e maior demanda de trabalho durante o perio-
do diurno podem influenciar negativamente a SC. No entanto,
as hipdteses devem ser interpretadas com cautela. Ademais,
um outro estudo indica que profissionais que trabalham regu-
larmente no periodo noturno tém maiores taxas de Burnout,
além de enfrentarem privacao de sono, problemas familiares e
alteragdes de humor®.

Foi observada uma maior prevaléncia de SC entre os profis-
sionais da salde que possuiam outro vinculo empregaticio. Esse
achado, apesar de aumentar a carga hordria de trabalho, pode
proporcionar maior seguranca aos profissionais. Um estudo
anterior indica que uma parcela significativa de profissionais
da saude possui um segundo emprego, especialmente na area
médica". Além disso, os profissionais que prestavam atendi-
mento direto a pacientes com covid-19 apresentaram escores
mais elevados de SC. Isso sugere que esses profissionais foram
capazes de manter um equilibrio satisfatério, mesmo enfrentando
exaustdo durante a pandemia. Resultados semelhantes foram
encontrados em outros estudos internacionais?*?7,

Os profissionais da satide que ganhavam um salario-minimo
apresentaram Burnout, porém em niveis baixos. Ainda, profis-
sionais da salde com baixos saladrios estdo mais propensos a
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desenvolverem Burnout®®. Observou-se, também, associagao
entre a profissdo de enfermeiro e Burnout moderado, similarmente
aos achados de outros estudos®39, Isso pode ser atribuido ao
fato de que os enfermeiros desempenham nédo apenas o cuidado
direto aos pacientes, mas também atividades gerenciais, con-
tribuindo para a sobrecarga de trabalho. Durante a pandemia,
os enfermeiros enfrentaram varias situagdes estressantes, como
falta de equipamentos de protecdo individual, aumento da carga
de trabalho, medo de contaminagdo e alto nimero de mortes©?,

Foi observada, ainda, uma associacdo entre Burnout moderado
e executar mais que 12 horas diérias de trabalho. No contexto
institucional e pandémico, fatores como afastamentos, doencas
fisicas da equipe e desligamentos voluntarios resultaram na
necessidade de jornadas extras para garantir a assisténcia ade-
quada. O excesso de trabalho pode levar ao adoecimento mental
e fisico, além de estar relacionado ao absenteismo, acidentes de
trabalho, erros médicos e exaustao?*39,

Quanto ao dominio ETS, identificou-se associacdo entre a
jornada de trabalho diaria inferior a 12 horas e um nivel baixo
de ETS, assim como entre a pele branca e um nivel moderado de
ETS. Concernente ao primeiro achado, uma possivel explicacdo
é que a realizacdo de atividades em ambientes rigorosos e alta-
mente regulamentados em termos de seguranca pode levar a
exaustdo, mesmo quando a jornada de trabalho é inferiora 12
horas diarias. Quanto a segunda associacdo, entre cor da pele e
ETS, ndo foram encontrados na literatura estudos que sustentem
o achado. No contexto brasileiro, a escassez de estudos sobre
raca é atribuida a marcante miscigenagao presente na populagao.

Um estudo anterior, realizado de forma remota, avaliou a QVT
de 97 profissionais de satide de diversas cidades brasileiras, que
cuidavam de pacientes com covid-19. Constatou-se que aqueles
com doengas mentais ou usando medicamentos para o sistema
nervoso apresentavam mais BO e ETS. Ademais, SC, BO e ETS esti-
veram ligados ao reconhecimento e a valorizagao profissional®".
Esses dados reforcam a importancia da valorizacdo do trabalho
do profissional da saide como forma de minimizar os impactos
da funcdo laboral sobre a satide. Em concordancia, um estudo
longitudinal, realizado nos Paises Baixos com 173 profissionais
da saude, demonstrou que um maior apoio institucional se
correlacionou positivamente com o engajamento no trabalho
e negativamente com sintomas de Burnout®?,

Constatou-se, ainda, que turnos com duracéo superior a 12
horas e baixos salarios foram fatores associados a maiores niveis
de Burnout e ETS. Isso pode ser explicado pelo cansaco resultante
de um trabalho extenuante, nimero elevado de ébitos relacio-
nados a covid-19 e medo de contaminagao®®. Ademais, ha que
se considerar que a sobrecarga de trabalho associada a baixos
salarios afeta, predominantemente, técnicos de enfermagem. Um
estudo anterior avaliou a SC entre profissionais de enfermagem
em unidades de cuidados complexos de um hospital universitario
brasileiro e detectou 17,5% dos profissionais com alto nivel de
Burnout e 22,0% com alto nivel de ETS, com predominancia de
SC em técnicos de enfermagem®?,

Por fim, no presente estudo, o nivel médio de estresse, avaliado
pela escala PSS-10, foi baixo (18,8 pontos). Isso pode ser atribuido
a estrutura segura, condi¢des adequadas de trabalho, protocolos
ja estabelecidos na instituicdo e vacinacdo dos profissionais
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durante o periodo de coleta dos dados. No contexto da pan-
demia da covid-19, o estresse no ambiente de trabalho esteve
associado ao aumento da carga de trabalho, conflitos e tarefas
adicionais relacionadas a pandemia e ao medo de contamina-
¢aot?, O estresse elevado pode ter impactos negativos na saude
fisica e mental dos trabalhadores, levando ao desenvolvimento
de doencas cronicas, uso de substancias, absenteismo, Burnout
e baixa qualidade de vida®.

Limita¢oes do estudo

Este estudo tem limitagdes, como a heterogeneidade da
amostra, que pode dificultar a generalizacdo dos achados, e o
desenho transversal, que nao permite determinar se uma variavel
é a causa ou o efeito de outra, apenas identificar associagdes
entre elas. Ademais, o estudo foi realizado ap6s dois anos de pan-
demia, o que pode ter influenciado os resultados considerando
que os participantes ja estavam adaptados e imunizados. Seria
importante comparar os resultados com estudos realizados no
inicio e no fim da pandemia para uma analise mais completa.

Contribuic6es para a area

Este estudo contribui para a area da saide ao demonstrar
que, apesar da pandemia, os profissionais da saide mantiveram
niveis desejaveis de satisfacdo no trabalho e baixos niveis de
Burnout, Estresse Traumatico Secundario e estresse percebido.
A presenca de protocolos de manejo de casos de covid-19 e a
vacinacdo podem ter influenciado nos resultados positivos. Além
disso, destaca-se a importancia dos hospitais acreditados na
promocao da seguranca dos profissionais. Estudos futuros podem
avaliar a manutencéo desses niveis no periodo pés-pandemia
e seu impacto na produtividade e no absenteismo no trabalho.

CONCLUSOES

Os resultados do estudo evidenciaram que os dominios Bur-
nout e Estresse Traumdatico Secundario foram os mais afetados
concernentes a qualidade de vida no trabalho de profissionais
da saude em atendimento direto e indireto a casos de covid-19.
Porém, os profissionais mantiveram-se produtivos e satisfeitos
com o seu trabalho. Fatores como escolaridade, saldrio, multi-
plos empregos e atendimento direto a pacientes com covid-19
influenciaram os achados. Apesar das limitagdes do estudo, os
resultados fornecem insights importantes, sendo assim, sugere-se
arealizacdo de estudos futuros para avaliar os desdobramentos
poés-pandemia na QVT dos profissionais da saude.

CONTRIBUICOES

Oliveira MML, Butrico GFO contribuiram com a concep¢ao ou
desenho do estudo/pesquisa. Oliveira MML, Butrico GFO, Vila VSC,
Moraes KL, Rezende MAD contribuiram com andlise e/ou interpre-
tacdo dos dados e revisdo final com participacao critica e intelectual
no manuscrito. Oliveira MML, Butrico GFO, Vila VSC, Moraes KL, Re-
zende MAD, Santos LTZ, Magalhdes LS e Alves SB contribuiram com
arevisdo final com participacéo critica e intelectual no manuscrito.

Rev Bras Enferm. 2024;77(Suppl 1):€20230461 6de8



Qualidade de vida no trabalho de profissionais da satide durante a pandemia da covid-19
Oliveira MMLS, Butrico GFO, Vila VSC, Moraes KL, Rezende MAD, Santos LTZ, et al.

REFERENCIAS

20.

Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS). Folha informativa sobre COVID-19. Histérico da pandemia de COVID-19 [Internet].
Washington, D.C.: OPAS; 2021 [cited 2023 May 19]. Available from: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19

Duarte MMS, Haslett MIC, Freitas LJA, Gomes NTN, Silva DCC, Percio J, et al. Descri¢ao dos casos hospitalizados pela COVID-19 em
profissionais de satide nas primeiras nove semanas da pandemia, Brasil, 2020. Epidemiol Serv Saude. 2020;29:e2020277. https://doi.
org/10.1590/51679-49742020000500011

Ruiz-Fernandez MD, Ramos-Pichardo JD, Ibafiez-Masero O, Cabrera-Troya J, Carmona-Rega MI, Ortega-Galan AM. Compassion fatigue,
burnout, compassion satisfaction and perceived stress in healthcare professionals during the COVID-19 health crisis in Spain. J Clin Nurs.
2020;29(21-22):4321-30. http://doi.org/10.1111/jocn.15469

Soares JP, Oliveira NHS, Mendes TMC, Ribeiro SS, Castro JL. Burnout-related factors in health professionals during the Covid-19 pandemic: an
integrative review. Satde Debate [Internet]. 2022 [cited Mar 01];46(spe1):385-98. Available from: scielo.br/j/sdeb/a/ZsVfhVZVNhw5c3qrfzD
Th4H/?format=pdf

Vieira LS, Machado WL, Dal Pai D, Magnago TSBS, Azzolin KO, Tavares JP. Burnout and resilience in intensive care nursing professionals in the
face of COVID-19: a multicenter study. Rev Latino-Am Enfermagem. 2022;30:e3589. https://doi.org/10.1590/1518-8345.5778.3589

Prado AD, Peixoto BC, Silva AMB, Scalia LAM. The mental health of health professionals in front of the COVID-19 pandemic: an integrative
review. REAS. 2020;46:e4128. https://doi.org/10.25248/reas.e4128.2020

Camargo SF, Almino RHSC, Diégenes MP, Oliveira Neto JP, Silva IDS, Medeiros LC, et al. Quality of working life from the perspective
of different groups of professionals working in a maternity hospital. Ciénc Satde Coletiva. 2021;26(4):1467-76. https://doi.
org/10.1590/1413-81232021264.02122019

Silarova B, Brookes N, Palmer S, Towers AM, Hussein S. Understanding and measuring the work-related quality of life among those working
in adult social care: a scoping review. Health Soc Care Community. 2022;30(5):1637-64. https://doi.org/10.1111/hsc.13718

Labrague LJ, Los Santos JAA. Fear of COVID-19, psychological distress, work satisfaction and turnover intention among frontline nurses. J
Nurs Manag. 2021;29(3):395-403. https://doi.org/10.1111/jonm.13168

Sasaki N, Kuroda R, Tsuno K, Kawakami N. The deterioration of mental health among healthcare workers during the COVID-19 outbreak: a
population-based cohort study of workers in Japan. Scand J Work Environ Health. 2020;46(6):639-644. https://doi.org/10.5271/sjweh.3922

Von Elm E, Altman DG, Egger M, Pocock SJ, Gatzsche PC, Vandenbroucke JP, et al. The Strengthening the Reporting of Observational
Studies in Epidemiology (STROBE) Statement: guidelines for reporting observational studies. Int J Surg. 2014;12(12):1495-9. https://doi.
org/10.1016/j.ijsu.2014.07.013

Stamm BH. The concise ProQoL manual [Internet]. Pocatello: ProQoL; 2010 [cited 2023 May 19]. Available from: https://img1.wsimg.com/
blobby/go/dfc1e1a0-a1db-4456-9391-18746725179b/downloads/ProQOL%20Manual.pdf?ver=1622839353725

Reis RS, Hino AA, Afiez CR. Perceived stress scale: Reliability and validity study in Brazil. J Health Psychol. 2010;15(1):107-14. http://doi.
org/10.1177/1359105309346343

Alan H, Bacaksiz FE, Sen HT, Taskiran Eskici G, Gumus E, Harmanci Seren AK. "I'm a hero, but...": an evaluation of depression, anxiety, and
stress levels of frontline healthcare professionals during COVID-19 pandemic in Turkey. Perspect Psychiatr Care. 2021;57:1126-36. http://doi.
org/10.1111/ppc.12666

Nelo VAW, Menezes GMS, Rebelo VLV, Santos DF. Analise da qualidade de vida no trabalho: estudo de caso em um hospital maternidade

no estado de Alagoas. In: Il Simpdsio Nacional de Engenharia de Producao [Internet]; 2019. Dourados: Universidade Federal da Grande
Dourados, 2019 [cited 2023 May 19]. Available from: https://ocs.ufgd.edu.br/index.php?conference=sinep&schedConf=IISINEP&page=pape
r&op=viewFile&path%5B%5D=1218&path%5B%5D=1115

Santos KMR, Galvao MHR, Gomes SM, Souza TA, Medeiros AA, Barbosa IR. Depression and anxiety in nursing professionals during the
COVID-19 pandemic. Esc Anna Nery. 2021;25(spe):e20200370. https://doi.org/10.1590/2177-9465-EAN-2020-0370

Canadas GR, Membrive-Jiménez MJ, Martos-Cabrera MB, Albendin-Garcia L, Velando-Soriano A, Cafiadas-De la Fuente GA, et al. Burnout
and professional engagement during the Covid-19 pandemic among nursing students without clinical experience: a cross-sectional study. J
Clin Med. 2023;12(15):5144. https://doi.org/10.3390/jcm12155144

Apostolara P, Adamakidou T, Mouta E, Vus V, Malliarou M, Mantzorou M, et al. Burnout and depression of Greek healthcare professionals
working in refugees' reception centers and accommodation programs. Pol Merkur Lekarski. 2023;51(3):228-33. https://doi.org/10.36740/
merkur202303107

Books C, Coody LC, Kauffman R, Abraham S. Night shift work and its health effects on nurses. Health Care Manag. 2017;36(4):1. https://doi.
org/10.1097/HCM.0000000000000177

Pedrozo PFC. Qualidade de vida profissional de fisioterapeutas durante pandemia do COVID-19: estudo transversal [Dissertacao]
[Internet] Guarapuava: UniGuairaca Centro Universitario. 2021 [cited 2015 Jul 23]. 13 p. Available from: http://200.150.122.211:8080/jspui/
bitstream/23102004/326/1/PATRICIA%20FRANCIELE%20COSTETCKI%20PEDROZO.pdf

Rev Bras Enferm. 2024;77(Suppl 1):€20230461 7 de8



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Qualidade de vida no trabalho de profissionais da satide durante a pandemia da covid-19
Oliveira MMLS, Butrico GFO, Vila VSC, Moraes KL, Rezende MAD, Santos LTZ, et al.

Dwyer ML, Alt M, Brooks JV, Katz H, Poje AB. Burnout and compassion satisfaction: survey findings of healthcare employee wellness during
COVID-19 pandemic using ProQoL. Kans J Med. 2021;14:121-7. http://doi.org/10.17161/kjm.vol1415171

Cuartero-Castafier ME, Hidalgo-Andrade P, Canas-Lerma AJ. Professional quality of life, engagement, and self-care in healthcare
professionals in Ecuador during the COVID-19 pandemic. Healthcare. 2021;9(5):515. https://doi.org/10.3390%2Fhealthcare9050515

Ness MM, Saylor J, DiFusco LA, Evans K. Leadership, professional quality of life and moral distress during COVID-19: a mixed-methods
approach. J Nurs Manag. 2021;29(8):2412-22. http://doi.org/10.1111/jonm.13421

Shahar |, Asher |, Ben Natan M. Compassion fatigue among nurses working in a long-term care facility: the Israeli experience. Nurs Health
Sci. 2019;21(3):291-6. https://doi.org/10.1111/nhs.12594

Pinheiro JMG, Macedo ABT, Antoniolli L, Vega EAU, Tavares JP, Souza SBC. Quality of professional life and occupational stress in nursing
workers during pandemic by COVID-19. Rev Gaticha Enferm. 2023;44:€20210309. https://doi.org/10.1590/1983-1447.2023.20210309.pt

Moscu CA, Marina V, Anghele AD, Anghele M, Dragomir L, Ciubara A. The impact of work-related problems on Burnout syndrome and job
satisfaction levels among emergency department staff. Behav Sci (Basel). 2023;13(7):575. https://doi.org/10.3390/bs13070575

Inocian EP, Cruz JPC, Alshehry AS, Alshamlani Y, Ignacio EH, Tumala RB. Professional quality of life and caring behaviours among clinical
nurses during the COVID-19 pandemic. J Clin Nurs. 2021;1:1-13. http://doi.org/10.1111/jocn.15937

Al Sabei SD, Al-Rawajfah O, AbuAlRub R, Labrague LJ, Burney IA. Nurses' job Burnout and its association with work environment,
empowerment and psychological stress during COVID-19 pandemic. Int J Nurs Pract. 2022;28(5):e13077. https://doi.org/10.1111/ijn.13077

Arble E, Manning D, Arnetz BB, Arnetz JE. Increased substance use among nurses during the COVID-19 pandemic. Int J Environ Res Public
Health. 2023;20(3):2674. https://doi.org/10.3390%2Fijerph20032674

Toscano F, Tommasi F, Giusino D. Burnout in intensive care nurses during the COVID-19 pandemic: a scoping review on its prevalence and
risk and protective factors. Int J Environ Res Public Health. 2022;19(19):12914. https://doi.org/10.3390/ijerph191912914

Sena DHB, Marcos MSS, Oliveira LMAC, Cesar FCR. The impact of COVID-19 patient care on the professional quality of life in the healthcare
field. Rev Bras Militar Cienc, 2023;9(23):e154. https://doi.org/10.36414/rbmc.v9i23.154

Scheepers RA, van den Broek T, Cramm JM, Finkenflligel H, Nieboer AP. Changes in work conditions and well-being among healthcare
professionals in long-term care settings in the Netherlands during the COVID-19 pandemic: a longitudinal study. Hum Resour Health.
2023;21(1):59. https://doi.org/10.1186/512960-023-00847-z

Lourencéo LG, Penha JGM, Galvdo DM, Ximenes Neto FRG, Santos BMP, Cunha ICKO, et al. Compassion fatigue in nursing professionals from
complex care units of a Brazilian university hospital. Preprints.org[Internet]. 2022 [cited 2023 Oct 23]. 12 p. Available from: https://www.
preprints.org/manuscript/202201.0379/download/final_file

Rev Bras Enferm. 2024;77(Suppl 1):€20230461 8de8



