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1 — INTRODUGAO

Na busca de uma melhor politica
de trabalho, encontra-se a educagao
como uma das mais propulsoras que
conduzem a este fim. O processo edu-
cativo é encarado atualmente como va-
lioso instrumento que assegurara a-evo-
lugao econdmica e social, conduzindo o
homem a um estado de aptidao, que o
capacita a aproveitar as possibilidades
de valor que se oferecem a construgao
de sua vida.

Educar nao é uma ilusao; porém
torna-se uma tarefa ardua devido as
inimeras dificuldades existentes. A re-
sisténcia se destaca entre elas, pois edu-
cacao provoca mudancas, e estas geram
alteracao de costumes.

A educacao é um fendomeno vital e
de comunicac¢ao, diretamente relaciona-
do com a melhoria de condi¢does de vida
da populacao. Os programas educativos
conscientizam os individuos e os grupos

para uma vida melhor e mais aprovei-
tada. Dentre os varios tipos de educa-
cao destaca-se de maneira relevante, o
valor da educag¢ao em servigco, ou seja,
aquela aplicada de forma continua e
proficua nos diversos campos profis-
sionais. Utilizar os servicos das pessoas
de forma humana, efetiva e racional,
supoe pessoal capaz, treinado e desper-
to para acao.

Para a enfermagem, a educa¢ao em
servico representa um dos esteios que
assegura a boa qualidade da assistén-
cia a ser prestada ao paciente. Através
de um processo educativo atualizado e
coerente com as necessidades especifi-
cas da area, ela mantém o seu pessoal
valorizado e capaz de apresentar um
bom desempenho profissional.

Enfatiza-se neste estudo, a inega-
vel importancia da educag¢ao em servi-
co, a sua aplicacao correta, como tam-
bém é relatada a experiéncia pratica
das autoras em atividades neste tipo

* Trabalho apresentado no XXXI CBEn e que mereceu o 2.° lugar entre os trabalhos

premiados.

** Enfermeiras do Hospital Ana Néri/ INAMPS/Salvador - Bahia.
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de educacao ha cerca de -4 anos no
Hospital Ana Nery/INAMPS/Salvador-
Bahia.

2. A EDUCACAO EM SERVICO COMO
AGENTE DE DESENVOLVIMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

2.1. O fator humano na
instituicdo

O éxito de qualquer empreendi-
mento humano depende do homem.
Outros elementos basicos poderao en-
trar na equag¢do. Porém o homem ¢é
aquela constante — constante como
presenca, mas variavel pela sua essén-
cia e pela sua natureza biolégica, so-
ciolégica e psicolégica. Planos, diretri-
zes e objetivos subordinam-se ao con-
ceito em que é tido o elemento humano,
ao cuidado dispensado ao homem que
faz operar a organizacao.

A localizacao dos Recursos Huma-
nos como fator central da produtivi-
dade da Instituiciao, nao é casual mas
necessaria e responde, hoje, a uma ten-
déncia mundial de valorizacao e de re-
descoberta do homem que quase foéra
tragado pela técnica. Esta nova atitu-
de humanistica no mundo contempora-
neo, surgiu nos lugares onde os efeitos
da tecnologia no dominio da produgao,
mais se fizeram sentir. Foram entao
iniciadas pesquisas sociologicas e psico-
l6gicas dentro das Instituicdes, com o
intuito de dimensionar seus problemas
humanos, a fim de promover o melhor
desempenho do homem e gerar mu-
dancas radicais de atitude no trato dos
problemas dos individuos.

Atualmente, j4 nao basta saber so-
mente o processo evolutivo bioldgico
dos homens, é preciso saber também
como trabalham em conjunto, como se
comportam em grupo. “Escolher o ho-
mem certo para o cargo” nao basta;
é necessario auxilid-lo para que possa

interagir harmoniosamente em compa-
nhia de outros, no trabalho.

Ja nao é suficiente, considerar o
trabalho. E, pois o HOMEM INTEIRO
que deve ser considerado, e como ja
foi dito, considerado na sua totalidade,
observando-se suas caracteristicas bio-
psico-socio-espirituais, seus anseios e
limitagoes. Assim enfocado, na sua in-
tegridade, o homem no trabalho quer
gozar de certa autoridade na execugao
de seu servi¢co, a qual lhe deve ser efe-
tivamente delegada. A confianga e o
reconhecimento desencadeiam uma for-
ca dinamica em todas as camadas da
Instituicio muito mais patente do que
a imposta pelo autoritarismo. Através
da compreensao reciproca e do conhe-
cimento da natureza humana é que
poderao os administradores, nas suas
diversas areas de atuacdo, conseguir
que seus funcionarios compreendam
claramente o que devem fazer, assu-
mam a responsabilidade por seus atos
e cooperem como sendo uma equipe.

Qualquer Instituicio nao pode es-
quecer que os recursos mais vitais sao
a iniciativa, a capacidade, a habilidade
e 0s conhecimentos gerais e profissio-
nais dos seus recursos humanos. Nao
devem ser poupados esforcos, portanto,
para o aperfeicoamento da eficiéncia
dos recursos mais importantes da Ins-
tituicdo que sao os individuos, propor-
cionando uma atmosfera social adequa-
da, um moral elevado e atitudes posi-
tivas nos funcionéarios.

Necessario se faz, ter sempre em
mente que o funcionario busca para si
uma satisfacido global, ou seja, intelec-
tual, fisica, social e financeira. Também .
é preciso gravar em definitivo que o
homem com seu potencial é a matéria-
prima mais valiosa da Instituigdo, e se-
ra lamentavel se este potencial nao for
suficientemente desenvolvido e plena-
mente utilizado.

A observancia do relacionamento
humano é também igualmente impor-
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tante dentro da Instituicio; a manu-
tencao de boas relagdes humanas no
trabalho, favorecem uma melhor com-
preensido e convivio entre seus funcio-
narios, que se refletem, depois na maior
produtividade alcancada. E este tipo de
relacionamento que leva 2 humanizagao
da sociedade tecnolodgica, 0 respeito pe-
la pessoa, a consideracdo das diferen-
cas individuais e a hierarquiza¢do do
homem na escala de. valores.

2.2. Educac¢ao em servico — uma
abordagem teérica

A educacao é essencialmente uma
atividade humana de comunicagio.
Sendo um ser social, o homem é um
ser que se comunica e com isto rela-
ciona-se. Os resultados do trabalho do
educador, dependem pois da sua capa-
cidade de comunicar-se. Sem o desen-
volvimento desta capacidade, dentro da
tarefa educativa surgirao problemas de
relacionamento humano, pois é sobre-
tudo nesta area que se consolidam as
experiéncias de vida em grupo de se-
melhantes.

Na realidade, a missao do educador
é muito mais complexa e dificil do que
se imagina. Ele nao pode se limitar
apenas a atividade de ensinar para
transmitir conhecimentos ou informar,
mas, a ensinar, para informar e formar,
oferecendo a sociedade homens comple-
tos e integrais, verdadeiramente habi-
litados a compreender-lhe os funda-
mentos e a respeitar-lhe os principios
de ética em que se estrutura.

A educac¢ao significa todos os pro-
cessos pelos quais uma pessoa pode
adquirir uma compreensio do mundo,
bem como aptiddoes para lidar com seus
problemas. A educacao visa a formacio
do ser global e sua integracao no meio
social ao qual se destina.

Na sociedade atual, a educa¢ao vem
sofrendo um processo de ampliaciao e
reformulacdo, sendo chamada a desem-
penhar um papel mais amplo e mais
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responsavel dentro do contexto social.
Em decorréncia das mudancas rapidas
e profundas, observadas na sociedade,
a educacao foi levada a reformular seus
objetivos, métodos e técnicas, para
prosseguir sendo uma das forcas de
maior atuacao no complexo social. Ela
transformou-se portanto em processo
continuo e agente de mudanc¢a, sendo
um dos principais instrumentos de in-
tervencdo na realidade atual, objeti-
vando garantir a evolucao econémica e
social.

Considerando esies novos fatores,
relativos a educacado, além de se levar,
em conta a evolu¢ao e o desenvolvimen-
to continuo das ciéncias, que exigem
constante atualizacao de conhecimen-
tos e aperfeicoamento pessoal, é que as
instituicoes vém cada dia mais se preo-
cupando com a melhoria da qualidade
do servico prestado. Cientes da respon-
sabilidade de oferecer a comunidade,
servicos qualificados e produtivos, as
instituicOes reconhecem a necessidade
da manutencao de um programa edu-
cativo para o seu pessoal. Segundo
MACHADO (19), aproveitar o campo de
servico para dar conhecimentos novos,
é uma forma pratica, eficiente, relati-
vamente pouco onerosa, de grande efei-
to e de resultados imediatos para me-
lhoria do pessoal.

Conclui-se dai, a importancia fun-
damental da educag¢ao em servi¢co como
uma tomada de consciéncia da neces-
sidade de uma formagc¢do profissional,
sistematica e completa, planejada para
todos os niveis e que ofereca a todos,
em carater continuo, meios de promo-
cao pessoal e social. As escolas forne-
cem aos profissionais, informacdes es-
pecificas quanto a conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes necessarias, que
devem ser completadas e ampliadas no
servico, para o exercicio eficiente no
desempenho das funcoes; ora, isto sé
podera ser alcancado através de um
processo educativo continuo e perma-
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nente de aprendizagem, aplicavel a
qualquer tempo e em qualquer faixa
etaria. Esta é a préopria educacido em
servico que visa nao somente formar
ou aperfeicoar o profissional, como
também educar o HOMEM na sua in-
tegridade. Constitui outrossim, uma
nova forma de investimento de igual
ou maior importancia que outras apli-
cadas a material, equipamentos, etc..

Configura-se neste trabalho, a edu-
cacao em servico como um processo
continuo e planificado que visa de
acordo com os interesses e objetivos da
instituicao, promover o desenvolvimen-

to do seu pessoal através de programas
e planos educativos, a fim de propiciar
a0 homem ascensdo individaul e pro-
fissional, e prover a instituicio de pes-
soal qualificado, satisfeito e estavel.

A educacao em servico é portanto
atividade continua, feita através de
planejamento, implantacao, coordena-
¢ao, ensino, supervisio e avaliacdo, sen-
do estas duas t1ltimas, os principais
fatores no controle dos resultados. Po-
demos sintetizar os objetivos da educa-
cao em servico, em:

— Cooperar no ajustamento do fun-
cionario ao novo ambiente de trabalho;

EDUCAGEO
EM
SERVIGO

TRABALHO
CONSCIENTE
PRODUTIVO E
EFICAZ

INSTITUIGED
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— Ajudar ao pessoal a adaptar os
seus conhecimentos a situacao atual e
adquirir novos conhecimentos exigidos
pelo servico;

Promover o desenvolvimento
profissional estimulando os funcioné-
rios a reconhecerem suas necessidades
e potencialidades;

— Desenvolver atitude profissional;

— Garantir a organizacio de uma
equipe preparada para executar as fun-
coes que lhe sao atribuidas;

— Assegurar os interesses e obje-
tivos da instituicao, através de uma
politica educativa que conduza correta
e eficientemente seus recursos huma-
nos a alcancarem os resultados dese-
jados.

ROMAN (28) afirma que a educa-
¢cao em servico é necessaria devido a:

— Confianca que devemos ter no
HOMEM;

— Certeza de contribuir para aflo-
rar sua potencialidade;

— Esperanca de aumentar seu va-
lor profissional;

— Probalidade de despertar inte-
resse;

— Confianca de proporcionar sa-
tisfacdo;

— Seguranca de aumentar a efi-
ciéncia;

— Certeza de contribuir para maior
produtividade.

A educa¢ao em servico deve cons-
tituir-se num setor especializado e com
coordenagao propria; podera ser dire-
tamente subordinada a direcao geral
ou compor um dos setores do Servico
de Pessoal, ao qual estda intimamente
relacionada. Podera também ser estru-
turada como 6rgao de “staff” da admi-
nistracdo do servico, sendo esta uma
posicao ideal dentro da instituicao.

Este setor, a exemplo dos demais,
tem que ser apoiado em recursos efe-
tivos: humanos, materiais, economicos
e de planta fisica. Em relacio aos re-
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cursos humanos, além do pessoal desig-
nado para o setor, deverao participar
do processo educativo todas as pessoas
nele envolvidas, pois senao redundara
num esfor¢o infrutifero. Quanto aos re-
cursos econdmicos e materiais, condigoes
minimas devem existir, pois estes con-
tribuem com uma grande parcela para
o0 bom desenvolvimento das atividades.

Em relacao aos recursos de planta
fisica, sua composicao ideal seria:

— Seecretaria.

— Sala para coordenador e instru-
tores.

— Sala de aula (para treinamentos,
palestras, reunides, etc...).

— Laboratorio (para as demonstra-
coes praticas que se fizerem necessa-
rias).

— Sala para audio-visual (local on-
de sera guardado e confeccionado ma-
terial que servira para a dinamizacao
do ensino; se houver desenhista, ai fi-
cara também sua prancheta de traba-
1ho).

Mesmo que ndo se disponha destas
condigoes ideais, 0 minimo de recursos
dexem existir, como uma sala com ca-
deiras, quadro de giz, etc... e uma bi-
blioteca provida de livros e outros ma-
teriais didaticos, bem como material es-
pecializado para experiéncias e demons-
tracoes.

A programac¢ao da educacao em
servico é constituida das atividades
planejadas, executadas e avaliadas, fei-
tas com o pessoal em servico e cujos
métodos e técnicas devem ser baseados
na estrutura administrativa e nas ne-
cessidades e objetivos da instituicao.
Podem ser formais (cursos, estagios,
etc...) ou informais (orientacdes e
aproveitamento das oportunidades no
proprio campo de trabalho). A atuacdo
do coordenador da educacdao em servico
é da malis alta responsabilidade e defi-
ne o andamento das atividades. RO-
MAN (28) aponta alguns requisitos im-
portantes inerentes a este profissional;
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— Humildade suficiente para reco-
nhecer suas falhas e procurar ajuda;

— Paciéncia para ouvir sempre a
todos;

— Perseveranca para nao desani-
mar face aos primeiros obstaculos;

— Auto-controle para nos momen-
tos criticos saber conduzir-se com dig-
nidade;

— Confian¢a no processo educativo
para prosseguir sempre;

— Conhecimento para manejar este
processo despertando seguranca, inte-
resse e colabora¢ao em todo o pessoal.

Apesar de ter sido neste trabalho,
enfatizada a grande importancia e re-
levante necessidade da educacido em
servico como fator de desenvolvimento
de recursos humanos e agente de pro-
dutividade na institui¢ao, o éxito dos
seus programas dependeri quase que
exclusivamente do apoio administrativo
que receber. No processo educativo, de
uma Iinstituicao estdo engajados todos
que nela trabalham e nao apenas um
determinado grupo designado para esse
fim..

A educa¢ao em servigo possui uma
vasta area de atuacdo; sua execucao
devera ser baseada no pessoal atuante
com seus diversos niveis de preparo
profissional, suas potencialidades dife-
renciadas e suas limitagoes de varias
origens. Cabera a educacao em servigo
adequar métodos de ensino e propor
solugdes efetivas para cada. caso. Pode-
se entao considerar quatro areas basi-
cas de atuacao da educacao em servigo:

1 — Orientacao ou introdu¢ao ao
trakalho;

2 — Treinamento;

3 — Atualizacao, reciclagem ou edu-
cag¢ao continuada;

4 — Aperfeicoamento,
mento ou desenvolvimento.

aprimora-

1 — Orientag¢ao ou introdugao
ao trabalho — Visa a preparagao do
funcionario recém-admitido ‘a fim de

abreviar sua integracdo ao novo tra-
balho. Em um programa de orientacao
deve-se levar em conta as atividades
que o . funcionario ira desenvolver e a .
sua experiéncia profissional anterior. A
educacao em servigo nesta area tem por
objetivos:

— Familiarizar o funcionario com
os colegas, com a filosofia e objetivos
da instituicao e planta fisica;

— Informa-lo sobre seus direitos e
deveres;

— Explicar suas funcdes e relacio-
namento com os demais funcionarios;

— Coloca-lo a par da organizacao,
normas, rotinas e atividades especifi-
cas da instituicao.

Esta introducdo ao trabalho pro-
porciona o engajamento necessario ao
funcionario novo, o que lhe traz satis-
facdo e conseqiiente estabilidade.

2 — Treinamento — E considerado
0 processo de auxiliar o funcionario a
adquirir eficiéncia em seu trabalho,
mediante o desenvolvimento de héabitos
apropriados de pensamento e acao, de
técnicas, de conhecimentos e de atitu-
des. Atualmente, o treinamento em to-.
dos os campos de atividade, constitui
um dos mais eficientes instrumentos de
aproveitamento e reaproveitamento dos
recursos humanos. O treinamento en-
tendido como instrumento de desenvol-
vimento e formacao de pessoal, sera
sempre, pois, um meio ou recurso uti-
lizado pela instituicao com vistas na
produtividade e no bem-estar social e
econdmico do elemento humano. Seu
resultado logicamente, deve ser uma
melhoria no trabalho, além de valorizar
0 homem como elemento social e de
prepara-lo para novo progresso.

Para ser eficiente o treinamento
deve ser feito de acordo com as neces-
sidades da instituicao, ser aceito pelos
participantes, e colocar o treinando,
cada vez malis, como agente ativo de
sua propria formacao. Deve ser de pre-
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feréncia realizado dentro da instituigao,
mais impregnado de sua realidade e .do
ambiente de trabalho, permitindo uma
aplicacdo de conhecimentos a experién-
cia da organizacao.

Todo treinamento deve responder a
uma necessidade concreta, que pode -ser
reconhecida a prioridade através dos
seguintes fatos:

— Admissao de novos funcionarios;

— Reducdao do numero de funcio-
narios;

— Mudanc¢a de métodos e processos
de trabalho;

— Substituicobes ou movimentacgao
de pessoal;

— Faltas, licencas e férias do pes-
soal;

— Expansao dos servigos;

— Alterac¢des nos programas de tra-
balho ou de producio;

— Moderniza¢ao dos equipamentos;

— Falhas verificadas no desempe-
nho profissional.

Estes fatos determinam posterior-
mente inumeros problemas, tais como:
baixa produtividade, avarias freqiientes
em equipamentos e instalagdes, comu-
nicagoes defeituosas, tempo de aprendi-
zagem e integracdo no cargo muito pro-
longado, excesso de erros e desperdicios,
relagoes deficientes entre o pessoal, ex-
cesso de queixas, falta de cooperacio,
desinteresse pelo trabalho, erros na
execucao de ordens, etc...

Apoés a constatacao de fatos seme-
lhantes aos relacionados acima, é com-
provada a necessidade do treinamento,
0 qual para a sua realizacao devera
cumprir as seguintes fases:

1.2 — Diagnostico das necessidades
de aprendizagem;

22 — Elaboragdo de um plano de
acao definindo os objetivos da apren-
dizagem, em termos que descrevem as
mudancas esperadas no funcionario, em
relacio a conhecimentos, atitudes e
praticas. Cientificamente falando, o
treinamento deve partir de objetivos
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claramente ' definidos, levando a consi-

deracoes iniciais como: O que se precisa
atingir? O que se pretende? Que areas
sao prioritarias? Em que prazo se de-
seja obter o resultado previsto? Quais
os meios para atingi-lo? Métodos? Pro-
cessos? Técnicas? Quem os pora em
execucao? Quando? Em que local e ho-
rario? Quanto custara para a institui-
¢a0? Qual a repercussao nos funciona-
rios, principalmente os mais antigos?
Que critérios de prioridade serao utili-
zados na indicacao do pessoal para o
treinamento? Estas sao algumas das
questoes que presidirao o planejamento
do treinamento, sempre levando-se em
consideracao o0 bindmio homem-insti-
tuicao.

32 — Execuc¢ao do treinamento, es-
tabelecidos os objetivos a que se propde.
O éxito desta fase dependeri essencial-
mente de cinco fatores:

a) Estabelecimento de programas a
depender da necessidade de treinar de-
terminados empregados disponiveis. O
treinamento deve resolver os problemas
que deram origem a essas necessidades;

b) Planejamento cuidadoso do ma-
terial de ensino a fim de facilitar a
execucao do treinamento.

c) Obteng¢ao do apoio das chefias
e dirigentes da instituicao;

d) Qualidade e preparo dos instru-
tores. O éxito do treinamento depen-
dera do interesse, e da formacao dos
instrutores;

e) A qualidade dos treinandos. Os
melhores resultados. sao obtidos com
uma selecio adequada dos aprendizes,
em funcdao da forma e conteuido do pro-
grama e dos objetivos do treinamento.

42 _ Determinacdao de critérios e
instrumentos de avaliacdo, a fim de
verificar se os resultados foram os pre-
vistos nos objetivos.

Segundo a necessidade, o treina-

mento pode ser feito de acordo com os
mais variados métodos:
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— Cursos formais.

— Instrucao individual no trabalho.
— Instru¢do em grupo.

— Reuniges.

— Palestras.

- - Conferéncias.

-— Seminarios.

— Mesas redondas.

— Demonstragoes.

— Discussao de caso.

— Estagios.

— Rodizios.

— Substituicoes temporarias, etc...

Um treinamento que se enquadre
nos moldes ja referidos neste trabalho,
isto é, planejado, coordenado e conti-
nuo s6 trara beneficios para a insti-
tuicado, como:

— Aumento da produtividade.

— Reducao da supervisao.

— Reducao de acidentes.

— Melhoria da estabilidade e flexi-
bilidade da organizacao.

— Moral elevada.

3 — Atualizacao, reciclagem ou edu-
cacao continuada — esta atividade da

educacao em servico permite ao pro--

fissional melhorar e ampliar seus co-
nhecimentos dentro do seu campo espe-
cifico de acao, possibilitando manter
padroes de trabalho condizente com a
evolucao da atualidade. Diante das ra-
pidas e freqiientes mudan¢as que vém
ocorrendo em todos os campos de ati-
vidades, necessario se faz um programa
de educacao continuada; esta se des-
tina a entre outras coisas, canalizar a

atencao sobre o desenvolvimento atual -

da profissao e auxiliar o individuo a
aceltar mudancas e inicid-las de ma-
neira efetiva dentro do seu proéprio tra-
balho.

A necessidade da atualizacao nao
cessa, € como processo dinamico pode
ser desenvolvida através de varios mé-
todos como: cursos regulares ou inten-
sivos, palestras ou conferéncias, simpo-

sios, painéis, seminarios, congressos, es-
tagios, demonstracoes, participacao em
pesquisas, visitas, excursoes, biblioteca,
etc...

4 — Aperfeicoamento, aprimora-
mento ou desenvolvimento — E o in-
vestimento no preparo de pessoal vi-
sando o desempenho de funcdes hie-
rarquicas de maior responsabilidade.
Esta area de atuacado da educacao em
servico objetiva a ascensdao profissional
ou readaptacao ao servico.

Na selecdo de elementos para aper-
feicoamento devem ser considerados os
seguintes requisitos:

— Elevado padrao de qualidade de
trabalho.

— Qualidades pessoais.

— Boas rela¢ées humanas.

— Conhecimentos gerais atualiza-
dos.

— Desejo de progredir com aceita-
cao de responsabilidade.

Esta atividade preocupa-se com o
preparo de lideres potenciais, para que
assumam major responsabilidade, bem
como com o desenvolvimento da lide-
ran¢a naqueles que ja a possuem. Den-
tre os métodos mais utilizados para o -
aprimoramento profissional, podemos
citar: cursos, viagens de estudo, estagio
em outro servigo, experiéncias supervi-
sionadas, etc...

2.3. Avaliacio como fator de de-
senvolvimento de recursos humanos, na
Educa¢ao em Servico.

Sendo a educa¢ao em servico um
fator de desenvolvimento de recursos
humanos, na medida em que orienta,
treina, atualiza e aperfeicoa os indivi-
duos integrantes de uma equipe de tra-
balho, a avaliacdo apresenta-se com um
significado relevante enquanto possibi-
lita um controle de qualidade da acao.

O agir no ambiente de servico, po-
dera aparecer com graus diversos de
qualidade em relacao aos padroes ne-
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cessarios de desempenho. A avaliagao é
0 instrumento que identifica a qualida-
de da acdo e, conseqilentemente, ofere-
ce subsidios para decisOes sobre a mes-
ma, tendo em vista eleva-la ao seu nivel
mais satisfatorio.

Recursos humanos dentro do servi-
¢o, devem ser avaliados constantemen-
te, seja nos aspectos humanos, seja nos
aspectos de producao, objetivando a
satisfacdo do funcionario e da empresa.

E de grande importancia enfocar os
aspectos conceituais e metodoldgicos,
numa perspectiva de contribuicado para
0 desenvolvimento de -recursos huma-
nos.

Toda atividade realizada por um
individuo, exige de imediato um con-
trole dos resultados alcancados. E o
controle destes resultados sera feito
através de uma avaliacao qualitativa e
quantitativa, que revele objetivamente
a situacao do que se esta avaliando.

Avaliar consiste em se atribuir
um “juizo de valor sobre dados rele-
vantes, objetivando uma tomada de de-
cisdao” (17). Isto porque exige um posi-
cionamento efetivo quanto a manuten-
cao de um programa de a¢dao, ou em
caso negativo, deve apontar que mudan-
cas sergao feitas no sentido de garantir
o8 interesses de um determinado 6rgao
ou instituicao.

Em educacdao, a avaliagao consiste
em um processo que determina um
controle da qualidade do ensino-apren-
dizagem, através da mudanca de com-
portamento dos alunos, em funcao dos
objetivos propostos.

Numa instituicao a avaliacao de um
funcionario, se assenta no desempenho
de suas atividades em servico e espera-
se que os resultados sejam os interesses
da organizac¢ao e do préprio individuo.

Partindo destas premissas a avalia-
¢ao realizada pela educaciao em servico
deve ser fundamentada nos principios
de pedagogia e didatica, de administra-
cao e de psicologia, objetivando aten-
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der justa e sabiamente os anseios dos
funcionarios -e a finalidade da proépria
instituicao, baseada numa metodologia
de ensino.

FONTES (12) afirma que “o princi-
pal objeto da avaliagcao é a melhor in-
formacao na qual basear decisOes para
guiar os esforcus dirigidos ao aperfei-
coamento dos programas em desenvol-
vimento”. Por isto mesmo, quando se
decide realizar qualquer programa de
educacao em servico, é de fundamental
importancia se observar a existéncia
de um diagnoéstico da sua necessidade
e uma programacdao condizente com a
realidade, para que as metas estabele-
cidas sejam alcancadas dentro dos prin-
cipios filoséficos da organizacao.

Como para uma instituicao a edu-
cacao em servico significa investimento,
em termos metodolégicos, dois aspectos
devem ser levados em considera¢ao: o
padrao dos resultados a serem atingidos
e os momentos de qualificacdo dos re-
sultados.

Num planejamento, as ag¢des apa-
recem sob a forma de projeto (acio a
ser executada num determinado periocdo
de tempo), ou sob a forma de atividade
funcional (a¢ao a ser executada por
tempo indeterminado, dentro de uma
instituicdo). Nele a definicao precisa da
quantidade e qualidade dos resultados
que se quer alcancar, depende funda-
mentalmente dos objetivos tracados e
das competéncias funcionais. A partir
desta definicao, é que se pode deter-
minar claramente a relacdao entre obje-
tivos e procedimentos. Estes parame-
tros servirdao de padroes de julgamento
em termos de avaliacao.

Levando-se em consideracdo as si-
tuacoes apresentadas, na avaliacao de-
ve constar os momentos definidos para
se obter a qualidade do cumprimento
das competéncias. A resposta esperada
se apresenta através da:

1. Avaliacdo diagnodstica onde as
necessidades de educacdo em servico
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aparecem pela identificacao daos pro-
blemas apresentados nos locais de tra-
balho e que merecem uma solucao; per-
mite ainda, numa situacio de ensino-
aprendizagem, verificar as habilidades
do funcionario ao iniciar um curso, uma
disciplina ou uma unidade. Nestas cir-
cunstancias, novas oportunidades serao
oferecidas para que o individuo se rein-
tegre as suas atividades e as situacoes
de aprendizado.

2. Avaliacao formativa — Permite.

um levantamento constante da qualida-
de dos resultados obtidos através do
desenvolvimento das acdes planejadas e
o ajustamento dos desvios as situacoes
oferecidas, objetivando alcancar o fim
pré-estabelecido; destina-se ainda a
identificacao das deficiéncias do aluno
ao longo de um curso, possibilitando o
ajustamento do contetido programado
as suas necessidades.

3. Avaliacao somativa é a quali-
ficacao final dos resultados alcancados,
apdés a execucao de um plano de agao,
frente a um padrao de julgamento, que
sao0 os objetivos tracados; possibilita, a
classificacao final do aluno, expressan-
do o seu aproveitamento através de no-
tas ou conceitos, apés uma comparacgio
de resultados; permite ainda que o alu-
no expresse sua opinido a respeito da
qualidade da situacdo de ensino apre-
sentada e do desempenho do instrutor.
O mérito desta avaliagio consiste em
desenvolver o espirito critico dos alu-
nos ao lado de uma coleta de informa-
coes que levam o professor a refletir e
modificar suas estratégias, para obter
um resultado educacional condizente
com a realidade vivenciada, com a sua
maneira de agir e com os anseios da-
queles que participam de um programa
de educacao em servico.

E necessario ainda se fazer uma
abordagem a respeito dos objetos da
avaliacdo:

1. O funcionario executando suas
atividades, deve ser avaliado como in-

dividuo, com suas caracteristicas pes-
soais, suas competéncias, suas respon-
sabilidades e com suas necessidades ba-
sicas a serem satisfeitas.

E certo que a. instituicao deseja ver
um funcionario como uma peca de re-
sultados qualitativamente eficazes; mas
¢ preciso lembrar que ele é um ser hu-
mano, inserido nos contextos psico-
sociais e culturais, envolvendo outras
variaveis e nao exclusivamente a pro-
ducao, importantes para serem conside-
radas, evitando distor¢oes no final de
uma avaliacao.

2. A acao planejada como siste-
ma de ensino (orientacao, treinamento,
atualizacao e aperfeicoamento), objeti-
vando a proposicio de novos compor-
tamentos que deverao se apresentar no
desempenho de cada funcionario. Nesta
situacdo o objeto da avaliacio nao sera
o funcionario na realizacao de suas
competéncias, mas sim do aluno dentro
de situacido de ensino-aprendizagem.

Finalizando, a avaliacao deve sig-
nificar um instrumentos funcional de
constante ajustamento e reorientacdo
de desempenho; nunca deve objetivar
uma acao ‘sentencial’. E importante
reafirmar que ela representa um gran-
de fator de desenvolvimento dos recur-
sos humanos de uma instituicao, dan-
do-lhe a vitalidade tao necessaria a sua
sobrevivéncia.

3. A Educacao em Servico como
fator de desenvolvimento de recursos
humanos em enfermagem.

Com o desenvolvimento e evolugao
continuos das ciéncias, em qualquer ra-
mo das atividades humanas, passou,
como ja foi referido anteriormente, a
existir uma necessidade prioritaria de
constante atualizacdo de conhecimen-
tos e aperfeicoamento profissional, ¢
fim de manter elevado o padrao do ser-
vico e o pessoal capacitado no desem-
penho de suas funcdes. Ora, nao po-
deria a Enfermagem incorrer no erro
de uma estagnacao profissional, em de-
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trimento de seu pessoal nos diversos ni-
veis, e do proprio paciente.

Este objetivo fundamental dentro
da pratica da enfermagem em manfer
pessoal treinado e capaz, e conseqiien-
temente valorizado, satisfeito e estavel,
s6 podera ser alcancado através de uma
educacao permanente no servico. A edu-
cacao em enfermagem é uma das fun-
¢oes mais importantes do enfermeiro,
conduzindo os individuos a atingirem
seu mais elevado objetivo, qual seja
conseguir uma vida saudavel em uma
verdadeira reafirmacao de propésitos.
Niao é mails admissivel que seja igno-
rada a estreita correlacao existente en-
tre a qualidade do cuidado prestado ao
paciente e o preparo do pessoal que mi-
nistra este cuidado; esta constitui uma
das principais razées que determinam
a necessidade da educacao em servigo,
para o desenvolvimento continuo de
todos os membros da equipe de enfer-
magem.

Considerando que a utilizagdo ma-
xima do profissional depende muito do
preparo adequado a situacao, a educa-
¢cao em servico representa uma das ati-
vidades prioritarias dentro da enferma-
gem. Tendo em vista a necessidade do
envolvimento de todos os membros da
equipe neste tipo de educacao, é exigido
do enfermeiro um bom cabedal de co-
nhecimentos no campo cultural e pro-
fissional que o possibilite a realizar uma
melhor orientagao para proniocao de
saude.

O enfermeiro precisa ser desperta-

do para o processo educativo, conbe-

cendo técnicas mais atualizadas, a fim
de atender as necessidades do paciente,
do servico e da comunidade.

Aplicada a enfermagem, a educac¢ao
em servi¢o visa o atendimento das ne-
cessidades do paciente, familia e comu-
nidade, os quais esperam que a assis-
téncia dispensada seja de boa qualida-
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de e lhes proporcione bem-estar e se-
guranc¢a, como resultado educativo. A
eficacia da educacao em servico deve-
se a orientacdo e supervisao dos ele-
mentos diretamente responsaveis pelo
cuidado e educagdao do paciente e fa-
milia, a colaboracao e o interesse de
todos, o entrosamento e a comunicac¢ao
efetiva dentro do servico de enferma-
gem.

A influéncia de conduta profissional
do enfermeiro sobre a equipe auxiliar
é marcante e decisiva; a qualidade da
assisténcia que este dispensa ao pacien-
te e familia, a orientacao que imprime
a seu pessoal em termos de nivel de
assisténcia, e o tipo de lideranga que
exerce, traduzem o seu valor profissio-
nal produzindo um efeito direto sobre
o comportamento da equipe. Além dis-
to, a .atitude de aceitar, reconhecer e
colaborar com o setor de educa¢ao em
servico expressa a sua formacao pro-
fissional influenciando positivamente a
sua equipe de trabalho.

Finalmente, a manuten¢ao de um
programa sistematico e continuo de
educac¢io em servico é para a enferma-
gem de importancia fundamental; como
agente de desenvolvimento dos seus re-
cursos humanos, ela representa a ga-
rantia de uma assisténcia de enferma-
gem, humanizada, racional e especifica
a0 paciente. Este tipo de assisténcia so-
mente sera alcancado através da utili-
zacao plena dos elementos que compdem
a equipe de enfermagem, visto que des-
coberto e desenvolvido todo potencial
existente, isto redundara em produtivi-
dade aumentada.

Numa area em que o “homem cuida
do homem”, a educacao em servico du-
plica o seu valor, pois atex;nde a ambos
nas suas necessidades. Considerando o
HOMEM na sua integridade e promo-
vendo a sua valorizacao pessoal, a edu-
cacao em servico fornece a enfermagem
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um rico e inesgotavel manancial dos
recursos que garantem a sua propria
existéncia.

3. CONCLUSAO

Ao ser encerrado este trabalho, evi-
dencia-se cabalmente o grande valor e
a rica contribuicdo da educaciao no
mundo atual, e no caso particular da
educacao em servico.

E inegavel que a educacio em ser-
vico é uma tarefa vital em prol de uma
formacao equilibrada, da educacao com-
pleta e realista, que joga com métodos,
técnicas e processos em freqiientes mu-
dancas, buscando obter do homem um
equilibrio racional, entre o desenvolvi-
mento “profissional e a harmonia do
espirito. A sociedade atual exige agora.
hoje, a educacao para a lideranca orien-
tada, que se relacione com os valores
do grupo e com as necessidades basicas
do progresso tecnolégico. Verifica-se po-
rém que embora sentida a necessidade
de pessoal treinado e capaz, e educaciao
como atividade dentro da organizacao,
nao tem encontrado o apoio e a recep-
tividade que seria de se esperar dada a
sua importancia. Talvez esta situacao
se deva ao fato de que a educacao em
servico é processo continuo, sempre
produtor de mudang¢as e sempre provo-
cado por mudancas. Convém, portanto,
estar alerta para o fato de que a edu-
cacao profissional nao repousa unica-
mente na criacao de normas de: eficién-
cia material e altos padrdes de vida:
mas em normas nas quais o homem todo
é olhado como um algo mais que uma
unidade técnica. E necessario que a
educacao crie padrées que nao sejam
meramente produtivos, mas humana-
mente satisfatorios.

No momento em que se observa a
enfermagem em um ritmo crescente de
desenvolvimento, ampliando cada vez
mais o seu campo de atuacao junto a

comunidade, vé-se que é imprescindivel
o inserir da educacdo em servico em
prol da sua equipe de profissionais.

Enfocando-se o enfermeiro na sua
totalidade, como elemento de coorde-
nacao, pesquisa, analise, diagnédstico e
planejamento, nao se pode separar o
seu ~aspecto de agente educativo; ele
atuara nesta area exercendo uma acgio
organizada, levando as pessoas com
quem se relaciona uma melhor orien-
tacido para promoc¢ao da saude. Deve
haver por parte do enfermeiro uma
conscientizacado da necessidade de estar
envolvido no processo educativo, visan-
do o seu préprio desenvolvimento, da
sua equipe, do paciente e da comuni-
dade onde atua.

Finalmente, ¢ testemunhado neste
estudo, ati.avés do relato da experién-
cia das autoras, o grande valor atri-
buido ao trabalho que realizam, e o
quanto consideram a sua atividade va-
lida e gratificante; demonstram igual-
mente a sua satisfacdo e realizagao
pessoal e profissional decorrentes da sua
atuacdao pois muito se tém enriquecido
no contato espontaneo e sadio que man-
tém continuamente com toda a equipe
de enfermagem do hospital em que tra-
balham:

4. APENDICE

Atividades desenvolvidas na area de
Educacao em Servico de Enfermagem
no Hospital Ana Nery/INAMPS/Ba.

Com a criacao do Treinamento de
Enfermagem, em agosto de 1975, no
Hospital Ana Nery/INAMPS/Salvador-
Ba. comecaram a se desenvolver ativi-
dades inerentes aquele campo de atua-
cao. Tendo como meta propiciar a sa-
tisfacao das necessidades afetadas do
ser humano, através de uma assisténcia
de enfermagem racional e especifica,
eSte servico esteve sempre voltado para
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a promocao e realizagdo pessoal e pro-
fissional da equipe de enfermagem do
referido hospital.

A preocupacao inicial era a de rea-
lizar treinamentos dos funcionarios de
enfermagem; com o decorrer das ati-
vidades, foi sentida, porém, a necessi-
dade de um processo educativo mais
amplo e abrangente que funcionasse,
nao sé6 a nivel de treinamento, mas va-
lorizando e desenvolvendo 0s recursos
humanos, através da orientacao, atua-
lizacdo e aperfeicoamento. Face a esta
constatagido, passou-se a realizar uma
programacido de educagdo em servico,
calcada no diagnédstico das necessidades
existentes, nos recursos disponiveis e no
apoio administrativo, sempre observan-
do-se os interesses da instituicao. Este
propdsito vem se efetivando na exe-
cucao de agbes programadas, utilizan-

do-se para tal, os recursos educativos.

mais variados e adequados a cada si-
tuacao.

Estabelecidas as atividades proprias
do servico e observando as peculiari-
dades da instituicdo, foram firmados
dois objetivos fundamentais:

1 — Proporcionar meios para ele-
var o nivel de assisténcia ao paciente,
através de orientacao, treinamento,
atualizacao e aperfeicoamento do pes-
soal de enfermagem, nas diversas espe-
cialidades.

2 — Assessorar a chefia da Enfer-
magem nas decisdes que visam melho-
ria do servico e conseqiiente aumento
do indice de produtividade.

Atividades desenwolvidas:

Tendo em vista proporcionar um
melhor ajustamento dos funcionarios
as suas situagoes de trabalho é promo-
vida através da educacdao em servico de
enfermagem, do hospital em questéo,
situacoes de ensino-aprendizagem onde
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se evidencia a necessidade do desenvol-
vimento de suas atividades profissionais.

Inducao ou orientagao do novo:
funcionario

A orientacdo do novo funcionario
tem sido realizada a partir de seu in-
gresso no hospital. Objetivando promo-
ver a adaptacao deste ao servico, as
orientacoes fornecidas se referem o no-
coes sobre o hospital (organograma,
objetivos, funcdes e caracteristicas), es-
trutura e organizacao do Servico de En-
fermagem e um enfoque sobre a equipe
de enfermagem, onde se ressalta o papel
do pessoal auxiliar e a importancia da
ética profissional; como conclusao desta
atividade é realizada uma visita ao pré-
dio. E debatida nesta oportunidade a
experiéncia profissional anterior do fun-
cionario, visando na medida do possivel
encaminha-lo a atuar em area para a
qual esteja capacitado; sio também es-
clarecidas as duvidas e respondidas as
interroga¢des que o mesmo possa apre-
sentar em relacdo ao novo ambiente de
trabalho.

Treinamento de funlionarios — Vi-
sando alcancar uma maior produtivi-
dade, através de um processo que au-
xilie o funcionario a adquirir eficiéncia
no seu trabalho, por meio de sua valo-
rizagdo pessoal e profissional é utilizado
sistematicamente o recurso educativo de
treinar pessoal nas diversas categorias
de enfermagem.

Apé6s o diagnéstico das necessidades
de treinamento existentes (através da
aplicacdo de formularios, questionarios
e da observacao de falhas ocorridas no
desempenho profissional), é elaborado
um plano de ag¢ao cujos objetivos preten-
dam alcancar na realidade, as mudan-
cas necessarias ao funcionario, em re-
lacdo a conhecimentos, atitudes e pra-
ticas. Este planejamento é feito obser-
vando-se todas as caracteristicas locais
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e recursos disponiveis para que seja
operacional na sua execucao. Como ul-
tima fase do treinamento sao determi-
nados os critérios e instrumentos de
avaliacao do curso e dos treinandos
para que sejam analisados os resultados
obtidos.

Os métodos. de treinamento mais
utilizados até esta data com o peéssoal
de enfermagem do Hospital Ana Néri,
foram: cursos formais, instrucac em
grupo, instrucao individual e promocao
de estagios.

Atualizac¢ano ou educacao continua-
da — Constituindo necessidade priori-
taria na area de enfermagem, esta ati-
vidade tem sido desenvolvida visando a
ampliacdo dos conhecimentos do fun-
cionario dentro da sua area especifica
de atuagéq.

A semelhanca do processo de trei-
namento utilizado, a atualizacao de
funcionario neste servico tem abrangi-
do pessoal de enfermagem nas catego-
rias de enfermeiro e auxiliar de enfer-
magem. Os métodos que tém sido apli-
cados mais comumente sap: cursos for-
mais, palestras mensais. para enfermei-
ros, congressos, jornadas, ciclos de es-
tudo, seminarios, promoc¢ao de estagios
¢ biblioteca.

Aperfeicoamento ou aprimoramen-
to — Nesta importante area de atuacao
da educacao em servi¢o, no caso parti-
cular, tém-se procurado promover o
aperfeicoamento de profissionais sele-
cionados para que assumam uma maior
responsabilidade perante a instituicao.
Nesta selecao sao observados os requi-
sitos exigidos, para tal investimento
como elevada qualidade de trabalho,
qualidades pessoais, bom relacionamen-
to e desejo de progredir com aceitacao
de responsabilidade. Os recursos educa-
tivos mais empregados tem sido: cursos
e estagios em servicos similares.

Outras atividades sao concomitan-
temente desenvolvidas pelas duas enfer-

meiras responsaveis pela educaciao em
servico no referido hospital. Tais como:

— Elaboracao do manual do servico
de enfermagem, atividade de carater
prioritario que vem sendo desenvolvida
dentro das possibilidades do servico;

— Assessoramento e avaliacao da
aplicacao da metodologia — Processo de
Enfermagem .— esta atividade objetiva
manter a utilizacao adequada de uma
metodologia cientifica na prestacdao da
assisténcia de enfermagem; é desenvol-
vidas através de avaliagoes periddicas,
orientacdes individuais e em grupos e
discussoes com a chefia do servico;

— Controle do movimento de es-
tagios de estudantes de enfermagem e
enfermeiros de outras instituicoes;

— Participacao no planejamento e
execucao de programas de treinamento
para pessoal de outras areas. Até o mo-
mento atual ja houve participacao em
cursos para servicais, vigilantes e as-
censoristas;

— Assessoramento e participacao
junto com a chefia do servico de Enfer-
magem, em decisdes relacionadas a pes-
soal de enfermagem que direta ou indi-
retamente se encontrem ligadas ao pro-
cesso educativo, mantido no servico.

Os critérios e instrumentos utiliza-
dos para desenvolver uma avaliagao
efetiva dos resultados obtidos pela edu-
cacao em servico foram calcados na
realidade de trabalho existente.

A avaliacao realizada, visa contro-
lar os resultados previstos na formula-
cao dos objetivos comportamentais, na
identificacao dos problemas apresenta-
dos nos locais de trabalho e que me
recem solucdes. Desta maneira, para
que as respostas as situacdes sejam sa-
tisfatorias e para que o momento de sua
execucao seja detectado, as trés moda-
lidades de avaliacdo sao empregadas,
quais sejam:
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1. Avaliacdo diagnéstica — Antes
de se ministrar qualquer tipo de curso
ou iniciar qualquer ag¢do que levem -2
uma integracao efetiva do grupo, esta
avallacdo é feita através dos seguintes
instrumentos:

1.1. Formularios de identificacao
das dificuldades existentes para o de-
sempenho da equipe de ‘enfermagem.

1.2. Formulario de selegio das di-
ficuldades diretamente ligadas a edu-
cacao em servico.

1.3. Pré-teste, aplicado no inicio
dos cursos, objetivando verificar as
competéncias iniciais do aluno.

2. Avaliacdo formativa — E reali-
‘zada, geralmente, no momento em que
o funcionario encontra-se num processo
educativo, visando oferecer novas opor-
tunidades para o seu reajustamento ao
contetido programado. £ geralmente rea-
lizada através de:

1. Teste de aproveitamento;
2. Trabalhos de grupo;
3. Trabalhos individualis.

3. Avaliacao somaglva, no final do

processo ensino-aprendizagem, realiza-

se esta avallacao numa tentativa de ve-
rificar se o0s ensinamentos ministrados
durante o curso, foram apreendidos pe-
los alunos. Os instrumentos empregados
sdo:

1. Poés-teste (com caracteristicas
semelhantes as do pré-teste) para ve-
rificar a apreensao do conteudo tedrico.

2. Boletim de avaliacado — Preen-
chido durante o desempenho de suas
atividades nos locais de servico, objeti-
vando avaliar se os ensinamentos teo-
ricos estao sendo aplicados praticamen-
te. O prazo estipulado para a sua devo-
lugdo é de 90 dias.

Finalizando, é importante ressaltar
que para o recrutamento e selecio de
pessoal que participard das diversas ati-
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vidades de educagdo em servigo, siao
observados os seguintes critérios:

1 — Prioridades do servico — Le-
vando-se em considerapdo a 4rea malis
carente de cuidados de enfermagem es-
pecificos e observando-se prioritaria-
mente, o bom atendimento ao paciente.

2 — Indicagao do Enfermeiro —
Chefe da Unidade — Como lider da sua
equipe ele é quem conhece mals espe-
cificamente as necessidades de enfer-
magem de sua area.

3 — Disponibilidade da escala de
'servico — E ainda o enfermeiro-chefe
quem concilla a escala diaria com a
necessidade do funcionario, para que
nao haja soluciao de continuidade na
assisténcia ao paciente e permita sua
saida sem haver sobrecarga para o co-
lega.

4 — Horario do curso — Sempre
é compativel com a hora de menor mo-
vimento das enfermarias, para permitir
a auséncia do funcionario, sem haver
qualquer prejuizo para o andamento do
servico.

5 — Participacio da Chefia de En-
fermagem — E necessariamente envol-
vida com a educacio em servigo, para
opinar a respeito da selecio do pessoal
a ser orientado. Geralmente acata a
decisao do Enfermeiro-Chefe da Uni-
dade.

6 — Necessidade do funcionario —
E observada para que nio haja uma
insatisfacio pessoal e conseqiiente pre-
juizo para a Instituicao. Também a ne-
cessidade do servigco é levada em con-
sideracao, porque é interessante contar
com um funcionario satisfeito, tecnica-
mente capacitado e conseqiientemente
ajustado ao exercicio da sua funcéo.

A seguir apresenta-se modelos de
um plano de curso com destaque de uma
unidade, pré-teste de aproveitamento,
questionario de avaliacao do curso pelo
treinado e boletim de avaliagdo de de-
sempenho profissional, respectivamente.
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INAMPS — H.A.N.

Setor de Treinamento de Enfermagem

Denominacao do Curso
I Curso de Atualizagcao em Enfermagem Materno-
Infantil para pessoal de Enfermagem

Objetivo Educacional: Proporcionar ao pessoal de Enfermagem novos conheci-
mentos na area Materno-Infantil, tornando-o melhor
qualificado para prestar cuidados de enfermagem a mae e
a0 recém-nascido.

Unidades: I — Importancia do Pré-Natal para Gestantes normais e de alto
risco.

II — O pessoal de Enfermagem e sua atuacao durante o trabalho
de parto e nas suas emergéncias.

III — Atuacao do pessoal de Enfermagem no puerpério normal e
patolégico.

IV — O recém-nascido de baixo risco e suas principais caracte-
risticas.

V — Responsabilidade do pessoal de Enfermagem no atendimento
ao recém-nascidode médio a alto riscos.

CALCULO DO TEMPO:

CARGA HORARIA: Diaria — 02 horas
Semanal —_ 10 horas
Total —_ 60horas

Duracao do curso: 30 dias uteis — 02-10-78 a 13-11-78.

AVALIAGAO:

Sera realizada através de uma avaliagao diagnodstica (pré-teste),
avaliacoes formativas (interrogatorios, testes de aproveitamento
e apresentacao dos trabalhos de grupo) e avaliagdo somativa (pds-
teste).

Posteriormente sera feito acompanhamento do grupo treinado
pelas enfermeiras das unidades da Maternidade, através de uma
ficha individual.
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I.N.AM.P.S. — H.A.N.
TREINAMENTO DE ENFERMAGEM

I CURSO DE ATUALIZACAO EM ENFERMAGEM
MATERNO-INFANTIL PARA AUXILIARES DE ENFERMAGEM.

PRE-TESTE

Nosso objetivo com este pré-teste é avaliar seus conhecimentos iniciais sobre
Enfermagem Materno-Infantil e com isso adaptar_ 0 programa do curso as suas
necessidades. As respostas as perguntas vao depender da sua leitura atenta: e
interessada.

I.NAM.P.S. — HA.N.
TREINAMENTO DE ENFERMAGEM

I CURSO DE ATUALIZACAO EM ENFERMAGEM
MATERNO-INFANTIL PARA AUXILIARES DE ENFERMAGEM

Assinale a(s) resposta(s) certa(s)

1 — A fecundacao se da:
( ) na vulva

na vagina

no utero

nas trompas

nos ovarios

~ o~ —~—~
~ o

2 — A implantacao do ovo se dia no:

( ) miométrio
( ) endométrio
( ) perimétrio

3 — Amenorréia é um sinal:

( ) de presuncao de gravidez
( ) ” probabilidade de gravidez
( ) ” certeza de gravidez

assisténcia ao pré-natal tem por finalidade:

A
() proporcionar uma gravidez sadia e um trabalho de parto normal
() evitar o aparecimento de varizes e controlar a natalidade

( ) curar verminose e modificar o fator RH

( ) evitar gravidez gemelar e curar doencas venéreas.

5 — Os principais sinais de pré-e¢lampsia sao:

( ) glicosuria, edema e hipertensao
( ) hematuria, edema e hipertensao
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6 — A fase resolutiva do ciclo gravido puerperal é:

7 —

( ) o delivramento
( ) o parto
( ) o periodo expulsivo.

) a gravidez é a termo, com dois dedos de dilatacdo e bolsa integra
) a gravidez estd no curso do 7.° més, com dois dedos de dilatacéo e bolsa
integra
( ) a gravidez é a termo, com dois dedos de dilatagao e bolsa rota.

Durante o trabalho de parto, a lavagem intestinal é indicada quando:
(
(

8 — Durante o trabalho de parto as perdas normais sdo:

9 —

10 —

11 —

12 —
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( ) tampao mucoso e sangue
( ) tampao mucoso e meconio
( tampao mucoso, liquido amniético.

Durante o puerpério o organismo materno entra em involuc¢ao; entretanto
existem 6rgaos que evoluem neste periodo. Sao eles:

( ) as trompas

( ) os ovarios

( ) as mamas.

O RN normal apresenta:

) pele com pregas

) unhas grandes

") peso acima de 2.500 g
) lunagem

) mamilo bem formado.

e e e e

Numere por ordem de prioridade, os cuidados mediatos de enfermagem mi-
nistrados a0 RN aparentemente bem, durante a sua admissaono berg¢ario:
) mensurac#o

) aquecimento

) conterir a identificaciao

) higiene corporal

) peso

) temperatura retal.

—~ A~

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira:

( 1) Puerpério ( ) é a expulsio de concepto e seus
anexos

U 2 ) Mulipara ( ) mulher que nunca pariu

( 3 ) Nuligesta ( ) placenta prévia

( 4 ) Parte ( ) deslocamento prematuro de placenta

(5) P.P. ( ) é o periodo que se inicia apds a ex-
pulsdao do feto e seus anexos e se pro-
longa até o ttero retornar as condi-
coes pré-gravidicas.

'(6) D.P.P. ( ) mulher que nunca engravidou.



NUREZ, R. S. e colaboradora — Educagdo em servico: fator de desenvolvimento de re-
cursos humanos em enfermagem. Rev. Bras. Enf.; DF, 33 : 54-80, 1980.

13 — Numere a segunda coluna de acordo com a primeira.

(1) Apnéia { ) pus na urina

( 2 ) Melena ( ) sangue pelas narinas

( 3 ) Pivria ( ) auséncia de urina

( 4 ) Hematemese ( ) parada respiratéria

( 5 ) Epistaxe ( ) sangue nas fezes

( 6 ) Anuria ( ) vomito sanguinolento do aparelho di-

gestivo.

14 — Mencione quatro observacdes importantes num RN de alto risco:
1 —
2 —
3 —
4 —
15 — Cite trés responsabilidades da Auxiliar de Enfermagem num bercario de
alto risco:
1 —
2 —
3 —

I.N.AM.P.S. — H.A.N.
TREINAMENTO DE ENFERMAGEM

I CURSO DE ATUALIZAGAD EM ENFERMAGEM
MATERNO-INFANTIL PARA PESSOAL DE ENFERMAGEM

1° TESTE

Com este primeiro teste queremos documentar o que vocé aprendeu dos
assuntos componentes das I e II Unidades. Somente apds sua leitura aten-
ta e minuciosa, comece a responder as perguntas formuladas:

1 — O sistema nervoso da gestante altera-se devido as modificacdes glandu-
lares e do sistema neurovegetativo:
SIM ( ) NAO ( )

2 — Enumere 4 cuidados de enfermagem numa gestante pré-eclamptica:
1 —
2 __
3 —
4 —

3 — Qual o papel do Auxiliar de Enfermagem na assisténcia ao pré-natal?
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4 — Encontramos gestantes de alto risco nas seguintes faixas de idade:

6 — Cite trés finalidades de ultrassonografia:
1 —
9 _
3 —

7 — O tratamento de uma gestante luética deve ser iniciado:
( ) a partir do 6.° més
( ) a partir do 4.9 més
( ) até o 4.° més
( ) até 0 9.2 més.

8 — Que observacoes devem ser feitas a uma parturiante, no.- momento de sua
admissao?

...............................................................................

9 — A profilaxia da oftalmia gonogécica do RN deve ser feita através da embro-
cacao vaginal com:
( ) mercario cromo
( ) permaganato de potassio
( ) .violeta de genciana.

10 — Numa parturiente normal o controle dos sinais vitais devem ser feitos de:
( ) 4 a 6 horas
( ) hora em hora
( ) 2 em 2 horas.

11 — Rotineiramente, quando a bolsa das aguas estd integra, a ausculta dos ba-
timentos fetais é feita:
( ) de hora em hora
( ) de 30 em 30 minutos
( ) de 2 em 2 horas.

12 — O inicio da sintomatologia da placenta prévia é:
( ) dor subita, hemorragia interna, choque e auséncia de batimentos car-
diofetais.
( ) inicio brusco, hemorragia externa ou mista, choque, dor, hipertonia
uterina, auséncia de batimentos cariofetais.
( ) inicio tranqgiiilo, hemorragia externa, auséncia de dor, tono uterino
normal, presenca de batimentos cardiofetais.
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13 — Os sintomas de cefaléia, escotomas e diplopia sao indicios de:
( ) convulsao
( ) hipertensao
( ) choque.

14 — Antes de montar a sala de parto é necessario:
() cobrir as mesas com campos esterilizados
( ) preparar toda medicacao que vai ser usada durante o parto
( ) proceder a desinfeccao das paredes e mdveis com uma compressa em-
bebida em solucao desinfetante.

15 — O exame terminal da puérpera deve ainda ser feito na sala de parto. Ele
consiste em:

I.N.AM.P.S. — HOSPITAL ANA NERY
SETOR DE TREINAMENTO DE ENFERMAGEM

QUESTIONARIO:

O presente questionario visa coletar suas informagées sobre o desenvolvimento
das atividades do curso, que ora terminamos. Estas vao nos servir de auxilio para
futuras atividades pedagoégicas.

Agradecidas.
C U R S O @ sipvareumsniied Vi Vomem siess e s ae i s fis s e sa i sisams
Periodo de realizacao: ...... V2 fooo... a ...... [ooin.. VA
1. Ja possuia sobre o assunto abordado:
[] vasgos, [] alguns, [] bons, [] amplos conhecimentos.

2. O curso realizado:
[] ndo me proporcionou conhecimento além dos ja possuidos;
[] proporcionou-se novos conhecimentos sobre o assunto;
3. No meu entender:
(] muito pouco do que se falou tem aplicacio pratica na minha vida pre-
fissional;
[] grande parte do que se falou tem aplicacio na minha vida profissional;
4. O curso:
[] trouxe-me orientacdo segura para a aplica¢do de novas técnicas no ¢ampo
de minha atividade;
[ trouxe-me a certeza de que estou utilizando as técnicas mais adequadas
no campo de minha vida profissional;
5. Tive [] poucas, [] algumas [] varias oportunidades para participar
dos assuntos tratados, através dos debates em grupo.
Ou:
[0 néo tive oportunidade de participar dos debates.
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6. O curso ofereceu aos participantes [] pouquissimas, [ poucas, ] algumas,
[] inumeras oportunidades de trocarem experiéncias e conhecimentos entre
si.

7. Achei que o grupo foi [7] homogéneo, ] heterogéneo.

8. Considero, de um modo geral, que os métodos e técnicas usados no curso
pelo(s) instrutor(es) foram pouco [] adeguados, adequados [

9. O material didatico utilizado foi [] suficiente, ] insuficiente.

10. A qualidade do material didatico distribuido foi:
{J deficiente, O razoavel, [] boa, {] muito boa.

11. Estes foram os temas (assuntos), que interesse me despertaram:

L L s e B B o T B S T D R R e

.

0 L
N#o encontro razoes para dar destaque a qualquer dos temas abordados.

(2. O numero de horas diarias do curso foi ] insuficiente, [ razoavel,
[0 excessivo.

13. O horério do curso foi [] péssimo, [ razoavel, [] bom, [] muito bom.

14. As acomodacdes e condipdes fisicas do local onde se realizou o I curso sao [ ]
adequadas e confortaveis, [ adequadas e desconfortaveis, [] inade-
quadas e confortaveis, [] inadequadas e desconfortaveis.

15. Os [] testes, [] provas, [] demonstragdes praticas, [ questionarios a
que me submeti durante o curso foram [] adequados, [] inadequados.

16. Classifico, de um modo geral, o curso realizado como:
[ sofrivel, [] regular, [J bom, [ muito bom, [] excelente.

17. Utilize o espago abaixo para apresen tar, livremente, sugestoes ou criticas que
julgar necessarias, a respeito do curso concluido.

Assinatura

INAMPS — H.A.N.
SETOR DE TREINAMENTO DE ENFERMAGEM
INSTRUGOES PARA PREECHIMENTO DO BOLETIM DE AVALIACAO
1. - Preencha devidamente a tinta, os dados de identificacao do treinado(a).

2, O preenchimento do quadro de “Conceito Final” (0TIMO, BOM, REGU-
LAR, DEFICIENTE), é reservado a este Setor.
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3. Colocar em cada quadrinho ([]) ao lado dos “Pontos a Observar”, uma
nota que pode variar de 0 (zero) a 10 (dez), conforme avaliagdo da enfer-
meira.

‘(Observar codigo dos conceitos, embaixo da primeira folha).

4. Se o espaco destinado a “observacoes” nao for suficiente para o que se deseja
escrever, colocar no verso da folha.

NOTA: Solicitamos que sempre seja prestada a impressao do supervisor a res-
peito do treinado (positiva ou negativa), no espago destinado as “ob-
servacdes”,0 que nos proporcionard um melhor controle do mesmo e das
suas necessidades.

INAMPS — H.A.N.
SETOR DE TREINAMENTO DE ENFERMAGEM
BOLETIM DE AVALIAGCAO

CENTRO OBSTETRICO

SEXO ...ttt Data de nascimento ...........................
Estadoecivil ........ .. .. .. ... i, INStrugdo ...........eeiiiiiiinvnnnnnnnns
B 04 ¢ Lo =) of T o TR
(073 ¢« L Unidade ........... O
Onde estagiou ....... e ieaea e Supervisora ................ ..ol
........................................ Perfodo ..........c.iiiiiiiiiiiiiiiiee,

Conceitos

Pontos 61rIMO BOM REGULAR DEFICIENTE
considersr

Atitude
Frofissional

Eficiencia
Técnica

Connacimento
Cientifico

OTIMO — 10 e 9 REGULAR — 6 e b
BOM —8e 7 DEFICIENTE — 4, 3, 2, 1, 0.
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‘PONTOS A OBSERVAR:

1 — Em atitude profissional: « assiduidade |
1.1 — Etica [] pontualidade [
colaboracéo []
lealdade []

aparéncia pessoal []

interesse []

1 economia ]

orientacdo do paciente [
comportamento diante da chefia ]
comportamento diante do paciente [’}
comportamento diante dos demais mem-
| bros da equipe []

1.3 — Discernimento ]

1.4 — Iniciativa 7]

1.5 — Disponibilidade ]

1.6 — Aprendizagem []

1.7 — Equilibrio emocionai ]
1.8 — Receptividade ]

1.9 — Disciplina [

1.10— Ordem ]

1.11— Polidez ]

2 — Em eficiéncia técnica:

2.1 — T.P.R. (com grafico) [
2.2 — T.A.
2.3 — Tricotomia [
2.4 — Lavagem externa [
2.5 — Antissepsia []
2.6 — Posi¢cdo para exames []
2.7 — Arrumagéo da unidade []
2.8 — Cama simples []
— aberta (7]
— fechada [
2.9 — Cama com o paciente [
2.10— Lavagem intestinal [
2.11— Administracao de medicacao:
a — Oral [] I.Vv. O
b — Parenteral [] {I.M. O
2.12— Oxigenoterapia [
2.13— Cateterismo vesical [7]
2.14— Transportar paciente da cama para a cama e vice-versa []
2.15— Preparo da sala de perto []

a — Desinfeccdo [
b — Montagem []
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b.1 — mesa com o material para o parto []
b.2 — mesa com o material para atender o RN []
¢ — Limpeza e arrumaciao [ ]
c.1 — Ambiente [
c.2 — Equipamento []
2.16— Circulacido na sala de parto []
a — atendimento a méie [
b — atendimento ao RN []
¢ — atendimento a equipe médica []
2.17— Aspiragdo do RN []
2.18— Identificacdo do RN []
2.19— Transporte do RN para o bercario 0
2.20— Desinfec¢éo terminal da sala e material contaminados []
2.21— Preparo da sala de cirurgia [
a — Desinfeccao [
b — Montagem:

b.1 — mesa para roupa [

b.2 — mesa para instrumental [7]
b.3 — mesa para atender o RN []
b.4 — mesa para antisssepsia []

¢ — Limpeza e arrumagio: [
c.1 — ambiente
c.2 — equipamento
d — Desinfecgdo terminal da sala e material contaminados [
2.22— Circula¢ido na sala de cirurgia []
— atendimento a mie [
— atendimento ao RN []
— atendimento & equipe médica [
2.23— Transporte da paciente anestesiada [

3 — Em conhecimento cientifico: []

3.1 — Aplicacdo dos principios cientificos na execugio das técnicas O
3.2 — Orientacdo da paciente [
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