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RESUMO: O presente estudo foi desenvolvido como parte do projeto integrado de pesquisa “Novas
formas de organizar o trabalho em salde: énfase no trabalho da enfermagem" no Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. da Fundacgao Universidade Federal do Rio Grande. Os objetivos
propostos foram os de realizar estudos para constatar a ocorréncia, o conteldo, a periodicidade e a
visao dos trabalhadores da enfermagem sobre as reuniées de equipe para, assim, produzir
conhecimentos a respeito da importancia de sua realizagao peridédica. Foram entrevistados 21
profissionais de enfermagem. Através da anélise das entrevistas, emergiram duas grandes
categorias: as diferentes visées dos trabalhadores da enfermagem sobre as reunides de equipe e
a dicotomia entre o que a teoria preconiza e o que ocorre, na pratica, nas reunides da equipe de
enfermagem.

PALAVRAS-CHAVE: enfermagem, comunicagdo, reunides

INTRODUZINDO O TEMA

Como pesquisador e bolsistas de Iniciacdo Cientifica do Projeto Integrado de Pesquisa
Novas Formas de Organizar o Trabalho em Saude: Enfase no Trabalho da Enfermagem,
principalmente a partir de achados da Dissertacao de Mestrado Prazer e Sofrimento no Trabalho:
Contribui¢cbes ao Processo de Trabalho da Enfermagem (Lunardi Filho, 1995), percebemos a
insatisfacdo manifestada por muitos dos profissionais de enfermagem com a inexisténcia de
reunides periddicas, em sua unidade, para discutir, planejar e avaliar o trabalho por eles realizado.
Sua ocorréncia vem se dando, geralmente, quando sio detectados problemas que, por sua
gravidade e urgéncia, podem comprometer a realizacdo, ainda que precaria, da assisténcia,
ndo permitindo espaco para o dialogo, sugestdes e trocas de experiéncias, apresentando, na
maioria das vezes, um carater autocratico, depreciativo do trabalho realizado e de intensa
cobranca.

Como docente e académicas de enfermagem, vimos, desde ha muito tempo, notando a
precariedade e, até mesmo, a falta de uma efetiva comunicacio, ndo s6 dos membros da

" Projeto Integrado de Pesquisa aprovado pelo CNPqg. Apoio FAPERGS.

2 Académica do Curso de Enfermagem e Obstetricia da Fundagao Universidade Federal do
Rio Grande - FURG. Bolsista de Iniciacao Cientifica do CNPq.

3 Professor Adjunto IV do Departamento de Enfermagem e Obstetricia da Fundagdo Universidade
Federal do Rio Grande - FURG. Mestre em Administracao, Doutor em Enfermagem, Pesquisador do
CNPq, Orientador.
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equipe de enfermagem entre si como entre os demais membros da equipe de saude. Dai, a
nosso ver, parecem decorrer problemas que comprometem o bom andamento do processo de
trabalho assistencial. Entre as enfermeiras, percebemos que a comunicagdo vem ocorrendo,
quase que essencialmente, durante as passagens de plantdo, sendo estas realizadas de forma
rapida, com énfase na transmissao de informacoes relativas a pacientes com determinadas
solicitacdes, problemas e particularidades que, supostamente, requeiram cuidados especiais e
que exijam um maior controle.

Percebemos, também, que ndo vem ocorrendo uma comunicagao mais eficiente entre o
enfermeiro e os auxiliares de enfermagem que fazem parte de sua equipe. Prova disso € que os
préprios auxiliares de enfermagem, em determinados locais, recebem e passam o plantao,
apenas, entre si. Por outro lado, parece que os cuidados vém sendo realizados sem planejamento
prévio do enfermeiro e sem a participacéo dos auxiliares. Além disso, parece que o enfermeiro
nao consegue supervisionar, de forma mais direta e continua, o trabalho realizado e avaliar o
seu resultado. Essas situacoes, possivelmente, levam a uma falta de controle do tipo, do
numero e da qualidade dos cuidados prestados, ficando os clientes submetidos a uma assisténcia
considerada rotineira, porém, a nosso ver, passivel de ter muitos cuidados necessarios e
importantes, negligenciados,mesmo aqueles considerados de rotina, por nao terem sido
planejados e, muitas vezes, nem mesmo tendo sido identificados.

Tais constatacdes nos levaram a conceber a realizacao desta pesquisa. Assim, buscamos
resgatar, na literatura, a importancia da ocorréncia de reunides entre os membros de uma
equipe, na tentativa de poder evidenciar a necessidade de sua realizagao freqiiente e periodica,
para um bom andamento do trabalho por eles executado. Consideramos que, tanto em um
hospital como em qualquer outra instituicdo, a comunicagéo entre os membros que compdem
suas equipes de trabalho é de extrema importancia, por desenvolverem atividades que podem
envolver duas ou mais pessoas e que, para isso, precisam comunicar-se para entenderem-se,
o que acreditamos poder ser alcangado, por meio do estabelecimento de reunides frequentes e
periddicas. Para tanto, estabelecemos os objetivos, a seguir especificados.

OBJETIVO GERAL

- Produzir conhecimentos a respeito da necessidade e importancia da realizagao frequiente
e periodica de reunides entre os membros da equipe de enfermagem para discutir, planejar e
avaliar questdes pertinentes a organizacao do ambiente e da pratica assistencial, com vistas a
alcancar o mais adequado funcionamento possivel da unidade, onde realizam o trabalho, e
apresentar um melhor desempenho para prestar uma assisténcia mais eficiente e eficaz aos
clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar estudos para constatar a ocorréncia, o contetdo e a periodicidade das reunites
de equipe;
- Conhecer a percepcao dos trabalhadores da enfermagem sobre as reunides de equipe.

IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO

Para a manutencdo dos padrdes de trabalho, o entrosamento entre o enfermeiro e os
membros de sua equipe, a elaboragao de novas idéias e a obtencdo de satisfacao pessoal, €
essencial uma boa comunicacao (Schutt, 1975). Em outras palavras, a comunicacao existente
em um ambiente de trabalho deve ser eficiente, para que ndo surjam falhas que possam
comprometer o bom andamento do processo de trabalho. Segundo Lunardi Filho, Lunardi e
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Paulitsch (1997, p. 64), “comunicar significa tornar comum a uma ou mais pessoas uma
determinada informacao ou conjunto de dados com um significado que reduz a incerteza ou
aumenta o conhecimento acerca de alguma coisa. Por outro lado, o ato de comunicar nao deve
ser visto apenas como um processo de transmissao e entendimento de informacédo, mas,
também, como uma maneira de possibilitar o entendimento entre as pessoas”.

Existem maneiras consideradas apropriadas, ditadas pela sociedade, para que ocorra a
comunicacao. O desrespeito a suas normas pode causar sofrimento ou perturbagdes psicologicas
as pessoas e interferir, de forma negativa, na qualidade das relacdes e do nivel de entendimento.
Entre as muitas destas regras estabelecidas pela sociedade para que ocorra a boa comunicacao,
podemos citar a distancia fisica recomendada a ser mantida entre as pessoas, a forma de
dirigir-se ao interlocutor, a escolha e determinacao do local e do horario adequados, a definicao
prévia do assunto e dos pontos de pauta, dentre outros.

A comunicagao ndo verbal, também, necessita ser levada em consideracao pelo seu
valor comunicativo, pois, a maneira pela qual nos portamos, através dos nossos gestos e
postura, mesmo quando ndo nos comunicamos verbalmente, pode determinar o sucesso ou
ndo da comunicagao. Concordamos com Daniel (1983, p. 66), quando diz que “ninguém faz
enfermagem, nem como arte, nem como ciéncia, sem ser capaz de comunicar-se eficientemente”.
Em resposta a questao de como deve ser a comunicacdo, esta autora afirma que é necessario
“comunicar de forma a ajudar na resolucao de problemas especificos de cada pessoa. E agir de
acordo com o que cada um precisa é corresponder as reais necessidades das pessoas. Nao
executando ag¢des de forma indiscriminada, casual, arbitraria, mas sim de forma especifica a
atender as reais necessidades individuais”.

E através da comunicagdo que o ser humano manifesta o que se passa na sua vida
interior, transmitindo seus sentimentos, pensamentos, esclarecendo, interagindo e conhecendo
0 que os outros sentem e pensam e, desta forma, consegue ampliar os seus conhecimentos,
tornando-se capaz de transformar a si mesmo e a realidade. De acordo com Lunardi Filho,
Lunardi e Paulitsch (1997, p. 63), “a valorizacéo e o aperfeicoamento da habilidade de comunicar-
se assumem proporgdes cada vez mais relevantes, pois seu cultivo e utilizagdo sao
indispensaveis para a execucdo de qualquer acao, por minima que seja e por mais elementar
que possa parecer”.

Desse modo, podemos afirmar que a comunicagcdo € um processo imprescindivel em
qualquer organizacao que vise a realizacao de ac0es coordenadas entre os seus diferentes
niveis. Sendo assim, para o planejamento do trabalho da equipe de enfermagem, parece-nos de
extrema importancia a comunicagao entre seus membros. Por meio de uma comunicacao
eficiente, a equipe de enfermagem pode conseguir subsidios para planejar melhor a assisténcia
aos clientes e organizar o ambiente de trabalho para alcancar o mais adequado funcionamento
possivel da unidade, garantindo, desta forma, a qualidade da assisténcia prestada. Assim modo,
faz-se mister apresentar nossa concepcao do que seja trabalhar em equipe.

O TRABALHO EM EQUIPE

Uma equipe € um grupo de pessoas que realizam algo juntas, sendo que o que foi
realizado por elas nao € o que as torna uma equipe, mas sim o fato de terem realizado determinada
atividade, conjuntamente. Para algumas pessoas, ser parte de uma equipe pode significar a
sua propria sobrevivéncia, pela possibilidade de camuflar seus fracassos pessoais, enquanto
que para outras pode significar a possibilidade de atingir o sucesso (Robbins ; Finley, 1997,
p.7). Para Robbins; Finley (1997, p.10) existem certas caracteristicas que precisam estar
presentes em um grupo para ser considerado como uma equipe:

- Seus membros tém um compromisso com as metas e objetivos da equipe;

- Ha um interesse de cada membro pelo bem estar dos demais;
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- Seus membros enfrentam os conflitos, ao invés de ignora-los;

- Seus membros encaram as diferencas de pensamento como algo positivo e,
potencialmente, capaz de trazer beneficios a equipe;

- Seus membros sabem ouvir uns aos outros;

- Todos tém iguais possibilidades de expor suas idéias;

- Seus membros ndo tomam decisdes importantes, de forma individual,

- Fazem avaliacdes periddicas do desempenho em equipe para que todos saibam o que
esta bom e o que pode e precisa ser alterado;

- A equipe comemora suas realizagoes.

Em uma equipe, todos podem contribuir com suas idéias e opinides para a solucao de
problemas. Essa caracteristica essencial do trabalho em equipe faz com que as chances de
éxito na resolucao dos problemas sejam maiores. Segundo Stoner (1992, p.27), ao serem
solucionados os problemas, coletivamente, as pessoas que contribuiram para a tomada da
decisdo reinem melhores condi¢cdes para avalia-la e terdo maiores possibilidades de conhecer
e compreender tanto a decisdo tomada quanto os resultados obtidos.

Isso & importante, pois promove o engajamento de todos na implementacao das decisoes
e as chances de falha de comunicacio serdo muito mais reduzidas. Além disso, quando se
discute coletivamente um assunto, tém-se a oportunidade de trata-lo sob varias abordagens e
pontos de vista diferentes, o que possibilita que se reflita melhor sobre o tema e, ainda, que se
conheca a percepgao dos demais membros da equipe sobre o0 assunto colocado em discussao.

Prova disso € que, quando surge uma ordem ou norma da chefia sem que os profissionais
incumbidos de sua execucdo tenham sido previamente consultados e esclarecidos, geralmente,
verifica-se a ocorréncia de duvidas, indignacao, revolta e resisténcia ao seu cumprimento, mesmo
que esta ordem ou norma possa apresentar aspectos bastante positivos.

METODOLOGIA

Num primeiro momento, buscamos resgatar, na literatura, alguns aspectos com relagao
a importancia das reunides entre os membros de uma equipe e fatores que podem interferir
neste processo, de modo a obtermos um embasamento tedrico maior a respeito do assunto,
que nos possibilitasse realizar as entrevistas previstas com maior seguranca e objetividade.

A partir deste procedimento, passamos a realizacao de entrevistas semi-estruturadas
com profissionais de enfermagem de unidades e turnos distintos de um hospital universitario do
municipio do Rio Grande. As entrevistas foram realizadas, somente apoés a obtencao do
consentimento livre e esclarecido assinado previamente pelos entrevistados. Como forma
entendida de ser capaz de garantir a fidedignidade das informacoes, as entrevistas foram gravadas
e transcritas, na integra, para posterior analise e interpretacdo dos dados.

Apods serem entrevistados 21 profissionais, demos por encerrada a fase de coleta dos
dados, pois as informacdes obtidas comegaram a tornar-se repetitivas, sinalizando sua saturacao.
Essa decisdo foi tomada porque, devido a sua natureza qualitativa, de acordo com Minayo
(1997), este tipo de pesquisa ndo se baseia no critério numérico para garantir sua
representatividade, pois a amostragem boa € aquela que possibilita abranger a totalidade do
problema investigado. Para manter o sigilo e o anonimato dos respondentes, ao serem
apresentados fragmentos de suas falas para ilustrar suas opinides e pensamentos, foram
utilizados nomes de flores, para sua identificagao.

ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Na analise parcial dos dados obtidos, evidenciamos a emergéncia de duas grandes
categorias: as diferentes visdes dos trabalhadores da enfermagem sobre as reunides de
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equipe e a dicotomia entre o que a teoria preconiza e o que ocorre, na pratica, nas
reunioes da equipe de enfermagem. Estas categorias gerais englobam diferentes aspectos
que foram salientados, durante as entrevistas. Dentre eles, podemos citar: a necessidade de
reunides, também, para elogios; o fato das reunides ocorrerem, apenas, quando surgem
problemas que, muitas vezes, mesmo com sua realizacido, ndo sdo satisfatoriamente resolvidos;
a falta de incentivo para que as reunides ocorram periodicamente; os problemas de agendamento,
pela existéncia do senso comum de que sua ocorréncia depende, unicamente, da iniciativa das
chefias para serem agendadas.

AS DIFERENTES VISOES DOS TRABALHADORES DA ENFERMAGEM SOBRE AS REUNIOES
DE EQUIPE

Para Hardingham (2000, p. 10), “os requisitos, beneficios e riscos especiais de equipes
sao acionados assim que, pelo menos, um objetivo comum exija a reunido de esforcos. Isso
porque o objetivo ou objetivos precisam ser, igualmente, compreendidos por todos 0s membros
da equipe e os esforgos, em conjunto, precisam ser coordenados”. Assim, uma das situacdes
que chama a atencgdo na andlise é a diferenca de expectativas, entre enfermeiros e auxiliares
de enfermagem, com relacdo a ocorréncia, caracteristicas e propositos das reunides.

Entre os auxiliares de enfermagem, as reunides, quando ocorrem, sdo percebidas como
um espaco destinado, apenas, para resolver problemas emergenciais e ndo como um momento
estabelecido e planejado, em que podem ocorrer discussoes, reflexdes, manifestacdes de
expectativas, opinides e sentimentos, promovendo uma maior integracio entre os membros da
equipe.

Quando tem algum assunto que se precisa discutir, se faz reunigo, mas ngo que
elas tenham uma data certa para ocorrer. Quando aparece algum problema que
precisa ser resolvido, se faz uma reunigo... (Cravo — auxiliar de enfermagem)

Segundo Epstein (1977), nas reunides, devem ser trazidos assuntos que, se deixados
sem solugdo, contribuem para a ineficiéncia no trabalho: o médico que ndo atendeu as regras
de assepsia, a enfermeira que age com favoritismo, a auxiliar de enfermagem que esta tao aflita
com problemas familiares que ndo consegue falar, polidamente, com ninguém. Esses e outros
assuntos, também, precisam ser levados a mesa de reunides e todos os membros podem
contribuir para resolvé-los. :

Assim, torna-se de extrema importancia que as reunides ocorram de forma frequiente e
periddica, pois mesmo na suposta inexisténcia de problemas, elas podem ocorrer com o objetivo
de dividir e compartilhar com a equipe as responsabilidades pelas decisdes tomadas e os
méritos pelo alcance de resultados satisfatorios, elogiando o bom andamento do trabalho.

Eu concordo com a reunido periédica porque, mesmo sem problema, deveria ter
reunigo para te elogiar, também, e ndo so para detectar problemas. (Margarida —
auxiliar de enfermagem)

Por meio das reunides, podem ser trocadas idéias e experiéncias, tornando-se um
espaco para estudos e divulgacdo de conhecimentos, o que implica crescimento para toda a
equipe, melhorando a qualidade do servico prestado ao cliente.

... Se ndo tem problemas, ent§o, vamos pesquisar alguma coisa referente a nossa

unidade... coisas proveitosas, para ti crescer, profissionalmente, para acrescentar
conhecimentos... (Margarida — auxiliar de enfermagem)
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Segundo Stoner (1992), a busca coletiva de solucdes para problemas aumenta as chances
de éxito na sua implementacao, ao incluir no processo de tomadas de deciséo todas as pessoas
envolvidas. Quando as pessoas ajudam a resolver um problema, elas véem a solucédo, também,
como sua e tém um interesse pessoal em fazer com que ela dé certo. Em outras palavras, é
importante que os problemas e solucdes sejam compartilhados por todos os membros da
equipe, sendo a sua nao ocorréncia habitual um dos pontos relatados pelos enfermeiros como
um entrave fundamental para o bom andamento do processo de trabalho.

... porque, sempre, a gente fica com o0s assuntos todos. Ent§o, com isso, a
enfermeira, também, se sobrecarrega porque a gente toma para si tudo e, na
verdade, tinha que fazer as reunioes e deu. (Rosa - enfermeira)

As enfermeiras, ainda, relatam sentir falta de reunides com os demais colegas de outras
unidades, a fim de se manterem integradas com o trabalho da enfermagem de todo o hospital e
ndo, apenas, da sua unidade. A inexisténcia de reunides promovidas pela propria chefia do
Servico de Enfermagem com o grupo de enfermeiros favorece a alienacéo e a perda do sentido
coletivo do trabalho que a enfermagem desenvolve.

Eu acho que o grupo de enfermeiras do hospital poderia se reunir com uma certa
periodicidade. Eu acho que seria importante porque, as vezes, a gente fica,
completamente, alheia a unidade da colega. (Violeta - enfermeira)

As diferentes visdes e expectativas, com relacao as reunides, entre os membros da
equipe de enfermagem parecem apontar que, com a sua realizacao, seria possivel atingir melhor
e mais facilmente resultados satisfatorios. Entretanto, mesmo havendo insatisfacdes
manifestadas pelos entrevistados, parece que ndo tém havido tentativas nem o suficiente empenho
de estabelecer um dialogo entre os diferentes niveis hierarquicos na instituicao para a construcao
desse espaco para exteriorizarem seus sentimentos, suas magoas, opinides e idéias, propondo
mudancas no atual modo de sua realizagao para que se tornem produtivas e sejam percebidas
por todos os membros da equipe como um momento de crescimento pessoal e profissional.

A DICOTOMIA ENTRE O QUE PRECONIZA A TEORIA E O QUE OCORRE, NA PRATICA,
NAS REUNIOES DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

De acordo com Hindle (1999), as reunides podem ser definidas como qualquer encontro
entre pessoas, tendo como objetivo a resolucdo de um problema ou a tomada de uma deciséo.
Mesmo uma conversa informal entre colegas, no corredor, poderia ser descrita assim. Apesar
do conceito contemplar a ocorréncia de reunides informais, as reuniées, normalmente, tém um
proposito definido, sintetizado em uma pauta (lista de tépicos) a serdiscutida, que é divulgada
com certa antecedéncia. Este autor apresenta que uma das piores partes da preparacao de
uma reunido é encontrar um horario adequado, que seja compativel com as possibilidades de
todos os possiveis participantes. Para isso, deve-se entrar em contato com todas as pessoas
que integram a equipe para estabelecer um horario em comum, o que parece ser, freqiientemente,
negligenciado.

O que a gente se queixava muito das reunides é que eram fora do horario e néo
pagavam hora extra. Entgo, assim, ficava quase que inviavel tu conciliar o horario.
Até mesmo... eu trabalho... assim, tenho outro emprego. Entdo marcavam,
geralmente... assim, do meio dia a uma. Dai o pessoal que tinha outro emprego
ficava dificil de vim, naquele horario. (Margarida- Auxiliar Enfermagem)
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Além deste cuidado fundamental, Hindle (1999, p. 6) indica mais alguns outros cuidados
que devem ser levados em consideracdo, no momento de preparacdo de uma reunido:

- O local deve ser, convenientemente, equipado e de tamanho apropriado.

- Documentos de apoio a reunido tém de ser, previamente, enviados para todos os
participantes;

- Todos os participantes devem ser informados da data, horario, lugar e objetivos da
reuniao;

- Todos os participantes devem entender qual deve ser sua contribuicdo para a reuniao;

- Todos os participantes devem ter os objetivos da reunido claros, durante o encontro.

Entretanto, as reunides da equipe de enfermagem, quando realizadas, parecem nao
seguir estas recomendacdes abordadas pela literatura, ndo havendo, nem mesmo, uma fase de
preparacdo. Sdo agendadas em horario ndo adequado ou com pouca antecedéncia e, CoOmo
podemos perceber pelas falas, a seguir, motivadas por momentos de crise.

Entdo, no momento em que acontece o problema, para-se tudo, chama-se todo
mundo pro posto e se conversa sobre o fato acontecido. Entéo, é assim que sdo
nossas reuniées. (Jasmim - enfermeira)

Elas ndo sdo, assim, programadas. Ta, ja fizemos as programadas, mas quando
tem algum problema, a gente ja tenta reunir o pessoal, no mesmo momento em
que surgiu o problema, pra se resolver. (Camélia- enfermeira)

Para o condutor, também, sdo estabelecidos, de acordo com Hindle (1999), alguns pontos
que devem ser levados em consideragao para garantir o bom andamento de uma reunido:

- Ser flexivel, ao lidar com diferentes tons e estilos dos participantes;

- Ser firme, para manter-se dentro do horario e para lidar com problemas;

- Ter mente aberta e receptiva para ouvir a opinido com a qual ndo concorda,

- Ser equanime, dando a todos o direito de falar.

- Saber resumiridéias;

Cada participante, também, precisa estar bem informado e conhecer as metas da reuniao.
Quando realizar intervencdes, devera fazé-las de forma clara e sucinta; deve saber ouvir,
demonstrando interesse, no que o outro esta falando, ndo permitindo que preconceitos pessoais
ou profissionais bloqueiem sua compreensao de bons argumentos que possam ser feitos, durante
areuniao.

Esses sao alguns pontos considerados por este autor como importantes para garantir a
eficacia e eficiéncia das reunides. Porém, através da analise das falas percebemos que nao
parece haver esta preocupacdo em observar certas regras que poderiam tornar as reunioes,
como vém sendo realizadas, mais produtivas, evitando a ocorréncia dos problemas mais
comumente referenciados. Segundo Hardingham (2000, p. 10), os problemas mais comuns,
constatados nas reunides sao:

- Pessoas que deveriam estar presentes acabam por ausentarem-se ou atrasarem-se,

- O primeiro item da pauta leva uma eternidade para ser tratado e, portanto, os itens
posteriores precisam ser tratados, rapidamente, numa corrida contra o tempo;

- A maioria das pessoas nao contribui muito para a discussao;

- As reunides sao utilizadas para resolver problemas pessoais;

- Nao existe uma relacdo entre as acdes decididas e a designacdo dos membros
especificos da equipe para cumpri-las.

- Muitas pessoas sentem-se frustradas, irritadas, cansadas ou deprimidas, apos as
reunioes;

Na&o, porque é s6 um bla, bla, bla, porque o que sai na reunigo, ali, tu vé que nédo
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acontece, tu vé que, na reunido, é so, ali, a historinha e tu vé que ndo acontece.
(Crisantemo - Auxiliar de enfermagem)

Porque a gente ndo via... eu acho, assim, produtividade, naquilo ali, né? N&o
eram produtivas. Eram boas, no momento, mas n&o frutificavam, pois os problemas
continuavam. (Violeta - enfermeira)

Pode-se perceber, através deste conjunto de depoimentos apresentados, que as reunides,
quando ocorrem, apresentam problemas que poderiam ser evitados, se houvesse um planejamento
e preparacao prévios. Além disso, parece nio existir uma relagédo entre a acio decidida por
todos os membros da equipe, resultando em reunides que resolvem os problemas, apenas, em
teoria, ndo se concretizando os resultados esperados, na pratica.

CONSIDERAGOES FINAIS

As realizarmos este estudo e apresenta-lo, podemos perceber que as reunides da equipe
de enfermagem, no nosso local de pesquisa, quando ocorrem, geralmente, sdo, apenas, na
tentativa de resolver problemas emergenciais ndo proporcionando um espaco para que ocorram
discussoes, reflexdes, manifestacdes de expectativas, opinides e sentimentos, ndo acontecendo,
assim, a necessaria troca de idéias e divulgacao de conhecimentos. Desta forma, parece néo
favorecer o crescimento profissional e pessoal dos seus membros e da equipe.

Portanto, existem diversos fatores que parecem contribuir para que as reuniées nao
sejam satisfatorias, pois séo visualizadas sob diferentes oticas entre os membros da equipe de
enfermagem, ndo havendo, contudo, o consenso em relacdo a importancia da sua realizacao
freqliente e periddica. Também, percebemos ndo haver uma concordancia entre a forma como
as reunides sao realizadas e o que € proposto pela literatura.

Esperamos, com a realizagdo deste trabalho, conseguir explicitar a importancia da
realizacao de reunides freqlientes e periddicas e que, a partir da divulgacéo dos seus resultados,
haja possibilidades de reflexao, por parte dos profissionais da enfermagem e das instituicdes
onde trabalham, a fim de que possam adequar suas condutas, com o objetivo de propiciar um
espacgo para que as reunides ocorram e sejam percebidas como um momento de grande
importancia, dentro do processo de trabalho da enfermagem, com a oportunidade de trazer
grandes contribui¢cdes para o processo de trabalho em saude.

ABSTRACT: The present study was developed as part of the Integrated Research Project “New Forms
of Health Work Organization: emphasis on nursing work”, carried out at the University Hospital of the
Rio Grande Federal University. A series of studies were carried out with the objective of identifying the
occurrence, content, periodicity and vision of nursing personnel about staff meetings in order to
understand the importance of holding periodic meetings. Interviews were carried out with 21 nursing
professionals. Data analysis revealed two main categories: differences in vision about staff meetings
among nursing personnel and dichotomy between what theory dictates and what truly happens in
staff meetings.

KEYWORDS: nursing, communication, meetings

RESUMEN: El presente estudio se desarroll6 como parte del proyecto integrado de investigaciéon
“Nuevas formas de organizar el trabajo en salud: énfasis en el trabajo de enfermeria”, en el Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. de la Fundacion Universidad Federal de Rio Grande. Los
objetivos propuestos fueron los de realizar estudios para constatar la ocurrencia, el contenido, la
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periodicidad y la vision que los trabajadores de enfermeria tienen sobre las reuniones de equipo,
para asi, producir conocimientos respecto a la importancia de realizarlas periédicamente. Se
entrevistaron a 21 profesionales de enfermeria. A través del analisis de las entrevistas, sobresalieron
dos grandes categorias: las diferentes visiones de los trabajadores de enfermeria sobre las reuniones
de equipo y la dicotomia entre lo que preconiza la teoria y lo que ocurre en la practica, en las
reuniones del equipo de enfermeria.

PALABRAS CLAVE: enfermeria, comunicacion, reuniones
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