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RESUMO. O trabalho relata a estruturacao administrativa da Divisdao de Enfermagem no
Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Rio de Janeiro, salientando também as
suas fungdes regimentalmente definidas de planejar, organizar, dirigir, coordenar e super-
visionar as atividades dos servicos que a integram. Analisa também as caracteristicas da
administracdo descentralizada, destacando as suas vantagens especificamente a Enferma-

em.

ABSTRACT. The administrative structure of nursing division in the Hospital-school of
the Federal University of Rio de Janeiro is descrived in this work. Moreover define their
regimental role in to plan, organize, management, coordinate and supervise the actions of
all their services. The characteristics of decentralised management is also analized, detac-

hing their advantages specific for the nursing.

INTRODUGAO

Os homens tém-se defrontado com problemas
de organizagdo desde que comecaram a trabalhar
em conjunto nos projetos mais simples.

O dinamismo da organiza¢do advém da forma
de administracdo que venha a ser adotada, a qual
deve permitir a0 homem tragar e direcionar suas
acoes. Para tanto, é fundamental distinguir a dele-
gacdo de autoridade, o poder decisério e a conse-
quente definicdo de responsabilidades como ele-
mentos essenciais da linha administrativa.

Em nosso pais, notadamente as organizacdes
prestadoras de servicos de saude, na sua grande
maioria. possuem formas de administra¢ao centra-
lizada. para todas as dreas profissionais, especial-
mente a enfermagem. Observam-se poucos progres-
sos neste campo, onde as liderangas e dirigentes pa-

recem copiar modelos tradicionais a cada novos
empreendimentos.

STITELY® afirma, em termos gerais, que
a maioria dos servicos de enfermagem hospitalar
estd estruturada de acordo com a pirdmide hierdr-
quica tradicional, o que fala a favor da centraliza-
¢ao.

Em grande numero de Servigos de Saude, a
estrutura é centralizada e a enfermagem encontra-
-se sob a forma de grupamento técnico ou Servigos
Complementares, nos quais o comando formal é
assumido por outras dreas profissionais, o que pa-
rece constituir um fator de obstdculo a sua expan-
sdo.

E negado o reconhecimento do papel e a for-
ca de participacdo do enfermeiro no sistema assis-
tencial. bem como a autoridade e o poder deciso-
rio na linha organizacional.

Dirctor da Divisao de Enfermagem do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Rio de Janeiro (HU/UFRJ,
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Pelo que observamos, o distanciamento entre
o poder decisério central e a execugd@o das agdes,
impede o desenvolvimento da pratica profissional,
de modo autdnomo e expressivo.

A posicao da enfermagem torna-se secundadria,
indiferenciada e d:pendente do dirigente que esta-
belece as conexdes diretas com a Dire¢ao Central
como intermedidrio de assuntos e decisdes proé-
prias e especificas da drea. .

Outrossim, as responsabilidades legais do exer-
cicio da profissdo e o poder decisério inerentes
nao encontram respaldo necessdrio, repercutindo
em todo sistema assistencial.

As autoridades da enfermagem realgam a ne-
cessidade da profissdo elevar-se acima do nivel de
uma simples execu¢do na organizagdo hospitalar.

Em decorréncia das prescri¢oes legais para o
exercicio da enfermagem no pars, particularmente
a Lei n0 5.905 de 12.07.1973%, que cria os Conse-
lhos Federal e Regionais de Enfermagem, a posi¢ao
atual acentua a necessidade de mudangas. E pri-
mordial que sejam adotadas estruturas mais flexi-
veis para esta profissdo, nas instituicoes de saude,
destacando-se na oportunidade a administragdo
descentralizada em enfermagem.

Conceitualmente, administragio descentra-
lizada significa um estilo inovador de administra-
¢30, no qual as linhas de autoridade, responsabi-
lidade e poder decisério sdao claramente defini-

das.

Autores nacionais e estrangeiros, entre outros
BRIFFTHS! e STITELY* ao abordarem a adminis-
tragdo geral. bem como a administragio em en-
fermagem, ressaltam as vantagens da descentrali-
zac¢do administrativa, destacando:

® o poder decisério proximo as unidades ope-

rativas;

® velocidade na resolug¢ao de problemas;

® aumento da produtividade;

® melhoria da qualidade das ag¢des e desenvol-

vimento do pessoal.

Neste estilo de administra¢do, as etapas do
processo administrativo estdo presentes em todos
os niveis de chefia, na execugdo das atividades pro-
gramadas.

A ENFERMAGEM NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

A enfermagem ocupa nivel de Divis3o e regi-
mentalmente estd definida como “6rgdo encarrega-
do de planejar, organizar, dirigir, coordenar e su-
pervisionar as atividades desenvolvidas pelos Ser-
vigos que a integram, procurando assegurar um ni-
vel 6timo de padrdo técnico-cientifico e rigoro-
sos principios ético-profissionais.

DIVISAO DE ENFERMAGEM

ASSESSORIA
TECNICA
SECRETARIA
SERV.ENF.SAU- | | SERV.ENF.INT. SERV. ENF. INT. SERV. ENF. SERV. ENF.
DE DA COMUNID. CLINICAS CIRURGICAS C.CIRURGICO DESENVOLV.
AGAO COMUNI- 50 ANDAR 109 ANDAR CENTRO ORIENEACAO
TARIA CIRURGICO .
99 ANDAR 110 ANDAR TREINAMENTO
AMBULATORIO : CENTRO DE MA- —
COMPLEM. DE CoT TERIAL ESTE- EDUCACAO
EMERGENCIA DIAGNOSTICO - RILIZADO CONTINUA
E TRATAM.
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Integram sua estrutura orgidnica: Diretoria,
Assessoria Técnica, cinco Servigos. treze Se-
¢oes, trinta Setores.

De acordo com os objetivos do Hospital, a
Divisao de Enfermagem estabeleceu uma filoso-
fia de trabalho inspirada nos principios da propria
profissdo nos direitos humanos, nos valores éticos
e deontoldgicos. compromissos educacionais e
sociais.

Rege-se por instrumentos administrativos: Re-
gimento Interno e Manuais Operacionais, definin-
do as fungdes hierarquizadas nas linhas de “Staff”
e de execugio.

O Modelo de Administrag@do Descentralizada
em Enfermagem assumido pela Divisio de Enfer-
magem abrange quatro grandes dreas e respecti-
vos componentes de atividades.

SUGESTOES

Na organiza¢do descentralizada de Servigos de
Enfermagem voltados para a assisténcia, o ensino
€ a pesquisa, a autonomia da enfermagem ¢é funda-
mental. Assim considerando sugere-se:

Aos enfermeiros:

— que se mobilizem para a organizagdo de estru-
turas de enfermagem descentralizadas.

— que procurem desenvolver lideranga positiva
como base para autonomia.

Aos servigos de enfermagem:

— que desenvolvem um trabalho de conscienti-

MODELO DE ADMINISTRACAO DES-

/

CENTRALIZADA EM ENFERMAGEM \

A. ADMINISTRAT. A.ASSISTENCIAL

A.EDUCACIONAL A.PESQUISA

At. relacionadas a: At. relacionadas a:

1 - Diretrizes da

1 - Inst. Administ.. assisténcia

At.relacionadasa:
1 - Pesquisa na

At. relacionadas a:
1 - Planejamento

* Elaboragio
* Implementagdo
e Avaliacdo
2 - Recursos Humanos
e Levant. de necess.

2 - Planejamento

3 - Implementagao
4 - Coordenagdo

S - Supervisdo

de graduagdo
e posgraduagdo
3 - Educagao

de campos enfermagem
clinicos 2 - Pesquisa de

2 - Colaboragdo dreas afins.
no ensino,

e 6 - Controle
* Distribuicdo 7 - Instrumentos de
¢ Inst. de conuole avaliagio

¢ Avaliacdo de
desempenho

3 - Rec. Materiais
e Levant. de necess.
e Parecer técnico
e Conrrole de uso
4 - Assessoramento
e Part..em colegiado
e Part. em comissdo
S - Controle de custos

Para melhor visualizagio e demonstra¢do das
linhas que comandam a administragdo descen-
tralizada, no que diz respeito a delegagdo da auto-
ridade, poder decisério. defini¢io de responsabili-
dades e divisio de trabalho, as atividades foram
programadas de forma hierarquizadas, estenden-
do-se as unidades operativas.

A caracterizacdo do modelo pode ser aprecia-
da no quadro adiante apresentado. onde se destaca
uma fung¢do hierarquizada por drea de atividade.

Modelo a seguir.

continuada
4 - Participacdo

em conclaves

cientificos

zagdo dos dirigentes para organizag¢do ou reor-
ganiza¢do dos Servigos de Enfermagem com
base na descentralizagdo.

— que mantenham programas de educagdo con-
tinuada para Enfermeiros, preparando-os para
assumir com eficiéncia o seu papel.

As escolas de enfermagem:

— que incluam no ensino, como parte das habili-
tagGes, experiéncias sobre a sistemdtica da
descentraliza¢do.
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MODELO DE ADMINISTRACAO DESCENTRALIZADA EM ENFERMAGEM

AREA " FUNCOES HIERARQUIZADAS
DIR.DIVISAO CH. SERVICO CH. SECAO CH. SETOR
g Avalia periodicamente o de- |Faz avaliagio de desempenho | Avalia o desempenho das che-| Faz avaliagio de desempenho
£ | sempenho das chefias dos ser- |das chefias de segdo. fias dos setores. dos enfermeiros e pessoal auxiliar.
é vigos.
(2]
= Analisa as avaliagoes de desem- | Participa da avaliagdo de de-
E penho do pessoal de enferma- | sempenho de enfermeiros e
% gem. pessoal auxiliar.

ASSISTENCIAL

Estabelece as diretrizes para o
planejamento, coordenagdo,
supervisdo e controle de assis-
téncia de enfermagem.

Participa dos estudos referen-
tes as diretrizes da implantagao
de assisténcia de enfermagem.

Planeja a assisténcia integral de
enfermagem.

Coordena a assisténcia de en-
fermagem das seg¢oes.

Participa do planejamento da
assisténcia integral de enferma-
gem.

Implementa nos setores as ati-
vidades assistenciais programa-
das.

Participa da assisténcia prestan-
do cuidados diretos a pacien-
tes, em situagoes eventuais.

Coordena as atividades assis-
tenciais desenvolvidas nos se-
tores.

Faz levantamento das necessida-
des assistenciais visando o plane-
jamento.

Participa do planejamento didrio
de assisténcia individualizada do
paciente.

Participa da assisténcia prestan-
do cuidados a pacientes de alta
complexidade.

Coordena a assisténcia dos pa-
cientes.

EDUCACIONAL

Promove o desenvolvimento
do pessoal de enfermagematra-
vés de programas de orienta-
¢ao, educagdo continuada e
treinamentos em servigo.

Elabora programas de orienta-
¢do, educagdo continuada e
treinamento de servigo.

Implementa e avalia programas
de orientagdo, educagdo con-
tinuada e treinamento em
servigo.

Colabora no desenvolvimento
e avaliagdo de programas de
orientagao, educagao continua-
da e treinamen to em servigo.

Participa no desenvolvimento e
na avaliagio de programas de
treinamento em servigo.

PESQUISA

Estimula e facilita o desenvol-
vimento de pesquisa em enfer-
magem.

Promove, implementa e parti-
cipa de pesquisa em enferma-
gem.

Participa de pesquisa em en-
fermagem, mantendo condi-
¢oes favordveis ao seu desen-
volvimento.

Participa das atividades de pes-
quisa em enfermagem.
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