Revista
Brasileira
de Enfermagem

REBEn

EDICAO SUPLEMENTAR 1

ENFERMAGEM PSIQUIATRICA E SAUDE MENTAL

ARTIGO ORIGINAL

Estresse e niveis de cortisol capilar entre a equipe de enfermagem

Stress and cortisol levels among members of the nursing team

Niveles de estrés y cortisol entre miembros del equipo de enfermeria

Vanessa Augusto Bardaquim'
ORCID: 0000-0003-2179-552X

Sérgio Valverde Marques dos Santos'
ORCID: 0000-0001-9412-9515

Ernandes Gongalves Dias'
ORCID: 0000-0003-4126-9383

Rita de Cassia de Marchi Barcellos Dalri'
ORCID: 0000-0002-6575-5426

Aida Maria de Oliveira Cruz Mendes"
ORCID: 0000-0002-1992-9632

Maria Cecilia Gallani"
ORCID: 0000-0002-3418-9134

Maria Lucia do Carmo Cruz Robazzi'
ORCID: 0000-0003-2364-5787

'Universidade de Séo Paulo. Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, Brasil.
"Escola Superior de Enfermagem de Coimbra. Coimbra, Portugal.
"Universidade Laval. Quebec, Canadd.

Como citar este artigo:

Bardaquim VA, Santos SVM, Dias EG, Dalri RCMB,

Mendes AMOC, Gallani MC, et al. Stress and cortisol levels
among members of the nursing team.

Rev Bras Enferm. 2020;73(Suppl 1):220180953.

doi: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0953

Autor Correspondente:
Vanessa Augusto Bardaquim
E-mail: va.bardaquim@bol.com.br

EDITOR CHEFE: Dulce Aparecida Barbosa
EDITOR ASSOCIADO: Antonio José de Almeida Filho

Submissao: 06-12-2018 Aprovacao: 02-09-2019

RESUMO

Objetivo: Analisar caracteristicas de trabalhadores de enfermagem da drea hospitalar com a
presenca de estresse e associar com o cortisol capilar. Método: Estudo de corte transversal,
exploratério e correlacional, realizado em um hospital paulista, Brasil. Participaram 164
trabalhadores de enfermagem, nos quais foi aplicada a Perceived Stress Scale e obtidas
amostras de cabelos para analise laboratorial. Os dados foram inseridos em planilha do MS-
Excel (2010) e, apds, no programa Microsoft Office e no software R, versao 3.2.2. Resultados:
Elevados niveis de cortisol capilar em 47% dos participantes sugerem a presenca de estresse,
mas nao houve significancia estatistica entre niveis de cortisol e de estresse. Conclusdes:
niveis de estresse e de cortisol capilar foram indicativos de presenca de estresse entre
trabalhadores de enfermagem; entretanto, ndo houve associagdo entre eles, embora
estivessem acima dos recomendados.

Descritores: Hidrocortisona; Servico Hospitalar de Enfermagem; Estresse Ocupacional;
Salde do Trabalhador; Equipe de Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To analyze the characteristics of hospital nursing professionals with the presence
of stress, and to associate this with capillary cortisol. Method: A cross-sectional, exploratory
and correlational study, conducted in a hospital in Sao Paulo, Brazil. A total of 164 nursing
professionals participated; the Perceived Stress Scale was administered, and hair samples
were obtained for laboratory analysis. Data were entered into a Microsoft Excel spreadsheet
(2010), and then into Microsoft Office and the R software, version 3.2.2. Results: High levels
of capillary cortisol in 47% of participants suggest the presence of stress, but no statistical
significance between cortisol and stress levels were found. Conclusions: Stress and capillary
cortisol levels were indicative of stress among nursing professionals; however, no association
between them was found, although the values found were above those recommended.
Descriptors: Hydrocortisone; Nursing Service, Hospital; Occupational Stress; Occupational
Health; Nursing, Team

RESUMEN

Objetivo: analizar las caracteristicas de los trabajadores de enfermeria hospitalarios con
presencia de estrés y asociarlos con el cortisol capilar. Método: estudio transversal, exploratorio
y correlacional, realizado en un hospital de Sao Paulo, Brasil. Participé un total de 164
trabajadores de enfermeria, a quienes se aplicé la Escala de estrés percibido y se obtuvieron
muestras de cabello para analisis de laboratorio. Los datos se ingresaron en una hoja de célculo
MS-Excel (2010) y luego en el software Microsoft Office and R, versién 3.2.2. Resultados: altos
niveles de cortisol capilar en el 47% de los participantes sugieren la presencia de estrés, pero no
hubo relevancia estadistica entre los niveles de cortisol y el estrés. Conclusiones: el estrés y los
niveles de cortisol capilar fueron indicativos de estrés entre los trabajadores de enfermeria; sin
embargo, no hubo asociacién entre ellos, aunque estaban por encima de los recomendados.
Descriptores: Hidrocortisona; Servicio de Enfermeria en Hospital; Estrés Laboral; Salud
Laboral; Grupo de Enfermeria.
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INTRODUCAO

Fatores psicossociais sao capazes de afetar a saude do tra-
balhador por mecanismos psicoldgicos e fisioldgicos, devido
a interacdo entre o trabalho, os profissionais, o ambiente, a sa-
tisfacdo laboral e as condi¢cdes organizacionais, que podem ser
descritas também como interac¢des psicofisicas, psicofisioldgicas
ou psicoergonomicas™.

O estresse decorrente dos ambientes laborais e da forma como
o trabalho é organizado acomete vérios trabalhadores; na area
da saude, os profissionais de enfermagem constituem um dos
grupos que mais sofrem com situagoes estressoras®?. No Brasil,
o estresse entre esses trabalhadores tem sido reiteradamente
comprovado®*. Estressores psicossociais sao tao capazes de
causar doencas quanto a insalubridade dos microrganismos
presentes no ambiente; Condi¢des de trabalho inadequadas
e tensas que ocorrem durante o desenvolvimento do trabalho
de enfermagem, tal como o prolongamento do horério de tra-
balho, facilitando o surgimento de estressores em ambientes
ocupacionais®. Trabalhadores de enfermagem mostram ter alto
nivel de responsabilidade e baixa autonomia, elementos esses
que refletem em pontos de tensao e estresse®; os estressores
mais comuns presentes nos ambientes laborais da enfermagem,
relacionam-se as condi¢des e ao processo de trabalho.

Em condi¢des de estresse, o organismo comeca a agir fisio-
logicamente, secretando uma grande quantidade de cortisol®,
considerado um dos seus principais horménios®. E o principal
glicocorticoide (GC) endégeno humano secretado em resposta
ao hormonio adrenocorticotrépico (ACTH)"?, liberado pelo
eixo hipotalamico pituitaria-adrenal (HPA)"". A ligacdo entre o
estresse laboral, a sauide fisica e mental e uma das vias que po-
tencialmente mediam essas associacdes podem envolver o eixo
HPA com esse GC utilizado como metabolito final?. Alteracoes
em longo prazo na atividade desse eixo tém demonstrado que o
cortisol acumula-se no fio capilar” e pode ser considerado um
biomarcador do estresse cronico™.

A medicao do cortisol no cabelo é um método recentemente
desenvolvido para medir os niveis do GC em longo prazo‘>.
Enquanto o cortisol salivar e o da urina mostram os niveis em
tempo real, a andlise do cortisol capilar apresenta um meio com-
plementar de monitorar o estresse, identificando a exposicao
sistémica a esse GC, por periodos mais longos"'®. Em contraste
com as “amostras pontuais” obtidas do plasma ou da saliva, sua
obtencdo no cabelo fornece uma medida integrada da atividade
do sistema HPA e, portanto, do estresse fisioldgico, durante o
periodo de incorporacdo hormonal. Pode, entdo, fornecer uma
medida retrospectiva da secrecdo de cortisol sistémico durante
o tempo de crescimento do cabelo correspondente”.

Com base neste contexto, diante da possibilidade do corti-
sol obtido nos cabelos ser considerado um biomarcador para
mensurar o estresse, acrescido do fato que os trabalhadores de
enfermagem constituem-se em um grupo propenso a apresentar
estresse no trabalho, identifica-se aimportancia de avaliar os ni-
veis de cortisol entre eles. Neste sentido, justifica-se a realizacdo
do presente estudo que, se espera, agregara conhecimento aos
ja existentes sobre a satide do trabalhador de enfermagem que
atua no ambito hospitalar.
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Elaborou-se, entdo, a seguinte questdo norteadora da pesquisa:
os niveis de cortisol obtidos dos cabelos dos trabalhadores de
enfermagem possuem relacao com a presenca do estresse e com
as caracteristicas do trabalho realizado por eles?

OBJETIVO

Analisar as caracteristicas do trabalho realizado e dos trabalha-
dores por trabalhadores de enfermagem da drea hospitalar com a
presenca de estresse e relacionar com os valores de cortisol capilar.

METODOS
Aspectos éticos

Com base na Resolucgao 466 de 2012, este estudo foi aprovado
por Comité de Etica em Pesquisa.

Desenho, periodo e local do estudo

Pesquisa transversal, exploratéria, do tipo correlacional, com
abordagem quantitativa. A coleta de dados foi realizada em um
hospital de médio porte no interior do Estado de Sao Paulo, Brasil,
entre janeiro e marco de 2017.

Populacéao e critérios de inclusao

A populacgao desse estudo constituiu-se por 164 membros da
equipe de enfermagem representados por enfermeiros, auxiliares
e técnicos de enfermagem.

Foram incluidos trabalhadores de ambos os sexos, que atuavam
nos setores: Isolamento (1), Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
adulta, Unidade Coronariana (UCO) adulta, Setor de Urgéncia
e Emergéncia (UE) e a Clinica Médica (CM). Foram excluidos os
que ndo foram encontrados no momento da coleta dos dados,
por quaisquer razdes de afastamentos do trabalho, incluindo-se
adoecimentos, acidentes, férias ou folgas.

A amostra foi obtida por meio do emprego do método de
Amostragem Aleatéria Estratificada, com alocagdo proporcional
por estratos, formados pelos setores UTI, UCO, UE, | e CM. Como
a prevaléncia das varidveis de interesse era desconhecida na
populacao alvo, foi utilizado o critério que recomendava os pa-
rametros de erros relativos de 20, nivel de significancia de 5%,
prevaléncia de 50% em cada estrato!"®. Deste modo, ao final,
tornaram-se participantes 164 trabalhadores de enfermagem.

Protocolo do estudo

Neste estudo ndo houve grupo controle; as analises compa-
rativas dos valores de normalidade do cortisol capilar deram-se
por meio da mediana feita entre os setores participantes.

A coleta de dados constituiu-se na obtencao de mechas dos
cabelos e na aplicacdo de instrumentos, durante o expediente de
trabalho dos participantes, nos turnos da manha, tarde e noite. Cada
um deles foi submetido aos procedimentos de coleta da amostra de
cabelos e de aplicagdo dos questionarios, realizados no mesmo dia.

Os instrumentos foram aplicados em sala reservada e climatiza-
da; os participantes responderam aos instrumentos auto- aplicaveis
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sentados; a primeira autora permanecia ao lado para sanar as
duvidas, evitar que houvesse comunicacdo entre os respondentes
e, apos, procedia ao corte das mechas dos cabelos.

Foram utilizados dois instrumentos. O primeiro é um questiona-
rio de caracterizacdo pessoal e laboral, adaptado e desenvolvido
no Brasil e ja utilizado para este tipo de populagao™®, composto
por 19 questdes estruturadas e semiestruturadas, direcionadas as
varidveis que visam tanto a identificacdo do trabalhador quanto
a de sua atividade profissional.

O segundo instrumento é a Escala para Avaliacdo do Estresse
Percebido uma adaptacao da Perceived Stress Scale (PSS), que
mensura o estresse entre os trabalhadores. Esta escala mede o
grau de estresse percebido dos individuos durante o més anterior
a avaliagao®. Possui 14 questdes com opcdes de resposta que
variam de 0 a 4 (0=nunca; 1=quase nunca; 2=as vezes; 3=quase
sempre; 4=sempre), com questdes de conotacdes positivas e ne-
gativas. O total da escala é obtido a partir da soma das pontuacdes
destas 14 questdes e os escores podem variar de 0 a 56; quanto
mais alto os escores significa que maior é o estresse percebido®.
Os resultados da validacao da escala para o portugués do Brasil
foram satisfatorios, com consisténcia interna de r=0,82 e mos-
traram-se eficazes para detectar diferencas entre grupos®". Foi
adotado o ponto de corte com cinco (5) intervalos de pontuagao:
<18 (baixo), 19-24 (normal), 25-29 (moderado), 30-35 (alto) e >35
(muito alto)??. Nesse estudo, ao avaliar a consisténcia interna da
escala, o coeficiente de Alfa de Cronbach obteve um valor de 0,870.

Para mensurar os niveis de cortisol apds as coletas de cabe-
los, foram seguidas as instru¢des contidas no kit especifico de
Cortisol ELISA (Enzyme-Linked Immunosorbent Assay) para saliva
(KAPDB290), porém validado para amostra de cabelos, utilizado
em outros estudos'>232%, O método ELISA possui vantagens em
relacdo aos demais, apresenta boa sensibilidade e favorece uma
obtencao rapida de resultados®.

Foram obtidas 164 amostras de cabelo para a dosagem do
cortisol capilar, cortadas com tesoura cirdrgica na regido do
vértice posterior da cabeca, 0 mais préximo possivel da raiz, por
ser a drea com a menor variabilidade da taxa de crescimento e
ter a maior concentragao de cortisol®®.

Dessa forma, era separada uma mecha de cabelo (com a espessura
de um lapis-0,5 centimetros-cm) a dois cm abaixo da base do cranio.
Em alguns casos, teve-se que cortar o cabelo em vérios locais na
mesma regiao, a fim de obter-se a mesma quantidade. Obteve-se
fios de 3 cm de comprimento, conforme recomendagoes27),

A largura da mecha deveria ser de um (1) cm, sendo obtida
uma quantidade que correspondesse, minimamente, a 30 mi-
ligramas (mg) de cabelo por participante. As amostras foram,
entdo, acondicionadas em envelopes e caixas especificas para
evitar a sua contaminacdo; ap6s foram enviadas a um laboraté-
rio especializado em avaliacdes clinicas, para andlise do cortisol
capilar. Os valores de referéncia utilizados nesse estudo séo os
do laboratério de andlises clinicas® onde o método para extrair
o cortisol capilar foi similar ao do presente estudo. Os valores
considerados sdo: cortisol abaixo do normal até 16 picogramas
de cortisol/miligramas de cabelos (pg/mg), normal de 16 a 84
pg/mg e acima do normal, valores maiores que 84 pg/mg.

As etapas laboratoriais realizadas no presente estudo encon-
tram-se mostradas na Figura 1.
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Legenda: 1.separacdo das amostras de cabelos; 2.lavagem das amostras; 3.picote; 4.adi¢do de
dlcool isopropilico; 5.adi¢cées dos reagentes quimicos; 6.momento da leitura das placas.

Figura 1 - Etapas laboratoriais realizadas para extracdo e mensuracdo do
cortisol capilar entre os trabalhadores de enfermagem da drea hospitalar, 2017

Analise dos resultados e estatistica

Os dados coletados foram digitados em uma planilha do Excel,
versdo 2010, para elaboracdo do banco de dados; posteriormente,
foi feita dupla digitacdo para evitar erros de transcricdo. Para
analise estatistica descritiva e inferencial foi utilizado o software
R, versdo 3.2.2. Foi realizado o teste Pearson Chi-Square, o Teste
de Hipotese Nao Paramétrico Kruskal-Wallis, Coeficientes de
correlagdo de Spearman e o Teste de Mann-Whitney, ambos
considerando o valor - p ao nivel de significancia de 5%, para
verificar possiveis relacdes entre as variaveis de caracterizacao,
o0 estresse e o cortisol capilar.

RESULTADOS

A analise descritiva das caracteristicas pessoais dos trabalhado-
res pesquisados mostrou que dos 164 participantes, 132 (80,5%)
eram do sexo feminino; idades entre 30 a 39 anos (41,5%) e 19
a 29 anos (25,6%). Os solteiros, separados/divorciados/vilvos
totalizaram 88 pesquisados (53,7%) e 76 (46,3%) eram casados/
viviam com companheiros.

Quanto aos aspectos relacionados ao trabalho, identificou-se
a prevaléncia dos técnicos de enfermagem (102-62,2%), segui-
dos dos enfermeiros (35-21,3%) e auxiliares de enfermagem
(27-16,5%); todos os entrevistados eram efetivos no trabalho
(100%). Com relagao ao numero de vinculos empregaticios, dos
164 participantes, 139 (84,8%) possuiam apenas um vinculo e
25 (15,2%) dois. Quanto ao nimero de empregos em outra area
diferente da enfermagem, 154 (93,9%) responderam que nao
possuiam e apenas nove (5,5%) trabalhavam em outros tipos de
empregos, sendo que uma pessoa nao respondeu. Sobre o turno
de trabalho, 86 participantes (52,4%) trabalhavam no periodo
diurno, 70 no noturno (42,7%) e apenas oito (4,9%) em ambos
os turnos; 154 (93,9%) ainda atuavam nos finais de semana. Re-
ferente aos setores de trabalho, 79 (48,2%) trabalhavam na CM,
seguidos pela UE com 34 (20,7%); UTI-UCO com 24 (14,6%), UTI
adulto com 21 (12,8%) e, por ultimo, seis (3,7%) no I.

A Tabela 1 apresenta a classificacdo do Estresse Percebido
dos trabalhadores de enfermagem, de acordo com o ponto de
corte estabelecido®.
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Tabela 1 - Classificacdo da varidvel “Estresse Percebido” entre trabalhadores
de enfermagem no contexto hospitalar, Sdo Paulo, Brasil, 2017 (N=164)

Classificacao Intervalo f %
Baixo <=18 35 21,3
Normal 19-24 36 22
Moderado 25-29 39 23,8
Alto 30-35 33 20,1
Muito alto >35 21 12,8

Tabela 2 - Niveis de Cortisol Capilar entre trabalhadores de enfermagem
no contexto hospitalar, Sdo Paulo, Brasil, 2017 (n=161)

Niveis f %

Abaixo 22 13,4
Normal 62 37,8
Acima 77 47,0
Total 161 98,2
N&o analisado 3 1,8

Total 161 100,0

Tabela 3 - Testes de correlagdo das varidveis cortisol e estresse com as
relacionadas ao trabalho, entre trabalhadores de enfermagem no contexto
hospitalar, Sao Paulo, Brasil, 2017 (n=161)

Variavel 1 Variavel 2 Valor de p
Cortisol Estresse Percebido 0,1043*
Cortisol Idade 0,9484*
Cortisol Tempo de trabalho 0,4619*
Cortisol Categoria profissional 0,8526**
Cortisol Setor de atuacdo 0,0875%**
Estresse Idade 0,295*
Estresse Atuagao na profissao 0,4864*
Estresse Emprego na enfermagem 0,5671*
Estresse Emprego fora da enfermagem 0,4304*
Estresse Categoria profissional 0,3113**
Estresse Setor de atuagéo 0,9535%**

Nota: * Coeficientes de correlagdo de Spearman; ** Teste Kruskal-Wallis; *** Teste de Mann-Whitney.

Na Tabela 2 encontram-se descritos os niveis de cortisol capilar
presentes nos fios de cabelo dos participantes. Para a andlise
biolégica do cortisol capilar foram incluidos 161 participantes
por escassez de material de trés deles.

Quase a metade dos trabalhadores (47%) estava com os niveis
de cortisol acima do estabelecido, sendo indicativo da presenca
de estresse. Entretanto, 13,4% estavam com esses niveis abaixo
do recomendado (Tabela 2).

ATabela 3 mostra as analises de correlagao da varidvel cortisol
com o estresse percebido, com a idade, com o tempo de trabalho,
com o setor de atuacgao na profissdo; quanto a variadvel estresse
obteve-se as correlacbes com aidade, com a atuacgao profissional,
com o emprego na enfermagem e fora da enfermagem, com a
categoria profissional e com o setor de atuacgao.

Nenhuma das varidveis analisadas (Tabela 3) mostrou relacao
significativa com o estresse e com o cortisol, bem como o estres-
se e o cortisol ndo apresentaram relacdo significativa (p>0,05).

De acordo com o Teste de correlacdo de Spearman nao houve
diferenca significativa, p valor, ao nivel de significancia de 5%
na diferenca de distribuicdes idénticas para o estresse com a
categoria do nivel de cortisol capilar. A varidvel “cortisol” tem
correlacao desprezivel com as outras variaveis usadas (Idade,
Tempo de trabalho, Categoria profissional e Setor de atuacao),
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ou seja, a dosagem deste Glicocorticoide no cabelo, no presente
estudo, independeu do aumento ou diminuicao das outras cinco
(5) variaveis, incluindo-se o estresse.

DISCUSSAO

No presente estudo, os dados sobre os trabalhadores de enfer-
magem possuem similaridades com os de outras investigagdes.
A maioria era do sexo feminino@*3% e adultos jovens (67,0%)¢";
a categoria profissional de maior prevaléncia era a de técnicos
de enfermagem (62,2%)%*3%; 84,8% tinham apenas um vinculo
empregaticio®; 93,9% ndo possuiam empregos em outras areas
diferentes da enfermagem, embora ainda existissem trabalhadores
gue laboravam até em profissdes diferentes desta area®. Sobre o
turno de trabalho, 52,4% trabalhavam no periodo diurno e 93,9%
nos finais de semana, com jornadas laborais de 12 por 36 horas®*.

Em relacdo aos setores de trabalho, os participantes atuavam
em CM, UE, UTI-UCO, UTI adulto e Isolamento; profissionais da
saude expdem-se aos fatores que podem desencadear o estresse
no ambiente de trabalho, que se assemelham em diversos seto-
res da drea da satide®. Em unidades de atendimento critico, os
elementos psicossociais relacionados a carga mental afetam o
trabalho de enfermeiros!”; os que atuam em unidades de internagdo
tendem a apresentar niveis médios de estresse?; os que trabalham
na emergéncia mostram reacdes fisioldgicas ao estresse, como
dores lombares, fadiga, exaustao, rigidez no pescoco e acidez
estomacal®®. Contribuem ainda, para a presenca de estresse,
as mas condicdes de trabalho, os baixos salérios, a auséncia de
profissionais e as dificuldades nas relagdes interpessoais®?, além
das demandas laborais elevadas, da pressdo emocional e da falta
de reconhecimento profissional®3.

A PSS é uma ferramenta psicoldgica utilizada para medir a
percepcao de estresse®, Essa escala ja tem sido aplicada as varias
populacdes brasileiras como professores de ensino fundamental
e médiot®, estudantes universitarios®”, académicos de enferma-
gem®®, idosos®” e docentes universitarios®, entre outras. Da
mesma forma, também foi aplicada em outros paises como Ira,
em mulheres com infertilidade“” e em pacientes com cefaleia
créonica®’; na Republica do Chipre, em individuos adultos®“?;
na China, entre adolescentes“?; na Grécia, entre mulheres de
meia-idade e idosas*¥; na Republica Tcheca e na Eslovaquia, entre
estudantes de enfermagem®); na Jordania, entre enfermeiros
hospitalares®“®, entre outros.

Quanto aos estudos sobre o cortisol capilar, estes sdo mais
escassos, embora os niveis de cortisol no cabelo sao cada vez
mais aplicados como medida de estresse em humanos e ani-
mais mamiferos‘”. Na presente pesquisa, os niveis de cortisol
capilar encontravam-se superiores aos das recomendagdes. O
valor minimo encontrado foi de 0,59 pg/mg, ja o valor médximo
foi 1552,98 pg/mg. Além disso, a média de cortisol capilar foi de
148 pg/mg e a mediana foi de 76,45 pg/mg, ou seja, a metade
dos participantes da pesquisa mostrou uma concentracdo de
cortisol capilar de até 76,45 pg/mg. Ilgualmente, em estudo com
cortisol capilar”, o resultado foi elevado (+ 43%) em grupos
com estresse cronico.

Entretanto, de acordo com o Teste de Hipdtese Nao Paramétrico
Kruskal-Wallis, ndo houve diferenca significativa (p valor =57,4%,
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ao nivel de significancia de 5%) na diferenca de distribuicoes
idénticas para o estresse percebido com a categoria do nivel
de cortisol.

Mesmo o cortisol sendo considerado um importante biomar-
cador do estresse, além de ser mais sensivel do que as Escalas de
Estresse Percebido, outros estudos relacionados com o cortisol
e os instrumentos de estresse também nao encontraram sig-
nificancia estatistica’?*”. Resultados“® mostraram que o auto
relato de estresse relacionado ao cortisol capilar foi maior na
amostra quando o esforc¢o era alto, a recompensa era baixa e
comprometimento era excessivo no trabalho. Em associacdo
prospectiva do estresse no trabalho com o cortisol capilar, as
regressoes lineares revelaram que um aumento no estresse no
trabalho esta relacionado a um aumento no cortisol capilar?.

O cortisol capilar, nem sempre, pode se correlacionar com os
indices de estresse simples mas, pode fornecer uma avaliacdo global
do estresse crénico™. Estudos feitos com o cortisol salivar também
mostraram que o estresse percebido nao teve efeitos estatisticamente
significativos na trajetéria do tempo do cortisol ao longo do dia“.

E preciso discutir a organizacao do trabalho e as condicées
pelas quais os profissionais de enfermagem estdo expostos e
reconhecer que a profissdo é estressante®. Os estressores que
mais os acometem, estdo relacionados as condicdes de trabalho
e a administracdo de pessoal”, além da desvalorizagéo do tra-
balho, caréncia de recursos, poucos profissionais, carga horaria
excessiva, tarefas em tempo reduzido e conflito de fungdes®.
O estresse entre os que atuam na enfermagem pode levar a
insatisfacdo laboral e possibilidades de turnover; tais problemas
podem afetar a assisténcia ofertada e a seguranca dos pacien-
tes“). A valorizagao, a motivagao e um melhor planejamento das
instituicoes sao fatores recomendados®?. Assim, a contratagao
de novos trabalhadores pode amenizar a sobrecarga de trabalho
e o aumento salarial faz com que eles ndo necessitem de outros
vinculos empregaticios®.

Limitacao do estudo

Os aspectos limitantes do estudo dizem respeito a falta de
grupo controle e a amostra de profissionais ser restrita a um
Unico hospital de uma cidade do interior paulista. Outro aspecto
refere-se ao fato das amostras de cabelo, no laboratério, terem
sido picotadas, pois hd possibilidades das que sao pulverizadas
conterem concentragdes estatisticamente maiores de cortisol,
quando comparadas com as que foram somente picadas??®.
Acresce-se que diferentes grupos de pesquisa tém usado dis-
tintas metodologias para a dosagem desses GC dificultando
a comparacao dos resultados®?. H4, ainda, lacunas acerca dos
protocolos para a coleta, extragao e avaliagao do cortisol a partir
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do cabelo, assim como de um valor padrao estimado para a sua
concentragao em individuos saudaveis®@®,

Em relacdo a percepc¢ao do estresse por meio do instrumento
utilizado, esta investigacao foi desenvolvida em um unico hospi-
tal do interior paulista, o que limitou os resultados a esse grupo
especifico de trabalhadores. O fato de nao ter sido encontrada
significancia estatistica entre os dados do instrumento de Estresse
Percebido com as concentragdes de cortisol capilar, possivelmente
aconteceu por insuficiéncia da amostra de trabalhadores. Ha
ainda outros aspectos que ndo foram pesquisados e que talvez
possam ser sanados em estudos futuros, como, realizar ques-
tionamentos aos trabalhadores sobre o fato de terem ou néo
realizados tratamentos capilares e identificar se eles utilizaram
medicag¢des anti-inflamatorias ou hormonais.

Contribuicoes para drea

Os avancos ao conhecimento trazidos relacionam-se ao proprio
método utilizado na investigacao, que néo foi identificado em
estudos nacionais abordando os trabalhadores de enfermagem
e o cortisol capilar; verificou-se, também, que o estresse ainda
estd presente entre os trabalhadores de enfermagem, podendo
repercutir em seu trabalho, na assisténcia e na sua vida pessoal.

CONCLUSAO

Os niveis de cortisol capilar e a Perceived Stress Scale aplicada
para a equipe de enfermagem indicaram presenca do estresse,
mas ndo houve associacdo entre eles; entretanto esses niveis
estdo acima dos recomendados na maioria dos pesquisados.

Entdo, mais estudos podem ser feitos relacionados a dosagem de
cortisol nos cabelos dos trabalhadores de enfermagem, utilizando ou-
tros métodos laboratoriais recomendados, bem como usando outros
instrumentos para a mensuracao do estresse. Entretanto, prioritario
é que os empregadores introduzam mudancas no ambiente laboral
destes trabalhadores, reconhecendo aimportancia e acomplexidade
de seu trabalho e propiciando-lhes condi¢des laborais adequadas.
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