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RESUMO

Objetivo: Relatar o uso de auriculoterapia na otimizacao da satude de trabalhadores de
urgéncia durante a pandemia da COVID-19. Métodos: Relata-se a experiéncia de aplicagéao
da auriculoterapia em 48 trabalhadores de uma base do servico de atendimento mével de
urgéncia situada em uma cidade do Nordeste brasileiro. Resultados: Realizaram-se seis
sessdes de auriculoterapia, com duragao de oito minutos cada, com base em protocolos
especificos da area e da fisiologia energética chinesa. A pratica visou contribuir com a
melhora dos sintomas fisicos (dor) e emocionais (ansiedade, estresse), maior promog¢édo
da sauide e aumento da disposi¢do para o trabalho. Além disso, a experimentagao dessa
pratica foi pensada como um piloto para a criagdo de um servico de cuidado ao trabalhador.
Consideragées finais: A auriculoterpia foi relatada, levando em consideracéo a descricao
da sua aplicacéo e seus pontos positivos e negativos em relacdo aos trabalhadores atuantes
no cendrio pandémico, sendo requisitada sua continuidade.

Descritores: Auriculoterapia; COVID-19; Pandemias; Urgéncia; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To report the use of auriculotherapy to optimize emergency workers’ health
during the COVID-19 pandemic. Methods: Experience report of auriculotherapy application
in 48 workers of a mobile emergency care service center located in a city in the Northeast of
Brazil. Results: Six auriculotherapy sessions were held, each lasting eight minutes, based on
specific protocols in the area and Chinese energy physiology. The aim of the practice was to
contribute to the improvement of physical (pain) and emotional (anxiety, stress) symptoms,
and the promotion of greater health and willingness to work. In addition, the experimentation
of this practice was thought of as a pilot for the creation of a care service for workers. Final
considerations: In the report of auriculotherapy, the description of its application and its
positive and negative points in relation to professionals working in the pandemic scenario
were considered and its continuity was requested.

Descriptors: Auriculotherapy; COVID-19; Pandemics; Urgency; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: Informar el uso de auriculoterapia para optimizar la salud de los trabajadores de
emergencia durante la pandemia COVID-19. Métodos: Informe de experiencia de aplicacion
de auriculoterapia en 48 trabajadores de un centro de servicio de emergencia mévil en una
ciudad del nordeste de Brasil. Resultados: Se realizaron seis sesiones de auriculoterapia de
ocho minutos cada una, basadas en protocolos especificos en el area y fisiologia energética
china. El objetivo fue mejorar los sintomas fisicos (dolor) y emocionales (ansiedad, estrés),
mayor promocion de la salud y disposicion al trabajo. Ademas, se pensé en la experimentacion
de esta practica como un piloto para la creaciéon de un servicio de atencion a los trabajadores.
Consideraciones finales: En el informe de auriculoterapia, se tuvo en cuenta la descripcion
de su aplicaciony sus puntos positivos y negativos en relacion a los profesionales que trabajan
en el escenario pandémico y se solicité continuidad de la terapia.

Descriptores: Auriculoterapia; COVID-19; Pandemias; Urgencia; Enfermeria.
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INTRODUCAO

No final de dezembro de 2019, Wuhan, cidade da China,
registrou um quadro de pneumonia causada pelo coronavirus
Sars-CoV-2 e denominada COVID-19. O surto da doenca levou a
Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) a declarar estado de emer-
géncia de saude publica de interesse internacional em janeiro de
2020 e em 11 de marco, a declarar a doenca uma pandemia. Até
11 de maio, mundialmente, o nimero de paises atingidos pela
COVID-19 era de 215 paises, havendo 4 milhdes de infectados e
mais de 280 mil dbitos, com taxa de letalidade de 6,8%".

No Brasil, o primeiro caso da COVID-19 foi registrado em 26
de fevereiro de 2020, sendo o primeiro pais a registrar o surto na
América Latina e atualmente com mais de 162 mil infectados e
11 mil ébitos. Nesse contexto, o Ceard destaca-se como um dos
Estados mais atingidos2. O principal problema da Covid-19
é a grande quantidade de casos graves, com forte pneumonia
viral, comumente atendidos em urgéncia e emergéncia, e ndo
raro com evolucao para tratamento em Unidades de Terapia
Intensiva (UTI). Some-se a isso, que a transmissdo exponencial e
pandémica do Sars-Cov-2 gerou a falta mundial de equipamen-
tos de protecao individual (EPI)®. Ademais, por ser uma doenca
nova, ainda inexistem vacinas para sua prevencao, farmacos que
a curem e conhecimento aprofundado sobre a doenca, gerando
grande inseguranca nos trabalhadores das unidades de satide!",
sobretudo naqueles com atuacao em urgéncia/emergéncia, como
é o caso do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

A este cenario, se acrescentam as extensas cargas de trabalho
aque tém sido submetido tais trabalhadores, com o adoecimento
e mesmo morte de vérios colegas de trabalho. Todo este contexto
tem aflorado neles o sentimento de impoténcia e até de auséncia
de apoio institucional, gerando sofrimento psiquico® inclusive
pelo medo de infectar outras pessoas, principalmente sua familia®.

Nao tém sido raros nesses trabalhadores os relatos de depresséo,
ansiedade, insdnia, angustia e até mesmo de exaustdo psiquicaem um
contexto anterior a pandemia, sendo exacerbados por ela®?), Assim,
o uso das Préticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS)
como terapéutica potencializadora do cuidado tem sido reconhe-
cida e incorporada pelo Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro®©”,

Dentre as PICS, a auriculoterapia (ramo da Acupuntura) se destaca
por seus efeitos a curto, médio e longo prazo na saide das pessoas,
bem como por ser de facil aplicacdo. Inclui a estimulagdo mecanica
de zonas especificas do pavilhdo auricular, pois as orelhas tém pontos
reflexos, que correspondem a todos os 6rgaos e fungdes corpdreas.
Quando esses pontos sao estimulados, é desencadeada uma série
de fendmenos no cérebro que auxiliam no processo de cura. Assim,
promove a analgesia e trata diferentes afec¢des fisicas e psicologi-
cas. Seus beneficios ja sdo comprovados na reducdo dos niveis de
estresse e ansiedade, promovendo assim, melhora da qualidade de
vida®. Em contextos de crise, como o vivenciado por todos e, em
especial, pelos os trabalhadores de satide, percebe-se sobremaneira
a necessidade desta terapia por todos seus beneficios.

OBJETIVO

Relatar o uso de auriculoterapia na otimizacdo da saude de
trabalhadores de urgéncia durante a pandemia COVID-19.

Trigueiro RL, Araujo AL, Moreira TMM, Floréncio RS.

METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia realizado de abril a maio
de 2020, com aplicacdo de auriculoterapia em trabalhadores do
Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) no enfren-
tamento a COVID-19 em uma base localizada em uma cidade do
Ceard, a qual esta situada no Nordeste brasileiro.

O Ceara é um dos estados mais atingidos pela COVID-19, pois
tem mais de 31 mil casos suspeitos, 18 mil casos confirmados, 185
de seus municipios atingidos e a capital, Fortaleza, tém a maior
concentragao de casos confirmados e 6bitos (90%) do Estado?.

No atual contexto, o servico conta com 102 trabalhadores,
dos quais, 48 participaram dos encontros para aplicacéo da
auriculoterapia. A técnica foi aplicada a enfermeiros, médicos,
técnicos e auxiliares de enfermagem, funcionarios do setor
administrativo, servicos gerais, telefonista de atendimento da
regulacdo das urgéncias.

No total, foram seis encontros, sendo um encontro com cada
participante. Cada sessdo durou, em média, oito minutos. Ao iniciar
cada sessao, era explicada a técnica acerca do pensamento chinés
sobre o processo saude/doenca, apresentados os materiais utiliza-
dos e as orientacdes sobre os cuidados necessarios apds a fixagdo
do micropore. Era perguntado se havia algum sintoma que mais
atrapalhava a realizacao das atividades cotidianas nesse periodo
pandémico e, baseado nisso, os cinco pontos comuns a todos foram
Shenmen, Rim, Sistema Nervoso Vegetativo - SNV, Pulmé&o e Baco.

Os encontros aconteceram na biblioteca da instituicdo, com
ambiéncia especial, luzes coloridas, musica relaxante e um
difusor com 6leo essencial de lavanda; e em salas privativas,
pois algumas pessoas encontravam-se impossibilitadas de se
ausentar pelo servico. As pessoas atendidas em salas privativas
nao foi oferecido esse diferencial cromo, musico e aromoterapico
por nao ser adequado para esses ambientes. Todos no servico
faziam uso de EPI, independente do setor. Os trabalhadores eram
contemplados com a técnica nas tercas e sextas-feiras, dias de
plantdo da especialista.

ACHADOS E DISCUSSAO

Os achados e discussao foram descritos em trés momentos:
a busca dos trabalhadores e descricao dos materiais utilizados
para aplicacao da auriculoterapia, o transcorrer do processo de
aplicacao da auriculoterapia e, por fim, os pontos positivos e
negativos observados a partir da utilizacdo da auriculoterapia
pela profissional que aplicou a técnica, também atuante nalinha
de frente da COVID-19, conforme sera relatado a seguir.

Em busca dos trabalhadores da pandemia e descricao do
material utilizado

Os trabalhadores do SAMU, incluindo os profissionais de sau-
de ali atuantes, tém relatado maior desgaste fisico e emocional
apos a crescente expansao de COVID-19 no Ceard. As demandas
e atribuicdes, jd numerosas antes da pandemia, aumentaram
drasticamente em numero e intensidade. Com isso, relatos de
medo, picos de ansiedade, insénia, enxaquecas, dores muscu-
lares (especialmente na regido dos ombros, cervical, toracica e
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lombar), azia, rinite, indisposicao fisica, dores nos joelhos, elevacao
dos niveis de estresse e sensacdo de desgaste fisico passaram a
marcar o dia a dia desses integrantes do SAMU. Esse contexto
despertou para a aplicacdo da auriculoterapia como forma de
cuidado desses profissionais.

A promocéo de cuidado a trabalhadores que oferecem servicos
de saude ou contribuem para eles é indispensavel na atualidade,
pois bons resultados dependem, principalmente, de equipes de
trabalho saudaveis. Dessa forma, visando otimizar qualidade de
vida, melhoria do sono, da disposicdo cotidiana, diminuir dores,
desgaste fisico, ansiedade e estresse, e promover um estado de
equilibrio a esses trabalhadores, iniciou-se a pratica milenar chi-
nesa de auriculoterapia em espaco disponibilizado pelo SAMU,
onde foi reunido todo o material necessario.

Foi realizada busca ativa dos trabalhadores no repouso desses
profissionais e no patio da base do servico. Alguns buscaram
espontaneamente as sessdes de auriculoterapia por indicacdo
de outros trabalhadores ou por convite feito anteriormente pela
pesquisadora.

A auriculoterapia tem efeito comprovado, os materiais para
sua realizacdo sdo de baixo custo e hipoalergénicos, pois sao
compostos de sementes de mostarda amarela, micropore, alcool
a70%, algodao, luvas de procedimento, méscara cirirgica, pinca
e tablado para confec¢ao rapida do sistema. Uma desvantagem
é ser uma técnica pouco conhecida, comumente associada ao
esoterismo e que sofre com a descrenca de muitas pessoas na
sociedade ocidental. A instituicdo forneceu os materiais de que
dispunha, como luvas de procedimento, algodao, alcool a 70%
liquido e em gel. Os demais materiais foram comprados com
recursos préprios da pesquisadora (Figura 1).

Figura 1 - Materiais utilizados para aplicacao da auriculoterapia

O uso de métodos terapéuticos para cuidar dos trabalhadores
do combate a COVID-19 é necessario para promover e reestabe-
lecer sua saude®, sobretudo quando requisita apenas material
adequado e de facil acesso. Assim, o uso da auriculoterapia visou
contribuir com a melhora do estado de satde desses trabalhado-
res. O atendimento com acupuntura auricular chinesa foi iniciado
paulatinamente para os colaboradores do servico, sendo um
desafio introduzir uma efetiva terapéutica oriental em um meio
comumente técnico, cético e com visao notadamente ocidental.

Trigueiro RL, Araujo AL, Moreira TMM, Floréncio RS.

A auriculoterapia no combate ao pandeménio da pandemia

Para essas sessoes, as pessoas se dirigiam a biblioteca do servico
e ld eram convidadas individualmente a sentarem-se em cadeiras
a uma distancia de aproximadamente 1,50 metro entre eles. Eles
também eram solicitados a aguardar sua vez para o atendimento,
usavam mascara cirdrgica, e enquanto aguardavam, participavam
de um momento inicial de meditacdo guiada pela psicéloga.

A especialista na técnica chinesa, que trabalha no servico e
atua na Central de Regulacdo das Urgéncias, iniciou suas ativi-
dades sempre de luvas, trocadas a cada atendimento, além de
gorro e mascara cirdrgica trocada a cada duas horas. As orelhas
dos pacientes foram higienizadas com élcool liquido a 70%. Na
sala, havia um refletor multicolorido e um difusor contendo 6leo
essencial de lavanda, enquanto tocava musica na frequéncia
de 528 Hertz”. Todo o processo foi explicado passo a passo aos
participantes para sua maior seguranca e entendimento sobre
a terapia (Figura 2).

Figura 2 - Aplicacdo da auriculoterapia

Nesse contexto, a combinagao das duas técnicas durou 30
minutos, em média. Apds a terapéutica ter sido realizada em
todos, foi feita breve explicacdo sobre a necessidade de manter
as sementes postas na orelha no decorrer da semana. Todos
foram convidados para dar continuidade a terapia nos dias de
seus plantdes, caso o desejassem.

Apesar dos beneficios trazidos pela terapia, é necessario, além
de descrever a técnica, explicar o que é a auriculoterapia e quais os
seus principios, portanto, isso também foi incorporado as sessoes.
E necessario que a terapia seja mais difundida e apresentada a
populacdo para sanar duvidas e desconfiancas.

De forma geral, a Medicina Tradicional Chinesa prevé que os
alimentos e bebidas por nés ingeridos dardo origem ao chamado
Qi essencial, um tipo de energia imprescindivel a vida. Apds o Qi
passar pelo meridiano do Estdbmago e do Baco, sera transformado
no Pulméao em Qi nutritivo e enviado ao Coracgao, que, através dos
vasos sanguineos, percorrera nutrindo todos érgéos que compdem
0 Zang Fu; e em Qi defensivo que, como o préprio nome diz,
defendera nosso organismo de ataques externos”. Em pacientes
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homens, elegeu-se a orelha direita para iniciar o tratamento por
representar o yang, e em mulheres, a esquerda, por representar o
Yin®, Assim, elegeram-se os pontos Tridngulo Cibernético, junta-
mente com os do Pulmé&o e Bago para o protocolo de atendimento.

O Triangulo Cibernético, composto pelo Shenmen, Rim e Sim-
patico apostos nesta ordem e como abertura do tratamento, é
utilizado principal e respectivamente para predispor o tronco e o
cortex cerebral para receber e decodificar os reflexos dos proximos
pontos; estimular a filtracdo do sangue pelos rins para liberar as
toxinas e melhorar a circulagao; e regular o sistema neurovege-
tativo, estimulando as func¢des do simpdtico e parassimpatico,
proporcionando equilibrio geral do organismo, além de agir sobre
o sistema muscular, provocando acao antiinflamatéria e relaxante®.

O estresse inerente ao préprio Atendimento Pré-Hospitalar
Mével contribui para o surgimento de alteracdes fisicas e mentais
dos profissionais que atuam no servico. Associando-se ao periodo
pandémico, veio a sobrecarga de trabalho, aumento de escalas
e necessidade de dobra de plantées por sintomas da COVID-19
entre os profissionais, além do medo de infectar-se e transmitir
para familiares. No mais, o medo de se afastar do servigo por causa
da contaminacdo, de perder escalas pelo vinculo fragil em forma
de cooperativas, da diminuicao de proventos pelo afastamento e
perda de gratificacdes, cancelamento de férias programadas e até
mesmo em pleno gozo de estatutérios, sdo alguns dos motivos
que podem contribuir para o aumento dos niveis de estresse
nesse publico e consequentes afecgdes fisicas e psicoldgicas®.

A auriculoterapia originou-se ha milhares de anos na China
e constitui um sistema integral e apropriado ao tratamento de
diferentes doencas, como ja referido. H4 estudos que comprovam
sua efetividade na melhoria de diversos quadros psicofisicos
gerais® e estresse pos-traumatico!'?, reforcando a auriculoterapia
como importante estratégia para trabalhadores no combate ao
coronavirus, por ajuda-los no enfrentamento dos processos de
sofrimento psicoemocionais e estressores reiteradamente exa-
cerbados durante a pandemia. Sua aplicabilidade rapida, segura
e pouco invasiva a tornam uma estratégia promotora de satide
factivel nos dias atuais e em contextos de crise.

Visto o exposto, aimplementacao da auriculoterapia no atual
contexto de pandemia da COVID-19 representa uma medida para
atenuar os quadros fisicos e emocionais. Por ser uma técnica
milenar com comprovacao cientifica, de rapida aplicacdo e baixo
custo, expande os meios de cuidado e possibilidades terapéuticas,
constituindo um aliado do cuidado de pessoas que enfrentam
atualmente a pandemia COVID-19.

Afastando males: do estresse pandémico a promocgao da
satide dos trabalhadores do SAMU

A partir dos objetivos tracados em relacao a auriculoterapia
para cada um dos trabalhadores, como a melhora de sintomas
fisicos e psiquicos, da imunidade e cuidado de si, os trabalhadores
fizeram relatos espontaneos de agradecimento. Ademais, houve
maior aproximagao com colegas de trabalho durante as sessoes,
fortalecendo vinculos pela (re)construcdo de redes de apoio em
tempos de COVID-19.

Foi constatado éxito ao aplicar e gerenciar essa terapia aos
trabalhadores do SAMU, instigando sua continuidade, pois as

Trigueiro RL, Araujo AL, Moreira TMM, Floréncio RS.

consequéncias fisicas e psicoemocionais da COVID-19 podem se
estender a periodos subsequentes ao término dessa pandemia®. A
especialista que aplicou a técnica e os participantes recomendaram
ainstitucionalizagdo do servico de terapias integrativas. As Praticas
Integrativas e Complementares em Satide (PICS) sdo um conjunto
de estratégias heterogéneas de praticas, produtos e saberes agru-
pados pela caracteristica comum de ndo pertencerem ao escopo
dos saberes e préticas consagrados na medicina convencional. Sdo
responsaveis pela expansao dos meios de cuidado e possibilidades
terapéuticas, e constituem um aliado do cuidado de pessoas que
enfrentam atualmente a pandemia COVID-19.

Tal experiéncia trouxe como pontos positivos: o fortalecimento
de vinculos; melhoria da ambiéncia; melhoria do servico prestado
pelos profissionais, pois quem trabalha sem dor e tem uma boa
qualidade do sono, torna-se mais produtivo; contribuicdo coma
gestao, por fazer o colaborador se sentir cuidado e acolhido pelo
servico; sensacdo de empoderar e ajudar os colegas de trabalho
em suas afeccdes fisicas e emocionais.

Os pontos negativos observados foram: impossibilidade de
acolhimento de todos os profissionais do servico, dada a carga
horaria de trabalho da especialista; auséncia de local especifico
para realizar a terapia; falta de divulgacao do servico; auséncia
de um servico institucionalizado para cuidar dos profissionais.

A especialista promotora da terapia conseguiu realizar as in-
tervengdes como previsto, com pequenas adaptacdes em relagao
ao local, quando necessario. A experiéncia instigou a criacdo de
um servico promotor da saude do trabalhador do SAMU e seu
relato foi considerado um projeto piloto.

Limitacoes do estudo

Aslimitagcdes do estudo residiram na dificuldade de captacao inicial
dos trabalhadores e por se tratar de uma terapia oriental oriunda
da China, pais onde também nasceu a pandemia e que tem sofrido
rejeicao de seus produtos pelo desconhecimento populacional sobre
0 tempo que o virus pode permanecer ativo nos objetos.

Contribuicdes para a Area da enfermagem, satide ou
politica publica

O relato da experiéncia pode instigar outros especialistas a
implantarem sessdes de auriculoterapia em servicos de saude.
No contexto do SAMU, a terapia foi potencializadora de maior
disposicao para o trabalho, favorecendo o enfrentamento da pan-
demia, o que pode ter gerado menor absenteismo e estresse peri
e pos-traumatico. Além disso, propiciar cuidado a quem organiza
os insumos e cuida dos doentes nessa pandemia é um ponto
relevante para favorecer aimunidade daqueles que tém dia a dia
arriscado suas vidas e a de suas familias no atual contexto de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

A auriculoterpia foi relatada levando em consideracéo a descri-
¢ao da sua aplicacdo, sua relacdo com a pandemia e seus pontos
positivos e negativos em relacao aos trabalhadores atuantes no
cenario pandémico. Além disso, a terapia tem potencial para con-
tribuir no enfrentamento de situagdes fisicas e psicoemocionais
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dos trabalhadores atuantes no combate a pandemia COVID-19. AGRADECIMENTO
Os participantes requisitaram a manutencao das sessdes de
auriculoterapia no contexto atual e no pds-pandemia, pois este Aos trabalhadores do Servico de Atendimento Moével de
Ultimo também poderd se mostrar desafiante. Urgéncia (SAMU).
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