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RESUMO

Objetivo: identificar, na producao cientifica internacional, os principais fatores psicossociais
no trabalho de enfermagem, encontrados por meio da aplicagao do instrumento Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ). Métodos: estudo de revisdo sistematica dos fatores
psicossociais no trabalho entre profissionais de enfermagem, que utilizaram o COPSOQ na
avaliacdo dos ambientes laborais. Resultados: foram identificados 15 artigos, que destacaram
como principais dimensoes psicossociais da enfermagem as exigéncias laborais, a organizacao
do trabalho, as relagbes sociais e lideranca, interface trabalho-casa, satide e bem-estar no
local de trabalho e comportamentos ofensivos. Concluséao: as elevadas demandas de
trabalho cognitivas, emocionais e ritmo de trabalho foram identificados no cotidiano da
enfermagem. O suporte das chefias teve impacto positivo. A violéncia fisica e psicoldgica e
o trabalho em turnos interferem na vida familiar, agravando a fadiga desses profissionais.
As intervencdes para a reducao do estresse laboral pressupdem a identificagdo dos fatores
psicossociais implicados no trabalho da enfermagem.

Descritores: Enfermagem; Trabalho; Satide do Trabalhador; Riscos Ocupacionais; Saide Mental.

ABSTRACT

Objective: to identify, in international scientific production, the main psychosocial factors
in nursing work, found through the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ)
application. Methods: a systematic review study of psychosocial factors at work among
nursing professionals, who used COPSOQ in the assessment of work environments. Results:
fifteen articles were identified, which highlighted as main psychosocial dimensions of nursing
work demands, work organization, social relationships and leadership, work-home interface,
workplace health and well-being and offensive behaviors. Conclusion: the high demands for
cognitive, emotional work and work pace were identified in the nursing routine. Management
support had a positive impact. Physical and psychological violence and shift work interfere
in family life, aggravating the fatigue of these professionals. Interventions for reducing
work stress presuppose the identification of psychosocial factors involved in nursing work.
Descriptors: Nursing; Work; Occupational Health; Occupational Risks; Mental Health.

RESUMEN

Objetivo: identificar, en la produccion cientifica internacional, los principales factores
psicosociales en el trabajo de enfermeria, encontrados mediante la aplicacion del Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ). Métodos: estudio de revision sistematica de los
factores psicosociales en el trabajo entre profesionales de enfermeria, quienes utilizaron
COPSOQ en la evaluacion de ambientes laborales. Resultados: se identificaron 15 articulos,
los cuales destacaron como principales dimensiones psicosociales de las demandas laborales
de enfermeria, organizacién del trabajo, relaciones sociales y liderazgo, interfaz trabajo-hogar,
salud y bienestar en el lugar de trabajo y conductas ofensivas. Conclusion: se identificaron
las altas demandas de trabajo cognitivo, emocional y ritmo de trabajo en la enfermeria diaria.
El apoyo a la gestién tuvo un impacto positivo. La violencia fisica y psicoldgica y el trabajo
por turnos interfieren en la vida familiar, agravando el cansancio de estos profesionales. Las
intervenciones para reducir el estrés laboral presuponen la identificacién de los factores
psicosociales involucrados en el trabajo de enfermeria.

Descriptores: Enfermeria; Trabajo; Salud Laboral; Riesgos Laborales; Salud Mental.
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INTRODUCAO

A enfermagem é considerada uma profissao essencial e central
na estrutura das profissdes de saude, presente em todas as uni-
dades organizacionais do sistema de saude"". As caracteristicas
do trabalho nas organiza¢des é um fendmeno complexo, multifa-
torial e estudada em varios setores da economia®?, sendo pouco
estudada na drea da saude e no campo da enfermagem. No setor
de saude, esse fendmeno impacta na qualidade da assisténcia
prestada, afetando trabalhadores e usudrios. O afastamento do
trabalho dos profissionais de salde pode ocorrer por conta de
agravos relacionados a gestéo e as condi¢des de trabalho, prin-
cipalmente na 4rea da enfermagem, pela falta de condicées de
trabalho e sobrecarga de atividades, assim como pelo crescente
aumento da violéncia no trabalho e o assédio moral®.

A organizacgao do trabalho é fonte de estresse em funcao da
estrutura organizacional rigida prépria dos servicos de saude. Es-
pecificamente no ambiente hospitalar, a intensa demanda, o ritmo
de trabalho, a baixa autonomia e a dupla jornada devido ao baixo
piso salarial impactam em desgaste fisico e mental, e sindrome
de burnout dos trabalhadores®. A profissao de enfermagem é
complexa, porque inclui os aspectos do cuidado e assisténcia,
com a equipe multiprofissional, no estabelecimento de saude.
Neste contexto, ha uma multiplicidade de fatores psicossociais
no trabalho que interagem entre si, podendo causar estresse
ocupacional, sendo que a enfermagem é uma das profissdes
mais expostas ao estresse ocupacional devido a exposicao aos
fatores psicossociais, tais como carga de trabalho, ritmo elevado
de trabalho e falta de autonomia*.

Os fatores psicossociais no trabalho estdo entre as principais
desencadeantes de estresse, entretanto estudos realizados no
campo da saude e também da 4rea da enfermagem sobre as
condicdes de trabalho sdo escassos e voltados para os acidentes
de trabalho perfurocortantes e as condi¢cdes ergonémicas do
trabalho®®. Este artigo é relevante, pois contribui para a cons-
trugdo de conhecimento sobre fatores psicossociais nos cendrios
de pratica da enfermagem, a partir da analise da producéo
cientifica que utilizou o Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ) para identificar os principais fatores psicossociais no
trabalho da enfermagem.

Os fatores psicossociais no trabalho (FPT) foram descriminados
pelas agéncias internacionais como um dos principais fatores
desencadeantes de estresse e adoecimento psiquico entre os
trabalhadores". A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho compreende que as organizag¢des precisam avaliar
e gerenciar os fatores psicossociais. O PRIMA-EF (The European
Framework for Psychosocial Risk Management) é um guia de re-
feréncia sobre os principais fatores de riscos psicossociais?”, tais
como conteudo, carga, ritmo e hordrio de trabalho, controle, am-
biente e equipamentos, cultura organizacional e funcéo, relagdes
interpessoais no trabalho, papel da organizacao, desenvolvimento
da carreira e interface trabalho-casa.

Para conhecer as causas primarias do estresse, é necessario
conhecer os FPT. Para sua identificacao, foram desenvolvidos
modelos tedricos e instrumentos que avaliam, na percepcdo dos
trabalhadores da organizacao, a existéncia de fatores psicossociais,
que podem ter cardter de risco ou de protecdo. Entre os varios
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instrumentos, validados quanto as suas propriedades psicométri-
cas, 0 COPSOQ®, desde a sua primeira versao, devido a suaampla
gama de aspectos, em uma perspectiva multidimensional, é o
instrumento mais utilizado na comunidade internacional para
avaliacdo dos FPT. Desta forma, possibilita a comparacdo dos
resultados entre as organizagdes e paises em suas respectivas
versoes de validagdo transcultural® 19,

O objetivo deste trabalho foi, a partir de uma reviséo siste-
matica da literatura, analisar a produgao cientifica que utilizou o
COPSOQ para identificar os principais FPT da enfermagem, com
impacto na saude desses profissionais.

OBJETIVO

Identificar, na producdo cientifica internacional, os principais
fatores psicossociais no trabalho de enfermagem, encontrados
por meio da aplicacao do instrumento Copenhagen Psychosocial
Questionnaire.

METODO
Aspectos éticos

Por se tratar de um estudo de reviséo sistematica da producéo
cientifica, ndo se aplica a necessidade de registro da pesquisa
no Conselho Nacional de pesquisa e a aplicacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Desenho, periodo e local do estudo

O estudo de revisao sistematica da literatura seguiu as re-
comendacdes PRISMA. Realizou-se uma busca sistematica nas
bases de dados em formato digital PubMed para identificacdo da
publicacdo cientifica em revistas internacionais, sem delimitacdo
de tempo para o periodo de busca, no intuito de alcancar todas
as publica¢bes realizadas sobre o tema “fatores psicossociais no
trabalho entre os profissionais de enfermagem’”. A opcao por essa
base de dados se deu em funcédo de sua abrangéncia nas publi-
cagbes internacionais, uma vez que a abrangéncia e utilizacdo
do COPSOQ no cendrio internacional abarcaria as publicacoes
pertinentes ao assunto.

Populacao ou amostra; critérios de inclusao e exclusao

Para obtencdo do universo de estudo, foram utilizadas as
expressoes designatorias [“PSYCHOSOCIAL FACTORS” AND“COP-
SOQ"], obtendo-se um universo de 91 artigos publicados entre
janeiro de 2010 e novembro de 2019. Os 91 abstracts desses
artigos foram lidos separadamente por dois pesquisadores para
identificacdo daqueles que incluiram a enfermagem na amostra
da pesquisa. Foram identificados 15 estudos pelo instrumento
de busca PubMed e 12 estudos estavam disponiveis na base de
dados MEDLINE.

Foram considerados como critérios de inclusao, neste estudo,
artigos publicados em lingua inglesa, espanhola ou portuguesa,
disponiveis na integra, que utilizaram qualquer versao do instrumen-
to COPSOQ (utilizados nas validagées COPSOQ | ou Il e nas versoes
curta, média ou longa) para afericdo dos fatores psicossociais, que
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estivessem relacionados com a tematica do estudo e com a andlise
de dados sobre fatores psicossociais do trabalho e publicados até
30 de novembro de 2019. Os COPSOQ | e Il possuem trés versdes
do instrumento: a versdo longa para pesquisadores (com 128
questdes em 41 escalas); a versdo média, para profissionais de
saude e de seguranca do trabalho (com 87 itens em 28 escalas); a
versao curta, para ser aplicada nos locais de trabalho (com 40 itens
em 23 escalas) com menos de 25 trabalhadores.

As principais dimensbes do COPSOQ Il estdo descritas a seguir:

- Demandas quantitativas: cognitivas, emocionais, para escon-
der emocoes, sensoriais, por responsabilidade no trabalho;

- Influéncia no processo de trabalho e grau de liberdade
no trabalho;

- Possibilidade de desenvolvimento e o significado e satis-
facdo no trabalho;

- Responsabilidade no trabalho e comprometimento com o
local de trabalho, Previsibilidade, clareza e conflito de papel;

- Qualidade de lideranca, apoio social, feedback no trabalho
e relagdes sociais, senso de comunidade, inseguranca no
emprego;

- Saude geral e saude mental, vitalidade, estresse comporta-
mental e estresse somético e cognitivo, senso de coeréncia;

» Coping focado no problema, coping seletivo e coping de
resignagao.

Protocolo do estudo

Foi realizada a inscricao no sistema PROSPERO para registro
do protocolo de estudo, entretanto, atualmente, ndo sao acei-
tos registros para revisdes de escopo, revisdes de literatura ou
revisdes de mapeamento. Mensagem recebida por ocasido do
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registro:“Portanto, a PROSPERO nao pode aceitar sua inscricdo ou
fornecer um ndmero de registro. Esta decisdo ndo deve impedir
vocé de enviar seu projeto para publicacdo em um periédico”.

Analise dos resultados

Aidentificacdo dos fatores psicossociais presentes nos cenarios
de trabalho de profissionais de enfermagem foi mapeada a partir
da comparagao com as categorias estabelecidas no COPSOQ:
exigéncias laborais; organizacdo do trabalho e conteudo; relacdes
sociais e lideranca; interface trabalho-casa; valores no local de
trabalho; satiide e bem-estar; comportamentos ofensivos. Foram
também codificados os fatores individuais (idade e género). As
informacdes obtidas foram identificadas e analisadas.

RESULTADOS

Os 15 trabalhos que atenderam os critérios de inclusao to-
talizaram 8171 participantes, dos quais 5669 profissionais da
enfermagem e 2502 outros trabalhadores da satide (médicos e
cuidadores). Foram identificados trabalhos de 11 paises da Euro-
pa e Asia. Observou-se tendéncia de crescimento sobre o tema
pesquisado. No ano de 2019, foram publicados quatro artigos.

As principais dimensdes psicossociais identificadas nestes
estudos foram: “exigéncias laborais” (13 estudos); “organizacéo
do trabalho e conteddo” (9 estudos); “relagdes sociais e lideran-
¢a” (8 estudos); “interface trabalho-casa” (5 estudos); “saude e
bem-estar” (5 estudos);“valores no local de trabalho” (4 estudos);
“comportamentos ofensivos” (2 estudos). Além do COPSOQ, em
oito artigos, também foram aplicados outros instrumentos. Os
resultados das publicacdes selecionadas nesta revisdo estao
descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Identificagcdo dos artigos quanto a autoria, ano, nacionalidade da publicacdo, nimero de sujeitos, tipo de estudo, dimensdes do Copenhagen

Psychosocial Questionnaire utilizadas e principais resultados

. Ano Delineamento/ . . T
Referéncia . Dimensoes do COPSOQ Principais resultados
Pais amostra
Exigéncias (demandas quantitativas/ O sentido do trabalho, clareza de papel, relagdes
emocionais/ocultar emogoes); sociais, confianca mutua entre os trabalhadores
. Transversal L .
1 Freimann 2015 n=404 significado do trabalho; relagdes foram fatores protetores. Enquanto os fatores
etal™ Estonia Enfermeiros sociais e lideranca (recompensas/ negativos se referiram as demandas “esconder”
gratificagdes/clareza de papéis); valores | estdo as emogdes, cognitivas e emocionais, ritmo
no local de trabalho (confianca). do trabalho, estresse e exaustao.
Amostra com niveis elevados de demandas
Transversal com s . s o s
amostragem Exigéncias (demandas cognitivas/ psicolégicas, cognitivas e emocionais e
Garcia- trag . emocionais e sensoriais); possibilidade | possibilidades de desenvolvimento pessoal e
. 2015 aleatoria estratificada . - . AP
2 Rodriguez Espanha n=498 de desenvolvimento no trabalho/senso | senso de trabalho. O ambiente psicossocial foi mais
etal."? P Trabalhadores da da importancia do trabalho); relagoes desfavoravel para a equipe da atengao primaria,
sadde* sociais e lideranca. embora todos os grupos apresentem altos niveis
de sintomas relacionados ao estresse.
Os médicos apresentaram maiores demandas
emocionais e cognitivas em relagéo aos
o enfermeiros.
Exigéncias f
S - Ambos os grupos possuiam altas demandas
Transversal n=168 (demandas emocionais e cognitivas); - .
. a3) 2017 ; o - sensoriais e responsabilidade no trabalho, apesar
3 llic et al. P (80 enfermeiros e 88 | significado do trabalho e autonomia; X X o
Sérvia 5 g do baixo grau de autonomia. O significado do
médicos) sauide e bem-estar X
., trabalho, o compromisso com o local de trabalho
(estresse/sindrome de burnout). .
e ainseguranca no trabalho foram elevados nos
dois grupos. O risco de sindrome de burnout
relacionado ao paciente foi alto nos dois grupos.

Continua
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Ano

Delineamento/

Referéncia . Dimensoes do COPSOQ Principais resultados
Pais amostra
Exigéncias laborais (demandas Correlagao positiva entre “sentido de trabalho” com
4 Li et al.09 2010 Longitudinal n=3.088 | emocionais); significado e “compromisso com o local de trabalho” e “relagdes
: China Enfermeiros compromisso no trabalho; lideranca interpessoais e lideranga” com “suporte social”e
(suporte social e feedback). “feedback’.
Exigéncias (ritmo de trabalho); A intervencao resultou em percepgéo p95|t|va
. Estudo controlado 2 - .. | para os seguintes fatores psicossociais: ritmo de
Chanchai 2016 : significado do trabalho; relagdes sociais AP L
5 s) Ga randomizado n=100 f ; trabalho, influéncia no trabalho, significado do
etal. Tailandia - e lideranca (recompensas/conflitos de P .
Enfermeiros .. . A X trabalho, previsibilidade, recompensas, conflitos de
papéis/ apoio social dos supervisores). " ) .
papéis e apoio social.
oA . Os enfermeiros com experiéncia em migracdo se
Exigéncias laborais; . R . -
- O expdem menos as cargas e demandas psicossociais
Ulusoy 2019 Transversal n=366 relagdes sociais e lideranga; A
6 e : . . do que aqueles sem experiéncia. A falta de
etal. Alemanha | Enfermeiros interface trabalho-casa; valores no R . X
. oportunidades de desenvolvimento foi fator de
local de trabalho; satide e bem-estar.
estresse.
No principio do estudo, os sintomas de exaustdo
T Exigéncias (demandas de trabalho); e insatisfacdo foram associados com as elevadas
Longitudinal n=260 | . e s o N
Kaltenbrunner 2019 interface trabalho-casa (satisfacdo do demandas de trabalho. Apés a implantagdo do
7 a7 - Trabalhadores da o . N
etal. Suécia % trabalho); satide e bem-estar método Lean na percepcao dos trabalhadores,
saude N - .
(exaustdo/esgotamento). houve melhoria das condicées de trabalho,
satisfacéo e diminuicdo da exaustéo.
Observacional
multimétodo Exigéncias laborais; organizacédo . .
Ulhassan 2014 longitudinal n=201 e conteudo do trabalho; relacdes TOd.O,S os fatores psicossoclals foram afetadosl
8 a8) . ) S . positivamente pela implantacéo plena do método
etal. Suécia Enfermeiros e sociais e lideranca; valores no local de L
” ean.
auxiliares de trabalho.
enfermagem
Dichter 2017 Transversal n=201 Interface trabalho-casa; satisfacio no Todos os fa~tores psicossociais forarq afetados
9 %) Trabalhadores da o ) N na prestacao da assisténcia nos pacientes com
etal. Alemanha % trabalho; saiide e bem-estar; exaustao. -
saude deméncia.
A violéncia fisica, ameacas de violéncia e abuso
Exigéncias (demandas quantitativas/ verbal foram mais frequentes nas UTIs, e o assédio
ritmo de trabalho/demandas sexual e o bullying foram maiores nas salas de
2015 Transversal n=970 o S ) ) 1
20 " : emocionais); valores no local cirurgia. Os pacientes, seguidos por médicos
10| Parketal. Coréiado | Enfermeiros A - - o
sul de trabalho (confianca/justica); e familiares dos pacientes, foram os principais
comportamentos ofensivos perpetradores da violéncia. Os enfermeiros com
(violéncia). maiores demandas de trabalho e menor confianca
e justica foram mais propensos as violéncias.
Transversal n=536 Exigéncias laborais (demandas Nag casas de repguso, os. trabalhadore§ relataram
. A~ o . maior esforco fisico e baixo apoio das liderangas.
Januario 2019 Trabalhadores da quantitativas e emocionais); relagées ] s
1 @ ) o ) ) ! Nas enfermarias, houve predominancia de alta
etal. Dinamarca | saude sociais e lideranca (apoio social/ L R .
’ ) demanda qualitativa, alto ritmo de trabalho e baixo
qualidade da lideranca). . Lo
nivel de justica.
Correlacional. Interface trabalho-casa; possibilidade
n=60 . K P . . . .
. 22 201 . de desenvolvimento e influéncia no O estresse psicossocial dos cuidadores é maior
12 | Kwiatkowski (30 enfermeiros e N L . .
Alemanha trabalho; relagdes sociais e lideranca comparado com os enfermeiros qualificados.
30 trabalhadores da . )
Cox (apoio social e feedback).
saude¥*)
Transversal n=889 Exigéncias laborais (demandas); O trabalhador Home Care tem menor demanda
13 Nibling 2010 Trabalhadores da saude e bem-estar (estresse/tenséo); quantitativa e emocional, menos conflito de
etal® Alemanha | saude* organizagéo e controle (autonomia); trabalho, privacidade e melhores possibilidades de
relagdes sociais e lideranca (suporte). desenvolvimento.
Exigéncias (demandas quantitativas);
interface trabalho-casa - -
Transversal - pe As demandas quantitativas e assédio sexual foram
. 2 2019 = (conflitos entre familia e trabalho); L - -
14| Ismail et al. Al n=220 . os principais preditores de todos os tipos de
Jordania . saude e bem-estar; comportamentos - . :
Enfermeiros - 5 A exaustao e fadiga relacionadas ao trabalho.
ofensivos (assédio sexual/violéncia
fisica e bullying).
Enfermeiros com alta demanda quantitativa
15 Carthy 2016 Transversal n=210 Exigéncias laborais de trabalho se envolveram mais em atividade
etal.® Irlanda Enfermeiros (demandas cognitivas). saudaveis de vida do que os mesmos profissionais

com idade de 40 anos ou mais.

Nota: COPSOQ: Copenhagen Psychosocial Questionnaire; *O termo “trabalhadores da satide” foi adotado em fungdo dos artigos ndo especificarem a categoria profissional, apesar de todos esses
artigos estarem relacionados a cendrios de assisténcia a saude.
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DISCUSSAO

Os fatores psicossociais e o tipo de gestdo nas organiza¢des de
salide podem impactar negativamente a sadde dos seus profissionais.
Nos artigos selecionados nesta revisao, as elevadas demandas de
trabalho cognitivas, emocionais e de esconder emog¢des e ritmo de
trabalhoforam identificados como parte do cotidiano da profissao
de enfermagem durante o cuidado e assisténcia aos pacientes''2,

No ambiente hospitalar, a falta de autonomia e as elevadas deman-
das psicoldgicas contribuem para que a categoria da enfermagem
seja considerada um grupo de risco elevado de adoecimento®. Nos
servicos de atencdo basica, a falta de previsibilidade e de apoio das
liderangas sao fatores de estresse e esgotamento!'?. A intensidade
desses agravos é proporcional ao tempo de exposicao®”.

Os profissionais de salide estdo entre os grupos que se avaliam
como os mais prejudicados pelo seu ambiente psicossocial de
trabalho®®; entretanto, a identificacao desses profissionais com o
tipo de trabalho que exercem é um fator motivador na superacéo
das dificuldades, aumentando o bem-estar®. Para os profissionais
de enfermagem, a motivacédo e o apoio social sdo fatores de pro-
tecao do risco de transtornos mentais relacionados ao trabalho"?.

De fato, o sentido, o seu significado e o compromisso com o
trabalho sdo fatores intrinsecos entre esses profissionais"'>'52°3% e
o significado do trabalho é fator decisivo, mesmo em ambientes
com baixo grau de autonomia e niveis elevados de inseguranca,
nao afetando a responsabilidade no trabalho desses profissio-
nais'9, Além disso, as oportunidades de desenvolvimento tém
um efeito positivo na saide e no bem-estar'®,

Por outro lado, o grau de comprometimento dos profissionais de
saude no trabalho tem correlagdo com a disponibilidade de recursos
humanos e melhora o desempenho da equipe®". Ter poucos recursos
se associou com a falta de desengajamento do pessoal©®®*2, A falta
de recursos em situagdes de elevadas demandas contribui para o
aumento da exaustao dos profissionais de satide®*3%, O método Lean
de gestdo enxuta, adotado em alguns hospitais, teve, aparentemente,
impacto positivo na satisfacdo da assisténcia aos pacientes”'®, Esse
resultado foi contraditério, uma vez que, na maioria dos estudos,
esse método contribuiu para aumentar o estresse e a exaustao®>37,

Oimpacto dos fatores psicossociais é particularmente preocupan-
te em periodos de austeridade publica e recessao econd6mica®3,
Nesse cenario, em um ambiente psicossocial alarmante, as elevadas
demandas psicoldgicas e emocionais aumentam os niveis de estres-
se desses profissionais?”. Freimann e Merisalu™" identificaram que
a ocorréncia de mudancas no sistema de satide na Estonia trouxe
pressdes adicionais para os profissionais de enfermagem.

A violéncia contra os profissionais de saude é outro aspecto de
impacto negativo na sua saude. Estudo sobre comportamentos ofen-
sivos, assédio sexual, ameacas de violéncia e a prépria violéncia fisica
mostrou que esses fatores foram os principais preditores de todos os
tipos de fadiga relacionada ao trabalho no setor da emergéncia de
um hospital na Jordania™. Em estudo sobre a presenca da violéncia
sob aforma de abuso verbal, seguida por ameacas de violéncia fisica
e 0 assédio sexual e moral, constatou-se que as ocorréncias foram
perpetrados pelos pacientes, médicos e familiares dos pacientes®?.

Devido ao impacto emocional, a violéncia fisica e psicoldgica é
preditiva na intencdo dos enfermeiros abandonarem a profissao.
Exigéncias de trabalho adequadas e um ambiente de trabalho
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confiavel e justo podem reduzir a violéncia contra os enfermeiros.
A confianca nos colegas e nas chefias, a percepcao de justica e
respeito e ainclusdo social impactaram positivamente os aspectos
psicossociais do trabalho e a saide mental dos trabalhadores,
guando verificados conjuntamente com o significado do trabalho
e relagdes sociais?". J4 em locais com alto nivel de violéncia, essa
dimenséo se mostrou prejudicada‘?,

Neste sentido, os estabelecimentos de salide ndo sdo neutros,
uma vez que as politicas de gestdo desenvolvidas no interior
dessas organizagdes e a qualidade de seus gestores ou liderancas
assumem papeis relevantes na protecao e promocdo da satde
da equipe de saude ou ao contrario. A maioria dos artigos se-
lecionados enfatizou a importancia das liderancas em relacéo a
qualidade, proximidade, clareza e intervencao nos processos de
trabalho, concluindo, em seus achados, os efeitos extremamente
detratores das liderancas sobre 0 ambiente psicossocial do trabalho,
impactando diretamente o bem-estar dos profissionais!'31621-229:30,

A falta de suporte, a comunicacdo, o apoio social e feedbacks
da lideranca contribuem para a percep¢do de maior esforco
fisico, ritmo intenso de trabalho, conflitos de papeis da equipe
e sentimento de injustica. Apesar das consequéncias negativas
dos fatores psicossociais na saide mental, o esgotamento dos
enfermeiros é negligenciado pelos gestores!'?.

O trabalho em turnos dos trabalhadores da saude agrava a fadiga
e os problemas osteomusculares destes profissionais?#“?, Os turnos
de trabalho também interferem na vida familiar. Aimpossibilidade
de ajustes adequados afeta diretamente os profissionais de en-
fermagem, cuja categoria é constituida predominantemente por
mulheres que, frequentemente, fazem dupla jornada‘3'439, Além
disso, a falta de descanso intermitente, em situa¢des de trabalho
com carga fisica e emocional intensas, prejudica a recuperacao,
podendo ter impacto negativo na satide desses profissionais®?.
Além disso, a medida que esses profissionais envelhecem, nao
conseguem responder satisfatoriamente as demandas fisicas
exigidas nas suas respectivas atividades laborais®?.

Para adequada gestao dos fatores psicossociais nas organizacoes,
as liderancgas precisam ouvir os profissionais de satide sobre as de-
mandas, auxiliando no planejamento da equipe e na redistribuicao
das cargas de trabalho*?>, Acbes de interveng¢ao como apoio e
feedback positivo dos supervisores possibilitam maior previsibilidade,
minimizando os conflitos de papéis!’®. Além disso, cabem as lide-
rancas identificar as necessidades de desenvolvimento da equipe e
respeitar limitagdes individuais dos profissionais adequando-as nas
atividades compativeis as suas capacidades de trabalho.

As intervencdes sobre os fatores psicossociais, com a participa-
¢do ativa dos profissionais implicados, tém impacto relevante na
reducao do estresse laboral. Os profissionais podem influenciar
os aspectos relativos as suas préprias demandas relativas ao
conteuldo e condicdes de trabalho, por exemplo, os métodos e
as tarefas a serem realizadas, horario, entre outros>2".

Esta revisdo enfatizou a relevancia dos estudos sobre FPT e
seu impacto na saude fisica e mental dos profissionais de satde,
assim como a existéncia de interacao destes fatores com aspectos
individuais dos profissionais e a organizacdo. A percepcao dos
profissionais sobre quais fatores contribuem para o estresse pode
ter desdobramento diferenciado para cada individuo, adquirindo
caracteristicas positivas ou negativas em funcao de quem os vivencia.
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O COPSOQ é um instrumento multidimensional, aplicavel nos
diversos contextos de trabalho, possibilitando fazer o diagnéstico
dos FPT, que desencadeiam estresse na percepg¢ao dos trabalha-
dores. Os dados resultantes de sua aplicacdo possibilitam acdes
de intervencdo nos ambientes de trabalho e de promocéo de
saude e bem-estar dos trabalhadores.

Limitagoes do estudo

Embora a definicdo dos critérios de inclusdo para este estudo
esteja em conformidade com o preconizado na literatura, pode,
de alguma forma, ter limitado os achados, uma vez que foram
escolhidos o instrumento de busca PubMed e a base de dados
MEDLINE. Dessa maneira, os periédicos ndo indexados nessas
bases ndo foram incluidos neste estudo. Foram excluidos artigos
publicados em outros idiomas que nao o inglés, portugués e o
espanhol. Apesar de a lingua inglesa ser utilizada na maioria
dos estudos cientificos, publicagées em outros idiomas podem
contribuir para ampliar os achados.

Contribuicdes para a area da enfermagem e satde

A relevancia desta revisdo consiste na constatacao de baixa
producao cientifica sobre a influéncia de FPT na enfermagem.

Pousa PCP, Lucca SR.

Identificar o impacto de fatores psicossociais por meio do uso de
um instrumento de reconhecido internacionalmente e validado
para a aplicacao no Brasil pode contribuir para o monitoramento
de riscos ocupacionais entre os trabalhadores de enfermagem,
impactando diretamente suas condi¢des de trabalho e, indi-
retamente, a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

CONCLUSAO

As elevadas demandas de trabalho cognitivas, emocionais e
de esconder emocgdes e ritmo de trabalho foram identificados
como parte do cotidiano da profissado de enfermagem. O suporte
das chefias, a percepgao de justica e respeito e a inclusdo social
tiveram impacto positivo na preservacao da saide mental dos
profissionais de enfermagem.

A violéncia fisica e psicoldgica foi preditiva na intencado dos
enfermeiros abandonarem a profisséo. O trabalho em turno in-
terfere na vida familiar, agravando a fadiga desses profissionais.

Esta revisdo identificou a baixa producao cientifica acerca da
tematica em nivel mundial, assim como a inexisténcia de producéo
cientifica nacional envolvendo trabalhadores da area da enfermagem.

As intervengdes para a reducao do estresse laboral pressu-
pdem a identificacdo dos fatores psicossociais implicados com
a participacdo ativa da enfermagem.
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