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RESUMO. O trabalho tem por objetivo registrar o esfor¢o da diretoria da Divisdo de En-
fermagem do Hospital Prof. Edgard Santos e dos Enfermeiros responsdveis pelo Servigo
de Educagdo Continuada na sua reestruturag3o.

ABSTRACT. The main objective of this work is to record the effort of the Division
Management of Teacher Edgard Santos Hospital and of the nurses accountables by the Con-

tinued Education Service restructuration.

CONSIDERAGOES GERAIS

Relatar uma experiéncia vivida é uma das ma-
neiras que se pode utilizar para estimular o cresci-
mento do individuo ou dg grupo. Acreditando nis-
to, relataremos a nossa experiéncia no Servigo de
Educagdo Continuada da Divisdo de Enfermagem
do Hospital Universitirio de Salvador-Bahia.

Um servigo de educagdo continuada atuante
pode conduzir & melhoria da assisténcia de enfer-
magem, promover melhores condi¢gdes de trabalho
e, conseqiientemente, maior satisfagdo no servigo.

A educag@o é um processo dinimico, devendo
haver sempre a interagdo entre o educador e o edu-

cando, na busca de um objetivo comum. MILLS4
afirma que ““a educag¢do tem por objetivo fazer do
individuo um instrumento de felicidade para si e
para os seus semelhantes”.

HANSON & BREMBECK3 dizem que “a edu-
cagdo € um processo enraizado na vida dos seres
humanos, nas sociedades que herdaram” e ‘‘nos an-
seios e expectativas” da criagdo para si e para seus
filhos. Dentro deste contexto, ‘“‘aeducagdo pode ser
julgada por estar recebendo pouco ou muito incen-
tivo”.

A educagdo formal ou informal exerce in-
fluéncia sobre o educando, promovendo sua reali-
zagdo como ser humano.

1 Chefe da Divisio de Enfermagem do HPES. Prof. Adjunto do Departamento de Enfermagem Médico-Cirtrgica e

Administracdo em Enfermagem.

2 Chefe do Servico de Educacio Continuada da Divisdo de Enfermagem do HPES. Prof. Assistente do Departamento
de Enfermagem Médico-Cirtirgica e Administragdo em Enfermagem.
3 Vice-Chefe do Servigo de Educa¢io Continuada da Divisio de Enfermagem do HPES. Membro da Comissdo de In-

tegracao Docente Assistencial — Escola de Enfermagem

— HPES.

4 Enfermeira do Servico de Educagdo Continuada do HPES. Prof. do Curso de Auxiliar de Enfermagem (convénio

UFBA/SEC — Secretaria de Saide do Estado da Bahia).
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Na educag¢@o continuada, em qualquer servigo,
deve ser uma constante atroca de experiéncias en-
tre educando e educador, observando-se, inclusive,
com freqiiéncia, a mudanga de papéis.

Tal processo educativo deve ser continuo e
permanente, envolvendo toda a equipe e a organi-
zagdo em que estd inserida. Na enfermagem, deve
visar sempre a melhoria da assisténcia ao paciente,
além da satisfagdo no trabalho.

Todo servico de educagdo continuada deve
atender aos objetivos e filosofia da institui¢do e
ter em mente a educa¢do formal e informal, deven-
do portanto envolver todo o seu pessoal no desen-
volvimento de suas fases, seja na educagdo em ser-
vi¢o no seu dia a dia ou na promogao de atividades
formais.

Entendemos que o processo educativo € dina-
mico e deve envolver a educagdo institucionaliza-
da e a experiéncia do dia a dia profissional, efe-
tuadas através da identificagdo de problemas, insa-
tisfagGes, necessidades e a utilizagdo de meios e
métodos para sand-los.

Sabemos da influéncia que o desenvolvimento
sécio-econdmico exerce sobre todos os setores pro-
dutivos, assim como conhecemos a necessidade de
se efetuar mudangas em procedimentos, normas e
rotinas institucionais, contando com uma maior
quantidade de forga de trabalho, e elevando conse-
quentemente o grau de qualifica¢do e satisfa¢do
do pessoal.

Este trabalho objetiva principalmente relatar
a nossa experiéncia na reorganiza¢gdo do setor de
Educagio Continuada do Hospital-Escola da Uni-
versidade Federal da Bahia, atendendo ao princi-
pal objetivo da administra¢ao atual da Divisao de
Enfermagem que € a orientagdo, acompanhamento
e avaliagio dos seus funcionarios. Entendemos
que investir em educagio € a forma de atingir com
maior profundidade os objetivos da institui¢do e,
no nosso caso, a melhoria das condi¢Ges de vida da
nossa clientela.

Esperamos, assim, oferecer alguns subsidios
aos enfermeiros de hospitais de ensino, presentes
a esta reunido.

HISTORICO DO SERVICO DE EDUCACAO
CONTINUADA DA DIVISAO DE ENFERMAGEM
DO HOSPITAL PROF. EDGARD SANTOS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA.

O Servigo de Educagdo Continuada da Divisdo
de Enfermagem consta do Regimento do Hospital
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desde maio de 1971. No que compete a Divisao
de Enfermagem, estd referido na Se¢do IV do re-
ferido Regimento, no seu Artigo 34, § VI e deno-
minado de Treinamento em Servi¢o, tendo sido
modificada sua nomenclatura para Servico de
Educa¢ao Continuada por proposta aprovada pelo
Conselho Deliberativo do Hospital.

A Escola de Enfermagem da Universidade
Federal da Bahia, na busca de uma crescente inte-
gragdo docente assistencial com o hospital universi-
tdrio, mantém sob sua responsabilidade 50% das
coordenagdes de Servico e a Chefia da Divisdo de
Enfermagem.

Desde o inicio do seu funcionamento, em
1972, a chefia do entdo Servigo de Treinamento
em Servigo vem sendo ocupada por um docente
da Escola de Enfermagem, indicado a Chefia da
Divisio de Enfermagem pelo Departamento da
Escola e designado em conformidade com o Regi-
mento do Hospital.

Na oportunidade, o Servico foi implantado
tendo como objetivo imediato o preparo de pes-
soal para prestar assisténcia a pacientes graves
e/ou submetidos a grandes cirurgias. Mesmo con-
tando com a colabora¢do da Chefia da Divisdo de
Enfermagem, a Chefe do Servico encontrou difi-
culdades em desenvolver seu programa de trabalho
por falta de salas de aula, inexisténcia de material
diddtico e acimulo de fung¢des. Naquela época,
acumulava a coordenagdo de Servico de Assistén-
cia Intensiva, em fase de implanta¢go.

De 1973 a 1975, nao foi encontrado registro
de atividades, o que nos levou a crer que o Servigo
em pauta passou esse periodo desativado.

Sentindo a necessidade de melhorar o padrdo
da assisténcia de enfermagem prestada no hospital
e buscando obter melhor qualificagdo e satisfagdo
no trabalho, a Divisao de Enfermagem, por volta
de 1976, definiu, como um dos seus objetivos, a
reestrutura¢do do Servico de Treinamento em Ser-
vigo. Surge, entfo, uma nova filosofia dentro da
Divisao de Enfermagem, passando a denominar-se
Servico de Educagio Continuada. Foram entdo
definidos: drea fisica, material e pessoal necessdrio
para seu funcionamento.

Em 1977, prosseguiu suas atividades, tendo
realizado, entre outras, a conclusdo, aprovagio e
colocagdo em uso dos Manuais de Procedimentos
e Rotinas de Enfermagem, gerais e especializados.
Foi também iniciada a organizagdo de um ficha-
rio de enfermeiros e de auxiliares de enfermagem,
no qual havia registro de dados pessoais e cursos
realizados.



De 1978 a 1980, o Servigo de Educagdo Con-
tinuada, dando continuidade aos objetivos propos-
tos, modificou a metodologia da assisténcia de en-
fermagem (implantagdo do processo de enferma-
gem) e efetuou avaliagdo quantitativa das ativida-
des de enfermagem nas Unidades do Hospital.

Nesse periodo, foi designada pela Chefe da
Divisao de Enfermagem uma enfermeira, lotada
no hospital, para assumir o cargo de assessora da
coordenagdo do Servigo.

De 1980 a 1983, ndo foi encontrado nenhum
registro de atuagdo do Servigo. Nesse periodo, o
local onde se encontrava instalado . foi requisitado
pela Dire¢cdo do Hospital, sendo colocado o mate-
rial em uma sala livre de uma das alas do Hospital.

Em 1983, a Chefia da Divisdo de Enfermagem,
tendo como uma de suas metas prioritirias a
Educagao Continuada, promoveu meios para reati-
vagdo do Servigo. Sua participagdo nesse processo
vai desde a estruturagdo da equipe de trabalho, da
conquista de uma drea fisica adequada, ao apoio
na operacionaliza¢ao dos trabalhos.

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

— Reestruturagio do Servigo de Educagdo

Continuada.

e Conhecimento do Plano de Trabalho da
Divisao de Enfermagem.

Apoés o estabelecimento da equipe de traba-
lho, foram tragadas, pela Chefia de Enfermagem,
linhas gerais para o plano de atividades a ser desen-
volvido no biénio 83/85, aprovado em plendrio da
Divisdo de Enfermagem.

O plano tem como objetivos:

— Gerais:

e Desenvolver trabalho em grupo, dividindo
responsabilidades na implementagdo das
decisGes tomadas;

ePromover o crescimento profissional do
pessoal de enfermagem com vistas a assis-
téncia ao paciente, em alto nivel.

— Especificos:

e Estabelecer diretrizes do processo admi-
nistrativo para dois anos;

o Definir atribuigGes;

e Organizar comissGes especificas: inicial-
mente, a de Integragdo Politico-Social e a
de Avaliagao da Assisténcia de Enferma-
gem;

eIncrementar o programa de Integragdo
Docente Assistencial;

® Melhorar o padrao de assisténcia ao pa-
ciente;
e Promover desenvolvimento sdcio-cultural.

Com vistas a esses objetivos, a Chefia da Divi-
sio de Enfermagem entendeu ser necessdrio um
Servico de Educagao Continuada, estruturado e
atuante.

Ao lado do esfor¢o para manter a Divisdo de
Enfermagem com as prerrogativas que tal status
lhe confere, a referida Chefia iniciou a estrutura-
¢do desse Servi¢o, definindo equipe de trabalho e,
em seguida, o programa a ser desenvolvido, além
de empreender esfor¢os para definicdo da drea
fisica a ser ocupada.

EQUIPE DE TRABALHO

A equipe se constitui de trés enfermeiras:
duas, indicadas pela Chefia da Divisao de Enfer-
magem e designadas por Portaria do Diretor do
Hospital Prof. Edgard. Santos, sendo uma profes-
sora da Escola de Enfermagem da UFBa, na quali-
dade de Chefe do Servigo, e a outra, uma enfer-
meira do proprio Hospital, como Vice-Chefe; a
terceira componente uma enfermeira com expe-
riéncia em preparo de pessoal auxiliar de enferma-
gem, pertencente aos quadros do Hospital e lota-
da no Servigo pela Chefia da Divisdo de Enfer-
magem.

Durante o periodo de um ano, a equipe fun-
cionou sem pessoal de apoio, contando apenas
com a colaboragdo das secretdrias da Divisdo de
Enfermagem. Posteriormente, foi designada uma
funciondria para desenvolver atividades de secre-
taria e, no momento, conta-se com o auxilio de
duas funciondrias no Servi¢go de Apoio.

AREA FISICA

No inicio das atividades, houve dificuldades
de instalagao por falta de espago fisico, sendo so-
lucionado esse problema através da cessdo de uma
sala pela Chefia da Divisdo de Enfermagem junto ao
Diretor do Hospital. A sala cedida estd localizada no
hall do 39 andar. Tem boas dimensées, € bem arejada
e conta com boa iluminagdo natural. Pela sua lo-
calizagdo (préxima ao laboratério central), o tra-
balho é constantemente interrompido para infor-
magoes, o que € prejudicial, dado o cardter emi-
nentemente intelectual do trabalho desenvolvido
num setor dessa natureza.

O ideal seria que se contasse com pelo menos
trés salas. uma para secretaria, outra para ativida-
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des dos responsdveis pelo setor e uma terceira para
reunioes e/ou aulas teodricas.

Com alguma dificuldade, principalmente
quanto ao espago para reunides e aulas, conseguiu-
se desenvolver a maioria das atividades progra-
madas.

PLANO DE TRABALHO

Foi iniciado pelo levantamento das necessida-
de e, para se tragar o plano de trabalho para o
biénio 83/85, serviram de orienta¢do os objetivos
estabelecidos no plano da Divisao de Enfermagem.

O plano foi bastante discutido em reuniGes
de Coordenadores da drea e depois apresentado
em reunido plendria da Divisio de Enfermagem.

Na sua elaborag¢@o, foram consideradas cinco
dreas correlatas, o que facilitaria sua operacionali-
zagdo em termos do objetivo final estabelecido:
‘“aprimorar o padrdo de qualidade da assisténcia
prestada ao paciente nas unidades do hospital
Prof. Edgard Santos e elevar o grau de satisfa¢ao
no Servigo”.

As dreas foram assim consideradas.

Area 1 — destina-se ao estudo das atribuigdes
dos componentes da equipe de enfermagem;

Area 2 — referese a elaboragdo, revisio e
atualizagdo dos Manuais e Normas, Rotinas e de
Procedimentos Técnicos de Enfermagem, gerais
e especializados;

Area 3 — relaciona-se com o pessoal auxiliar,
no sentido de identificagdo de necessidades, sele-
¢do e treinamento em servico e avaliagdo do de-
sempenho;

Area 4 — refere-se aos enfermeiros no sentido
de identificar necessidades de atualiza¢do, aprimo-
ramento e avaliagdo do desempenho,

Area 5 — refere-se aos estagios: regulamenta-
¢a0 de estdgios para enfermeiros da comunidade e
controle da ocupagao do espago fisico do Hospital
pelos estdgios curriculares.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO
SERVICO DE ACORGO COM O PLANO
TRACADO.

AREA1

Ap6s levantamento e andlise de todo o mate-
rial existente sobre atribuig¢des e atividades das di-
versas categorias de enfermagem, foi iniciado o
trabalho de redefini¢do, tomando como base o
modelo de definicdo pelos cargos ocupados pelas
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enfermeiras, e as atividades a serem desenvolvidas
pelas demais categorias funcionais.

As atribui¢des da Chefia da Divisao estao con-
tidas no Regimento do Hospital, sendo observadas
na integra.

Ap6s estudos realizados pelas proprias Coor-
denadoras da drea e depois discutidos em reunido,
foram, entretanto, revistas as atribui¢Ges de diver-
SOs setores:

— Vice-Chefe da Divisao de Enfermagem, co-

ordenadora dos perfodos da tarde e noite;

— Coordenadora de Enfermagem das Unida-

des de Cuidado Intermedidrio;

— Coordenadora da Unidade de Pacientes

Extemos;

— Coordenadora e Chefe da Unidade de Cui-

dado Intensivo;

— Coordenadora e Chefe do Centro Cirdrgico

e Centro de Material Esterilizado.

Considerando a maior diversificagdo de atri-
bui¢do das Enfermeiras-Chefes de Unidade e das
Enfermeiras de rodizio, foi designada pela Chefia
da Divisio de Enfermagem uma Comissio para
estudo e defini¢do dessas atividades.

Esses trabalhos. serviram de subsidios para a
elaboragdo do Regulamento da Divisdo de Enfer-
magem, o qual encontra-se em fase final de aprova-
¢do pelo Conselho Deliberativo do Hospital Prof.
Edgard Santos.

Quanto ao estudo das atividades do pessoal
auxiliar de enfermagem, foi consuitada a Procura-
doria Juridica, uma vez que elas s3o definidas pelo
DASP,a qual aconselhou a sua manuten¢do. Foram
desdobradas, entdo, para melhor operacionaliza-
¢do, estando atualmente citadas no Regulamento
do Servigo.

Foram determinadas também as atividades do
pessoal de apoio administrativo que integra a
equipe.

AREA 2

Encontram-se revistos e atualizados os Ma-
nuais de Enfermagem: da Unidade de Oftalmolo-
gia, da Unidade de Doengas Infectocontagiosas, do
Centro Cirdrgico e Centro de Material Esterilizado.
Em fase de revisao e elaboragdo, estdo os Manuais
de Enfermagem: da Unidade de Pediatria, da' Uni-
dade de Tratamento Intensivo e o de Normas e
Rotinas Gerais. Jd elaborado encontra-se o Manual
da Unidade de Psiquiatria e, em fase de elaboragao,
estdo os Manuais de Enfermagem: o da Unidade



de Pacientes Externos e o de Orientagdo para As-
sisténcia de Enfermagem a Pacientes com Proble-
mas Especificos.

Nesta drea, sentiu-se de perto a interferéncia
da crise econdmica, representada pela falta de re-
cursos humanos e materiais que tornassem possi-
vel o teste de rotinas e procedimentos de enfer-
magem, além da datilografia e encadernagao dos
Manuais.

AREA 3

Constituiu-se em permanente preocupagdo do
nosso Servigo a identificagdo das necessidades do
pessoal auxiliar de enfermagem. Objetivou-se a
execugdo de um trabalho de recepgdo ao pessoal
recém-admitido e de acompanhamento e recicla-
gem de todos os funciondrios ligados 4 Divisdo
de Enfermagem, conforme se descreve a seguir:

1 — Atividade de Recep¢do de Funciondrios.

Pode ser assim caracterizada pelos trés tipos
de funciondrios vinculados ao Servi¢o:

a) Pessoal recém-admitido ap6s concurso pu-
blico realizado pelo DASP.

Até a presente data, foram recebidas 24 (vinte
e quatro) auxiliares de enfermagem. Todas foram
entrevistadas no Servi¢o, receberam orientagdo
quanto as normas do servigo, direitos e deveres do
funciondrio e foram submetidas a teste para verifi-
ca¢do de conhecimento e informagdo sobre expe-
riéncias anteriores de trabalho e acimulo e emprego.

b) Pessoal admitido no Hospital.

Considerando-se a necessidade de pessoal de
enfermagem para o Hospital, sua dire¢ao autori-
zou a admissdo de auxiliares de enfermagem, sob
a forma de prestagdo de servi¢o, sem vinculo em-
pregaticio e com tempo determinado de trés meses
de permanéncia. Posteriormente, apds grande es-
forgo da dire¢@o da Divisdo de Enfermagem, foi
suspensa a condi¢do de permanéncia por trés me-
ses, permanecendo O funcionédrio no servigo en-
quanto convinha a ambos, tendo direito a férias.
Foram mantidos os trés meses como tempo de ob-
servacgdo inicial, ainda que se saiba ndo ser esta a
melhor solug¢do para o problema, uma vez que a
falta de vinculo traduz-se em descompromisso com
a institui¢@o.

Os funciondrios sdo recrutados e selecionados
pelo Servigo de Educagdo Continuada, sendo tam-
bém as demissdes feitas pelo Servigo, apds avalia-
¢30 da enfermeira da Unidade. Considerando ser
muito grande a demanda, adotou-se, como medida,

entrevistar cada candidato e submeté-lo a teste de
conhecimento, verificag@o da experiéncia de servi-
¢o, acumula¢do do emprego e nimero de inscricdo
no COREn. De posse desses dados e de acordo
com nota obtida (nimero minimo de pontos 5),
era organizada uma ficha com retrato que, além
desses dados pessoais, continha outros que fossem
considerados importantes.

Foram realizados:

— 179 testes de conhecimento tedrico-prati-

cos com entrevistas;

— 50 admissdes;

— 53 demissdes (jd se encontravam 15 auxi-

liares de enfermagem atuando no hospital).

— 02 processos de avaliaggdo com prova teori-

ca, pratica e entrevista. Baseado nos resul-
tados dessas avaliagOes, algumas auxiliares
foram admitidas na tabela especial, em de-
corréncia de vagas surgidas.

¢) Pessoal do quadro.

Foram realizadas entrevistas individuais, atua-
lizagdo de Curriculum Vitae, e promoveu-se a
adaptagdo ao trabalho, visando integrd-lo de forma
humanizada a equipe. Promoveu-se, também, a
atualiza¢do de conhecimentos técnicos-cientificos
através de: esclarecimentos, cursos, avaliagao direta
pela observagdo no local de atividade através da
colaboragdo da enfermeira chefe da Unidade, e in-
direta, por meio de informag¢do e da qualidade de
assisténcia prestada aos pacientes.

Estes nimeros nao foram quantificados.

Foi realizado um total de 400 entrevistas
durante este periodo.

2 — Atividade de Acompanhamento e Avalia-
¢ao do Pessoal.

Esta atividade desenvolveu-se através de entre-
vistas e de avaliagdo do trabalho realizado pelas en-
fermeiras das Unidades e do Servigo de Educagio
Continuada.

Uma avaliagdo mais sistematizada vinha sendo
realizada pelo Servigo, porém foi observada grande
dificuldade para se fazer a avaliagdo do pessoal
através da ficha existente. Procurou-se, entdo, ela-
borar um modelo que fosse mais operacional. No
momento, este se encontra em fase de aplicagdo a
todos os funciondrios de enfermagem e, posterior-
mente, serdo submetidos ao processo de computa-
¢a0 e andlise dos dados obtidos.

Além das atividades individuais, foram realiza-
das quatro reuniGes para discussao de problemas e
levantamentos de necessidades dos funciondrios, os
quais eram levados a chefia da Divisao de Enferma-
gem sempre que necessdrio.
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— Reciclagem

Todo o pessoal € reciclado através de cursos
tedrico-prdticos, de pequena duragdo, com a fina-
lidade de atualizagdo e treinamento em servigo.
Além desses cursos periddicos, realizam-se também
ciclos de palestras com assuntos de interesse do
grupo, para o qual se conta com a colaboragdo das
enfermeiras do Hospital e professores da Escola de
Enfermagem.

Nesse periodo, foram realizados dois cursos
de Atualiza¢do, sendo um deles simultaneamente
em dois perfodos, para atingir um maior nimero
de funciondrios, fora dois ciclos de palestras so-
bre assuntos de enfermagem.

Realizou-se um curso para Auxiliares Opera-
cionais de Servigos Diversos que seriam submetidos
a prova de ascensao funcional, na qual foi obtido
bom indice de aproveitamento.

Algumas dificuldades detectadas na realizagdo
dessas tarefas podem ser destacadas:

— Disponibilidade de apenas uma sala para
atendimento aos funciondrios e realizagdo
de todas as tarefas do servigo;

— Dificuldades no horédrio dos funciondrios
para comparecerem aos Cursos;

— Falta de previsao de uma sala de aula para
atividades desta natureza, por ocasido da
programagdo da utiliza¢do do espago fisi-
co do Hospital;

— Falta de recursos para material audio-
visual, o qual ¢ providenciado pelo pro-
fessor, o que €é bastante oneroso.

AREA 4

Foi solicitado ao grupo de enfermeiros a apre-
senta¢do de seus Curriculum Vitae. Ainda referente
a este aspecto, foilevantada a formagdo profissional
de cada um, em forma de mapa, o que jd se encon-
tra pronto. Também foram pedidas sugestSes para
cursos e palestras.

Considerando a necessidade do aprimoramen-
to de enfermeiros, o Servigo colaborou para a reali-
zagdo do I Semindrio de Enfermagem do Hospital
Prof. Edgard Santos, realizado no periodo de 05 a
07 de julho, com a participagio dos enfermeiros
do Hospital.

O Seminério foi realizado por solicitagdo do
grupo de enfermeiros, que sentia a necessidade de
refletir sobre a assisténcia prestada aos pacientes.

Dai surgiram outras recomendagdes, muitas
das quais j4 constavam do plano de atividades,
procurando-se, entdo, operacionalizi-las.

Atendendo a recomendagdo de ‘‘incrementar
o programa de Educagdo Continuada, a partir de
cursos, semindrios, discussdes de casos’’, ocorreram:
apresentagdo de trabalhos, conferéncias, participa-
¢d0 no I Semindrio de Integragdo Docente Assis-
tencial, organizado pela comissao mista da Escola
de Enfermagem e Hospital Prof. Edgard Santos.

A Divisgdo de Enfermagem procurou incentivar
o seu pessoal a participar de cursos (alguns fora do
Estado), a comparecer a congressos, encontros e
jornadas, como participante ou como conferencista.

PARTICIPAGCAO DOS ENFERMEIROS DO HOSPITAL PROF. EDGARD SANTOS
EM ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS E EDUCATIVAS

ATIVIDADES CULTURAIS COMO PARTI- COMO CONFE- COMO COMO
E EDUCATIVAS CIPANTE FERENCISTA DOCENTE DISCENTE
Ciclo de Palestras - 09 - -
Congressos; Semindrios e _
Jornadas 78 04 -

Cursos de Curta Duragdo - - 01 03
Cursos de Longa Duragao - - — 04
Realiza¢do do I Semindrio 54 _ B
de Enf. do HPES -

Semindrio de Integragdo 53 B _
Docente Assistencial N

Dados obtidos no relatdrio da Chefia da Divisdo de Enfermagem Biénio 83/84.
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O pessoal do Servigo de Educagao Continua-
da participou desta atividade junto a chefia da Di-
visao de Enfermagem, na divulga¢do dos eventos e
na tomada de decisdes, quando solicitado.

Quanto ao atendimento de “‘que a Divisao de
Enfermagem promova meios para o desenvolvi-
mento de pesquisas entre enfermeiras”, as enfer-
meiras do Servigo de Educagao Continuada e mais
duas enfermeiras do Hospital estdo desenvolven-
do um projeto de pesquisa sobre critérios de ava-
liagio da assisténcia de enfermagem no HPES. O
objetivo desse trabalho atende também a outra
recomendag¢do do mesmo semindrio: ‘‘que se esta-
beleca um sistema de avaliagdo continua da assis-
téncia prestada ao paciente”’.

Ainda sobre o incentivo a pesquisa, o Servigo
tem orientado algumas enfermeiras sobre o assun-
to. E ainda uma produgdo pequena tendo em vis-
ta o potencial das enfermeiras do Hospital. Isto,
contudo, pode estar retratando o fato da pesquisa
ndo vir se constituindo numa atividade sistemadtica
das enfermeiras.

Estd sendo realizado, também, com ajuda
de outras colegas, um trabalho sobre ‘““Critérios
de Avaliagdo do Desempenho do Pessoal de Enfer-
magem do HPES”.

Foi também preocupag¢do da equipe a criagdo
de um acervo bibliografico para consulta do pesso-
al de enfermagem, realizado, em parte, com alguns
volumes de teses, revistas e trabalhos mimeogra-
fados.

AREA 5

Quanto a regulamernitagdu de estdgios para en-
fermeiros, foram elaboradas normas, baseadas na-
quelas jd existentes no Hospital, para estdgios de
profissionais em geral.

Em relagdo ao controle da ocupagdo do espa-
¢o fisico pelos alunos do curso de graduagdao em
enfermagem e de poés-graduagdo, bem como os
de cursos de Auxiliares e Técnico de Enfermagem,
foi elaborado um mapa sempre consultado assim
que as solicitagdes de estdgio eram dirigidas a
Divisdo de Enfermagem, visando evitar o acimulo
de alunos numa mesma 4rea.

ELABORACAO DAS NORMAS DE FUNCIO—
NAMENTO DO SERVIGO DE EDUCAGAO
CONTINUADA

A falta de normas escritas de funcionamento
do Servigo dificultou, de inicio, o desenvolvimento
das atividades.

Aprovadas, essas normas, em 28 de novembro

de 1984, com cinco capitulos e onze artigos.

Capitulo I — Das Finalidades

Capitulo II — Da Estrutura’

Capitulo III — Das Competéncias

Capitulo IV — Das Atribui¢des

Capitulo V — Das Disposi¢des Finais

Estdo estruturadas em dois setores:

— Setor de Treinamento e Atualizagdo de
Pessoal.

— Setor de Elaboragdo, Revisio e Atuali-
zagdo de Procedimentos e Rotinas Ope-
racionais.

A proposta recomenda um ndimero minimo

de 03 enfermeiras para desenvolvimento das ati-
vidades.

CONCLUSAO

No desenrolar deste trabalho, pdode-se verificar
que a experiéncia vivenciada pelo Servico de Edu-
cagao Continuada do Hospital Prof. Edgard Santos
¢ significativa na execug¢do dos objetivos da gestdo
que ora se finda.

Efetuou-se reestruturagio do servico em apre-
¢o, o qual ja pode apresentar expressivas atividades
desenvolvidas e sua regulamentagdo resultou em
ganho de espago, refletido através da ampliagdo e
delimitagdo de 4reas de atuagdo.

A experiéncia de trabalho no periodo compre-
endido entre 1983 e 1985 foi muito proveitosa,
ressaltando-se o relacionamento interdisciplinar e
a aprendizagem, tanto para os componentes do
Servigo, como para os demais elementos da equi-
pe de saide, observando-se o interesse de outros
setores do Hospital nas agGes do Servigo de Edu-
ca¢ao Continuada.

Com a andlise do desempenho de nossos fun-
ciondrios e de suas agdes conjugadas na equipe
de saidde, estamos favorecendo o crescimento
profissional.

Necessdrio se torna destacar que o didlogo
critico, analitico e construtivo, baseado na obser-
vagdo da nossa realidade, objetiva a receptividade
as reflexdes dos componentes da equipe de enfer-
magem.

Lamentamos, contudo, que nem sempre os
Servigos de Educa¢do Continuada tenham o seu
valor reconhecido até mesmo pelas autoridades

competentes.
Enfrentamos dificuldades como falta de
salas de aulas, material audiovisual, recursos
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para aquisicio de periddicos especificos e mate-
rial.

Algumas vezes encontramos incompreensao
dos proprios enfermeiros na valorizagdo da edu-
cagdo em servigo, como um meio por exceléncia
para se chegar a satisfagdo no trabalho e alcangar
o objetivo de uma boa assisténcia.

Concluimos que muito ainda resta a fazer
para dar continuidade ao plano elaborado, mas
temos certeza de que a idéia fica langada e que
as enfermeiras que assumirem as atividades desse
Servigo saberdo valorizar o trabalho realizado e
que dardo continuidade ao mesmo, enriquecen-
do-o com novas sugestdes e realizagGes.
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