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I. Introducao

A implantacdo do Servico de Enfermagem (HHEN) do Departa-
mento de Técnica Hospitalar da Coordenadoria de Assisténcia Hos-
pitalar da Secretaria da Saude de Estado exigiu, “a priori”, a de-
terminacao de metas a curto, médio e longo prazo, baseada:

1. na estrutura existente, cuja organizac¢ao interna apresentava
pontos fortes e fracos;

2. na analise dos recursos disponiveis, e das condicoes gerais
encontradas nos Servicos de Enfermagem;

3. na expectativa existente em relacao a enfermgaem e a atua-
cao deste Servico, na Coordenadoria de Assisténcia Hospita-
lar (CAH).

A tentativa de conduzir o Servi¢co de Enfermagem, baseada nos
objetivos propostos, foi uma parcela minima de atuacao, dentro da
complexa estrutura publica; somente a partir de 1970, com as medi-
das para a reforma administrativa da Secretaria de Saude, as au-
toridades tomaram consciéncia e comecaram a proporcionar meios
para a implantacao de uma nova orientacao.

(*) (**) Diretora e Enfermeiras do Servico de Enfermagem do Departa-
mento de Técnica Hospitalar — Coordenadoria de Assisténcia
Hospitalar — Secretaria da Saude — S. P.
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Fines, em seu livro, refere-se ao inicio desta revolucdo de con-
ceito, em 1906, e a efetivacido destes conceitos, apés o término da
Segunda Guerra, por volta de 1947; exatamente vinte e quatro anos
depois, iniciamos a nova orientacao.

Inicialmente, tracamos nossa meta na necessidade de implantar
o Servico de Enfermagem e vender os resultados positivos que a en-
fermagem é capaz de produzir, para os demais elementos da equipe,
que até aquele momento, estiveram trabalhando com um minimo
de pessoal profissional, em outras unidades, até mesmo sem nenhum
pessoal profissional, pelo que vinham mantendo uma rotina imedia-
tista, sem outros objetivos.

Por outro lado, a expectativa da comunidade de uma crescente
melhora do padrdo de servicos de saude, gragas & conscientizacio
dc povo, no direito a saude e aos resursos técnicos que a medicina
vem conquistando, fez com que meditassemos na responsabilidade
da atuacao da equipe do Servico (HHEN) perante a comunidade, e
nos muitos profissionais que desejam e sentem a necessidade de
mudanca da situacdo: sair da rotina imediata do atendimento im-
provisado para a fase de planejamento e da participacdo organizada,
ja que hoje isso se torna possivel, gracas aos caminhos que a pes-
quisa abriu dentro da enfermagem, da medicina, das ciéncias sociais
e administrativas.

Nao obstante a série de problemas ou ocbsticulos, a mediticao
das proposicoes e a convicgao de que s6 uma filosofia de trabalho e
uma acao continua e decisiva poderdao transpor as barreiras e os
muitos obstaculos existentes, nos tém impulsionado a continuar no
alcance dos objetivos a longo prazo.

Acreditamos ter havido uma crescente melhora, mais acentuada
em algumas unidades, onde houve por parte do grupo receptor, me-
lIhor acolhida e aceitacao.

Outro fator sentido foi a falta de preparo e de lideranca das
enfermeiras chefes, o que contribui para dificultar a implantacao
de uma nova sistematica de trabalho.

A nossa participacao na Divisao de Fiscalizacao tornou-se valida
como auditoria, tanto na area das nossas unidades, como de outras
Coordenadorias e nas unidades particulares filantropicas ou lucra-
tivas.

O Departamento de Técnica Hospitalar tem procurado cada vez
mais incentivar um sistema de orientacio, nas areas onde possuil
pessoal técnico, decorrente do trabalho de auditoria. A funcao de
auditor se encerra no ponto extinto da acdo da auditoria; contudo,
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a continuidade depende dos interessados sentirem necessidade de
novas recomendacoes ou orientacoes nos problemas que proporcional-
mente sao levantados, sempre numa tentativa de melhorar os re-
cursos existentes na prestacao da assisténcia médica e de enfermagem.

Na recente pesquisa (dezembro de 1972) realizada pela Dra. Ma-
ria Ivete Ribeiro de Oliveira, na sua tese de doutouramento, enfo-
cando a enfermeira como coordenadora da assisténcia ao paciente,
alerta as enfermeiras na responsabilidade de seu papel, em propor-
cionar uma melhor assisténcia ao paciente, evidenciando quao gran-
de é a responsabilidade dos Servigcs que atuam na area da assis-
téncia de enfermagem.

A nossa tarefa nao se tem limitado somente aos hospitais, ma-
também as Escolas e Cursos de formacao de auxiliares de enfer-
magem, da Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar e daque-
le (as) que mantém convénios com a mesma. A nossa atuacao
tem visado promover ou manter um padrao de ensino, através de
orientacao, assisténcia e fiscaliza¢cdo, uma vez que, por outro lado.
temos promovido a abertura de mercado de trabalho nas nossas
instituicoes ou incentivando a abertura naquelas outras, em que te-
mes tido cportunidade de atuar.

Gostariamos, a esta altura, de poder apresentar um ‘“know-how”
¢ enfermagem; porém € desejar muito para um servigco que so-
mente a partir de setembro de 1971, comec¢ou suas atividades, es-
tendo o mesmo inseridoc dentro da complexa estrutura do servico
publico. Mas, dados quantitativos de pessoal qualificado e o resumo
das atividades efetuadas, aliado ao esforco de penetracao em Aareas
resistentes, poderao traduzir a atuacao do Servico no presente tra-
kalho.

2. Organizacgao

O Servico de Enfermagem estd situado no Departamento ce
Técnica Hospitalar da Coordenadoria de Assisténcia da Secretaria
da Saude do Estado de Sao Paulo (Decreto n.°c 52.182 de 16.07.69).

O Servico foi implantado, em junho de 1571, com uma enfer-
meira; atualmente conta com sete.

Na época do Decreto, ja existia a Escola de Auxiliares de En-
fermagem de Assis, subordinada ao Departamento de Técnica Hos-
pitalar (HH.), um dos cinco departamentos constituintes da Coor-
denadoria de Assisténcia Hospitalar.
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Hoje existe mais uma escola de auxiliares de enfermagem: Es-
cola de Auxiliares de Enfermagem, Hospital Regional Vale do Ri-
beira, e uma equipe técnica que, no momento, com a crescente de-
manda de servico e irreversivel filosofia de regionalizacao, ja sz
tcrna insuficiente.

Suas atribuicdes e funcodes, serao apresentadas no decorrer destc
trabalho.

Quadro de Pessoal

O Servico de Enfermagem (HHEN) conta atualmente com uma
diretora e seis enfermeiras.

De acordo com o quadro abaixo, houve uma projecao quanti-
tativa de pessoal; todavia, nao foi alcancado o numero previsto,
dadas as dificuldades de conseguir e manter pessoal qualificado com
experiéncia de trabalho, na funcdo de planejamento, crganizacao,
assessoria e supervisao, dentro da area da assisténcia de enferma-
gem e ensino. Outro problema que influi é o sistema de admissao
(titulo precario, credenciamento) da Secretaria, que desestimuia ¢
admissao e a permanéncia de pessoal mais bem qualificado.

QUADRO — HHEN EXISTENTES ATUAL PREVISTO IDEAL

1971 — 1972 1973 1974
Diretor Técnico = 1 1 1
Supervisora da Equipe
Técnica 1 - 2 3
Enfermeiras
Inspetoras 1 6 ki 11
TOTAL 2 7 10 15

Qualificacado Requerida (de acordo com o trabalho)
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NIVEIS

QUALIFICACAO

1.

2.

3.

Diretor Técnico

Supervisor da Equipe
Técnica (CD-T7)

Enfermeira Inspetora

Titulo de especializacao em Ad-
ministracao Hospitalar ou Servi-
¢co de Enfermagem, legalmente
reconhecido.

1.2 — Experiéncia aprovada em
administracao de Servico de En-
fermagem de cinco (5) anos.

1.3 — Outras qualificagoes exi-
gidas pela legislacao do acesso.

Diploma de curso de graduacao
em enfermagem, 4 anos, legal-
mente reconhecido.

2.1 — Titulo de Especializacao

2.1.1 — Administracao Hospita-
lar ou Servico de Enfermagem
legalmente reconhecido.

2.1.2 — Diploma de licenciatura
em Enfermagem ou Pedagogia,
legalmente reconhecido.

2.2. — Outras qualificacoes exi-
gidas pela legislacao do acesso.

Diploma do Curso de Graduacao
em Enfermagem, 4 anos, legal-
mente reconhecido.

3.1 — Experiéncia comprovada
em administracao de Servico de
Enfermagem de dois (2) anos.
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3. Objetivos

Este trabalho tem como objetivo central, a analise da atuacao
do Servico de Enfermagem, desde sua implantacao, até o momento
atual, favorecendo a avaliacao dos objetivos inciais dos obstaculos
encontrados e das realizagdoes parciais ou totalmente atingidas, 2
meditacao das proposicoes feitas e a abertura de novos campos de
pesquisa, dentro da area de enfermagem.

4. Metodologia

Os métodos usados foram:

Uso de questionario, para a investigacao inicial da situacao das
unidades.

Reunides com os chefes de servico, diretoras e enfermeiras chefes.

Reunides com as encarregadas (nao profissionais) atendentes,
que respondem pelo cargo, em carater temporario.

Reunides multiprofissionais com as demais equipes técnicas do
Departamento (HH), para tomada de posicao e entrosamento dos
programas de trabalho.

Observacgoes direta nas diversas unidades.
Levantamento de recursos humanos e materiais disponive:s,

Analise de relatorios, entrevistas e contatos informais com pes-
soal de enfermagem: auxiliares, atendentes.

Reunioes diversas, de carater administrativo interdepartamen-
tais, com diretores e administradores das diversas unidades da CAR.

Posteriormente, foi feita analise da investigacao, determinaca.
das mudancas que se faziam necessarias, face a pesquisa da situacao.
Considerando os recursos disponiveis, foi tracado um plano de
atuacao para a equipe técnica, concentrando sua atuac¢do na area
em que se poderiam alcancar alguns resultados imediatos para ser-
vir de apoio e incentivo as demais unidades.

5. Areas de Atuacao

O Servico de Enfermagem (HHEN) atua em duas grandes ar:... -
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— area Hospitalar — assisténcia de enfermagem, a pacientes
hospitalizados e de ambulatorio;

— area de Ensino — escolas ou cursos de auxiliares de enfer-
magem.

— Na area hospitalar, a Coordenadoria apresenta um totai de
22 Unidades Hospitalares, nas quais o servico de enfermagem ¢
constituido em:

— trés (3) Servicos de Enfermagem (Diretoria);
— dezessete (17) Secoes de Enfermagem (Enfermeiras Chefes) ;

— dois (2) Setores de Enfermagem (Encarregadas de Setor).

Essas Unidades estao localizadas nas onze (11) regides admi-
nistrativas do Estado. Além dessas Unidades, existem seis (6) Uni-
dades Hospitalares em convénio com esta Coordenadoria, especifi-
cando por Departamento, Especialidade, Capacidade e Localizac¢ao.

Na area de Ensino, a Coordenadoria apresenta duas (2) Escolas
de Auxiliares de Enfermagem, além de oito (8) Escolas ou Cursos
de Auxiliares, que mantém convénio com a Secretaria da Saude,
através desta Coordenadoria.

6. Atividades

Na 4area hospitalar foi dada énfase ao aspecto de organizacao
dos Servicos de enfermagem, através da provisao de recursos hu-
manos e materiais, da conscientizacdo dos responsaveis no servico
que se implantava e na necessidade de uma nova orientacao na
atuacao da enfermagem,

Chamamos a atencdo para o numero irrisério de pessoal de en-
fermagem nos Hospitais do CAH,. em marc¢o de 1971.

Tentou-se melhorar a situacao, reivindicando a profissao de
pessoal técnico, através de levantamento que diagnosticava a pre-
cariedade dos recursos humanos existentes.

O aumento de profissionais de enfermagem nas unidades da
CAH. foi de 365, sendo 200 enfermeiros e 175 auxiliares. A selecao
foi efetuada através de prova e indicacdao para as vagas existentes
cu criadas.
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A situacao de pessoal estda longe de atingir a meta almejada,
mas se voltarmos nossa atencao para alguns anos atras, verificare-
mos que o profissional enfermeiro era quase inexistente no quadro
da Secretaria. O caminho é arduo para alcancar a meta, mas sen-
timos que estamos no rumo, o que pode ser comprovado pela atual
politica do Govérno Estadual, traduzida no Documento de Dimen-
sionamento de Pessoal, para todas as Coordenadorias, no qual este
Servico (HHEN) participou do Sub-Grupo de Enfermagem, sob a
Jideranca da Dra. Circe de Melo Ribeiro, na elaboracao do documento.

Aliada ao contingente de pessoal, a qualidade dos servigcos de-
pende de um processo evolutivo, de conscientizacao e atuacao, de-
finido no decorrer deste trabalho, a ser alcancado a médio e longo
prazo.

Foi dado inicio a um processo de padronizacao de normas e
rotinas de enfermagem, visando a simplificacao e racionalizacao do
trabalho. Destacamos: Padronizacao da Assisténcia de Enfermagem
ao Recém-Nascido; Padronizacao de Uniformes e Roupa Hospitalar.
Esses trabalhos estdao concluidos, aguardando para entrar em vigor,
a sua publicacao.

Em fase de experimentacao, realcamos o Plano de Cuidados de
Enfermagem, visando a induc¢ao da enfermeira no planejamento da
assisténcia ao paciente, dentro da atual filosofia de enfermagem,
da utilizacao do método cientifico, motivando a valorizacao do seu
trabalho na atuacdo como coordenadora na assisténcia ao paciente.

Na area do ensino, destacamos o Trabalho de Levantamento das
Escolas e Cursos de Auxiliares de Enfermagem, existentes atualmente
no Estado de Sao Paulo, pela amplitude da visao e do preparo desse
profissional. Trabalho efetuado e apresentado pelo Servico (HHEN),
na I Jornada de Enfermagem do INPS, realizado recentemente
em Sao Paulo.

A atuacao deste Servico, nas escolas ou cursos de auxiliares de
enfermagem, esta amparada nos convénios celebrados entre a Se-
cretaria da Saude e as escolas. Cabe a Coordenadoria de Assisténcia
Hospitalar, a elaboracao, o controle e supervisao das clausulas do
convénio. Dentro da CAH, estas atribuicoes sao delegadas ao
Servico de Enfermagem. Este trabalho de auditoria e controle tem
propiciado uma atuacao direta ao Servigo, na exigéncia de melhorar
o padrao, no que se refere a direcao da Escola por enfermeiro, corpo
docente, instalacoes. Ao mesmo tempo, efetua-se um trabalho de
crientacao e incentivo, junto aos profissionais existentes, na sua
especializacdo e preparo, para a atuacdao na area do ensino,

A atuacao relativa a implantacao e efetivacao do Servico de
Enfermagem (HHEN), bem como a funcao executiva, diretiva das
atividades fins e meios, sao apresentadas no quadro a seguir.
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7. Conclusao

Avaliando os resultados obtidos, consideramos que os objetivos
propostos foram parcialmente atingidos, apesar das muitas dificul-
dades: limitado nuimero de pessoal, distancia de determinadas uni-
dades, caréncia de recursos materiais, transporte e inadequacgiao das
proprias instalacoes do Servico. O saldo foi bastante positivo, o que
impele a continuar no alcance da meta almejada: Oferecer um
bom padrao de assisténcia de enfermagem, dentro das Instituicoes
da CAH.

A estrutura apresenta o Servico como 6rgao normativo, sem uma
linha de subordinacao técnica. No trabalho em campo, foi sentida
a limitacao do Servigco, na atuacao direta em algumas unidades, o
que traduz as barreiras encontradas, por parte dos responsaveis pela
execucao do trabalho.

Sentiu-se que, na fase atual, o Servi¢o precisa do amparo, na
sua atuacao, de uma subordinacao técnica dos servicos de enferma-
gem das unidades da rede.

9. Recomendacgoes

1 — Que seja efetivada a estrutura do quadro de enfermagem
da Secretaria, baseado no trabalho de Dimensionamento de Pessoal
de Enfermagem da Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo.
realizado pelo Sub-grupo de Enfermagem.

2 — Que sejam previstos recursos para 0 preparo do pessoal
aos cargos de chefia, através de cursos de especializacao e de pos-
graduacao.

3 — Que seja incluida na equipe de planejamento, o elemento
enfermeiro.

4 — Que sejam integrados os recursos das quatro Coordenado-
rias, visando o entrosamento nos programas, e uma filosofia unica
de trabalho.

5 — Que a medida de convénios com as Escolas ou Cursos de
Auxiliares de Enfermagem seja ampliada, atingindo maior numero
de escolas; porém, que seja estabelecido que os recursos materiais
do mesmo sejam especificos para pagamento de professores.
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