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RESUMO

Objetivo: avaliar o aplicativo GestA¢do, com base na experiéncia de uso das gestantes. Méto-
do: estudo de natureza avaliativa, aplicada, metodoldgica, com abordagem quanti-qualitativa.
A ferramenta tecnoldgica foi avaliada por 13 gestantes por meio de questionarios para a caracte-
rizacdo do perfil sociodemogréfico e o uso da escala de Likert, para calcular o indice de Validade
de Contetido (IVC) do aplicativo; e entrevista semiestruturada, com andlise fundamentada na
Semidtica. Resultados: o estudo evidenciou significativo nivel de satisfacdo das gestantes com
o uso do aplicativo, considerando os objetivos (IVC= 0,92), estrutura e apresentacao (IVC= 0,86),
e relevancia (IVC= 0,92). Consideragdes finais: o aplicativo GestA¢do obteve IVC geral de 0,90,
evidenciando-o como tecnologia facilitadora e coadjuvante no empoderamento das gestantes
interessadas em obter conhecimentos sobre o periodo gravidico, mostrando-se uma potente fer-
ramenta para qualificar as boas praticas na consulta de enfermagem.

Descritores: Tecnologia em Saude; Aplicativos Moveis; Promocao da saude; Cuidados de
Enfermagem; Gestacao.

ABSTRACT

Objective: to evaluate the GestA¢do application, based on the experience of pregnant women
use. Method: an evaluative, applied, methodological, quantitative-qualitative study. This
tool was evaluated by 13 pregnant women through questionnaires for sociodemographic
profile characterization and Likert scale use to calculate Content Validity Index (CVI); and
semi-structured interview, with analysis based on Semiotics. Results: the study evidenced
a significant level of satisfaction of pregnant women with the application use, considering
the objectives (CVI =0.92), structure and presentation (CVI = 0.86), and relevance (CVI=0.92).
Final considerations: the GestAcdo application obtained an overall CVI of 0.90, evidencing
it as a facilitating and supporting technology in the empowerment of pregnant women
interested in obtaining knowledge about pregnancy. It has been proved to be a powerful
tool to qualify good practices in nursing consultation.

Descriptors: Telemedicine; Mobile Health Units; Health Technology Assessments; Portable
Electronic Apps; Primary Care Nursing.

RESUMEN

Objetivo: evaluar la aplicacion GestA¢do basada en la experiencia de uso de las gestantes.
Método: estudio de naturaleza evaluativa, aplicada, metodoldgica, con abordaje cuantitativo.
La herramienta tecnoldgica fue evaluada por 13 gestantes por medio de cuestionarios para
la caracterizacion del perfil sociodemogréfico y el uso de la escala de Likert, para calcular el
Indice de Validez de Contenido (IVC) de la aplicacién; y entrevista semiestructurada, con anélisis
fundamentado en la Semiética. Resultados: el estudio evidencié un significativo nivel de
satisfaccion de las gestantes con el uso de la aplicacién, considerando los objetivos (IVC = 0,92),
estructura y presentacion (IVC = 0,86), y relevancia (IVC = 0,92). Consideraciones finales: la
aplicacién GestAcao obtuvo IVC general de 0,90, evidenciandolo como tecnologia facilitadora
y coadyuvante en el empoderamiento de las gestantes interesadas en obtener conocimientos
sobre el periodo gravidico. Se mostré una potente herramienta para calificar las buenas
practicas en la consulta de enfermeria.

Descriptores: Tecnologia Biomédica; Aplicaciones Moviles; Promocion de la Salud; Atencién
de Enfermeria; Embarazo.
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INTRODUCAO

A evolucao das tecnologias voltadas para o campo da Saude,
eaaquisicdo generalizada de telefones celulares e smartphones,
oportunizam a melhoria das condi¢ées de saude de diversos grupos
populacionais em diferentes faixas etarias. Muitas pessoas usam
o smartphone como o principal meio para acessar informacoes,
além de ferramenta Util para o gerenciamento da saude™.

Assim, o uso da tecnologia oferecida pelos dispositivos méveis
(telefonia, textos, videos, internet e aplicativos para smartphones)
é uma realidade que tem transformado o cotidiano das pessoas,
por meio de experiéncias diferenciadas de aprendizagem e
entretenimento, trazendo beneficios ao cuidado em satide e maior
possibilidade de apreensao do conhecimento pelos usudrios,
profissionais e pesquisadores, principalmente, quando esses
recursos se associam a medidas terapéuticas®®>.

Com efeito, hd uma vasta gama de possibilidades oferecidas
por essas tecnologias em favor da promogao da saide nos mais
diversos contextos, incluindo a gestacdo. Nesse sentido, existem
inumeros exemplos de intervenc¢des sendo utilizadas para apoiar
as mulheres durante a gravidez e o parto, bem como na saude
neonatal e infantil. H4 evidéncias de mulheres que buscam
informacdes sobre a gravidez atual ou quando tém planos de
engravidar, as quais sdo movidas pela inexperiéncia ou pelo
desejo de compartilhar suas vivéncias com outras pessoas. Nesse
processo, procuram, ainda, por meio da consulta com o profis-
sional da Saude, reafirmar as informacdes que foram obtidas a
partir dessas ferramentas tecnoldgicas®.

Pesquisas relatam os beneficios do uso de aplicativos em in-
tervengdes em saude, no que diz respeito a melhoria da tomada
de decisdes clinicas, educacao de pacientes e qualificacdo de
profissionais da Saude. A maioria dos aplicativos de saude dis-
poniveis sdo considerados estratégias de promocdo da saude,
bem-estar e prevencao de doengas“*.

Entre as tecnologias da informacéo e comunicagao, destaca-se a
area de mHealth (mobile health), enquanto componente da saude
eletrénica (eHealth), que inclui as praticas de saide amparadas
por dispositivos méveis, como telefones celulares, dispositivos de
monitoramento de pacientes, entre outras ferramentas sem fio. Os
recursos mHealth caracterizam-se por albergarem o uso acessivel e
seguro de tecnologias de informacao para suporte a saude, incluindo
o cuidado, a vigilancia, a educacdo em satide, o ensino e a pesquisa®.

O aplicativo GestA¢do foi concebido e desenvolvido por uma
equipe interdisciplinar da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), em
2014. E uma ferramenta tecnolégica voltada ao empoderamen-
to de gestantes acerca dos cuidados com a saude gestacional,
contendo informacgdes multimidia sobre as fases do periodo
gravidico associadas a conteudos de facil compreenséo, além
de recursos para acompanhamento e monitoramento da saude
materna, e da evolucédo do feto.

Ante a Ultima estatistica do Sistema de Informacéo da Atencéo
Basica, 0 nimero de gestantes no Brasil,em 2015, era de 5.660.2117.
Esse quantitativo € um dos motivos que justifica a importancia
da utilizacdo de ferramentas de abrangéncia universal, nesse
contexto, a exemplo dos aplicativos méveis com informacodes
necessdrias para o autocuidado e o empoderamento da gestante,
para que se aproprie do conhecimento sobre o desenvolvimento
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da gravidez, prevencao de riscos e promocdo da saude. Para que
esses recursos sejam utilizados com seguranca e eficacia pelas
usudrias, é preciso que suas informacoes, o seu manuseio, a sua
aparéncia, as suas funcionalidades, entre outras caracteristicas,
sejam avaliadas e validadas®.

Diante do exposto, avaliar a qualidade do aplicativo GestA¢ao
quanto a prestacdo de cuidado seguro a satiide gestacional, por
meio das experiéncias de uso das gestantes, torna-se funda-
mental®. A experiéncia de pacientes e usuarios de tecnologias,
e do publico, em geral, com o uso de aplicativos, pode contribuir
para uma avaliagao mais rigorosa, colaborando para uma melhor
analise e utilizacdo das tecnologias de saude®.

OBJETIVO

Avaliar o aplicativo GestA¢do, com base na experiéncia de uso
de gestantes acompanhadas em consultas pré-natal em servicos
publicos de saude de uma capital do Nordeste do Brasil.

METODO
Aspectos éticos

Os procedimentos ético-legais da pesquisa seguiram as normas
contidas na Resolucao n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Satide, a qual aponta as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos. O estudo
constitui um desdobramento do projeto“mHealth para promogao
de satide da mulher:inovagao tecnolégica para melhoria da quali-
dade da assisténcia pré-natal’, financiado pela Fundacao Cearense
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FUNCAP)
e aprovado pelo Comité de Etica da Universidade de Fortaleza.

Referencial tedrico-metodoldgico

Pesquisa avaliativa, com abordagem quanti-qualitativa, que
leva em consideracao a experiéncia de uso da ferramenta em
estudo pelas gestantes. Adotou-se a Semiética''” como referen-
cial teérico-metodoldgico, enquanto ciéncia dos sistemas e dos
processos signicos na cultura e na natureza. A Semidtica estuda
as formas, os tipos, os sistemas de signos e os efeitos do uso dos
signos na vida, observando sinais, indicios, sintomas ou simbolos.
Os processos em que os signos desenvolvem o seu potencial dao
origem a significacdo, comunicacao e interpretagao?.

Portanto, essa metodologia atendeu aos aspectos qualitati-
vos da pesquisa, pois favoreceu o conhecimento das formas de
apreensao e significacdo dos elementos contidos no aplicativo
em estudo e a experiéncia de uso das gestantes, permitindo a
expressdo de suas atitudes e aprendizado.

Desenho, local do estudo

Estudo de natureza aplicada e metodoldgica, realizado no
municipio de Fortaleza, Ceara, Brasil, de junho a dezembro de
2017,em duas Unidades de Atencao Priméria a Saude (UAPS), no
Programa de Atencéo a Gestante desenvolvido na Universidade de
Fortaleza e em uma maternidade publica de referéncia estadual.
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O aplicativo GestAcao foi desenvolvido no ano de 2014, em estudo
anterior realizado por uma equipe interdisciplinar da Universidade de
Fortaleza. Nessa ocasiao, investigaram-se as duvidas de diversas ges-
tantes acerca do periodo gestacional a partir de uma amplarevisao da
literatura brasileira e internacional, a qual fundamentou a construcao
daferramenta. Nessa fase, apds a sua concepcao e desenvolvimento,
o aplicativo foi apresentado a 18 gestantes, as quais opinaram sobre
a usabilidade™, a linguagem escrita e visual, o entendimento das
informacgdes, o design e a adequacéo do tempo de uso.

Destaca-se que o presente artigo refere-se a fase de validacao
do aplicativo com gestantes, na qual a experiéncia de uso diario
estd no foco da avaliacéo realizada.

Fonte de dados

Para a coleta, incluiram-se mulheres que estavam realizando
o pré-natal, no primeiro ou no segundo trimestre gestacional, as
quais foram abordadas na sala de espera, em dias de consultas de
pré-natal, que dispunham de smartphones com tecnologia Android,
que tinham acesso a Internet no seu cotidiano (via Wi-Fi, 3G, 4G) e
disponibilidade para participar dos encontros para apresentacdo e
treinamento para o uso da tecnologia. Foram excluidas do estudo
mulheres com gravidez de risco, além de alguns outros motivos
relacionados aos seus dispositivos méveis como: pacote de dados
reduzido, velocidade de conexdo lenta, acesso Wi-Fi limitado e
perda de contato por mudanca do nimero do telefone.

Ao final, a pesquisa contou com a participacao de 13 gestantes.
Ressalta-se que a abordagem qualitativa dispensa a ‘técnica de
amostragem’ e foca no perfil da amostra de participantes, uma
vez que o método busca rigor da validade dos dados coletados,
j& que a observacao dos sujeitos e sua escuta devem ser acura-
das, tendendo a levar o pesquisador bem préximo da esséncia
da questdo em estudo"?.

Os preceitos de Coluci, Alexandre e Milani?, estabelecem
recomendag¢des do nimero de participantes em processos de
validagao de tecnologias, mostrando que a literatura que versa
sobre o nimero e a qualificacao dos juizes nos processos de vali-
dacdo, apresenta uma grande variedade. Para o presente estudo,
consideraram-se as recomendacoes de Lynn™ que admitem um
minimo de cinco e um maximo de dez avaliadores; e as orientagcdes
de Haynes, Richard e Kubany® que preconizam a participagao de
seis a vinte sujeitos. Esses preceitos alinham-se com as propostas de
design, redesign e avaliacdo, indicadas por Rogers, Sharp e Preece™.
Nesse sentido, a amostra obtida neste estudo encontra-se vélida
e adequada para o alcance dos objetivos propostos.

Coleta e organizacao dos dados

A coleta dos dados ocorreu entre os meses de junho e outubro
de 2017. Inicialmente, foi aplicado o questiondario para a carac-
terizacdo das gestantes, verificar suas condi¢cdes de saude e se
possuiam telefones méveis que suportassem o uso do aplicativo
em questdo. Terminada essa etapa, foi realizado um treinamento
individual, com durac¢ao de aproximadamente 30 minutos, con-
duzido pela equipe de pesquisa. Nessa ocasiao, apresentou-se
o tutorial do aplicativo, contendo explicacdes sobre seu uso.
Em seguida, o aplicativo GestA¢do foi instalado nos respectivos
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celulares e disponibilizado para o manuseio por um periodo que
variou de um a trés meses.

Durante o periodo do estudo, as gestantes mantiveram contato
com os pesquisadores, podendo aciona-los a qualquer momento por
telefone para o esclarecimento de duvidas. O aplicativo dispunha
de uma central de monitoramento dos usudrios que permitiu um
acompanhamento efetivo quanto a frequéncia de acesso e tempo
de navegacdo na ferramenta.

Ao término do periodo proposto para a utilizacdo do aplicativo (de
um a trés meses de uso), foram realizados encontros individuais, sendo
realizados no local de acompanhamento pré-natal e/ou nas residéncias
das participantes, de novembro a dezembro de 2017. Nessa ocasido,
foi aplicado, junto as participantes, um questionario estruturado com
base na escala de Likert, contemplando trés blocos de perguntas para
avaliacdo do uso da ferramenta: objetivos (08 questdes), estrutura e
apresentagdo (13 questdes), e relevancia (10 questoes)®.

Para complementar e aprofundar o conhecimento sobre a expe-
riéncia das gestantes quanto ao uso do GestA¢do, foram realizadas
entrevistas com questdes abertas acerca do aplicativo para a gestante
expressar opinides, sentimentos e aprendizado.

Analise dos dados

Os dados sociodemograficos foram organizados e descritos
de acordo com as frequéncias absoluta e relativa. Os resultados
analisados, com base na escala de Likert, indicaram o Indice de
Validagao de Conteudo (IVC) do aplicativo®.

As entrevistas foram gravadas e transcritas de forma fidedigna,
conservando a riqueza de detalhes. Para proteger a identidade
das participantes, elas foram denominadas pela letra G (gestante),
seguida de numeros.

Os relatos das mulheres foram organizados de acordo com a
Andlise de Conteudo (pré-andlise, exploracdo do material e trata-
mento dos resultados)7'®, e apresentados conforme as teméticas
avaliadas nos trés blocos do aplicativo (objetivo, estrutura e rele-
vancia). A interpretacdo fundamentou-se nos conceitos tedricos da
Semidtica"?. Esse caminho auxiliou na compreensao de como as
gestantes se apropriam e significam sua interacdo com a tecnologia,
possibilitando conhecer e compreender as ideias, as representagdes
e as motivagoes relacionadas ao uso do aplicativo GestA¢do.

RESULTADO
Perfil sociodemografico e condi¢des de satide das gestantes

As idades das gestantes do estudo variaram de 13 a 35 anos,
com média de 22 anos, sendo 47,06% menores de 18 anos. Dentre
as participantes, 35,29% eram casadas ou viviam em unido esta-
vel com um parceiro, enquanto 64,71% eram solteiras. Quanto a
escolaridade, 23,51% possuiam ensino fundamental incompleto,
29,41% ensino médio incompleto e 29,41% ensino médio completo.
A renda familiar mensal da maioria (52,94%) era de até um salario
minimo. No tocante a vida profissional, 70,59% néo trabalhavam.

Em relacdo as condicbes de saude, 11 eram primigestas. A
maioria (88,24%) relatou nao apresentar doencas cronicas e
17,65% apontaram estar com infeccao urindria na ocasido em
que preencheram o questionario.
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Quando as gestantes foram questionadas acerca das duvidas
sobre a sua gestacgao atual, 52,94% responderam que ndo apre-
sentavam duvidas. Quanto ao uso de tecnologias digitais, todas
as participantes utilizavam aplicativos em seus celulares, bem
como navegavam nas redes sociais. Ressalta-se que 47,18% das
gestantes ndo conheciam nenhum aplicativo sobre gestacéo.

Avaliacao do aplicativo pelas gestantes

Para este estudo, considerou-se, com base na escala de Likert,
que os itens avaliados com Indice de Validacdo de Contetdo (IVC)
abaixo de 0,79, seriam revisados e ajustados. Os itens avaliados
com IVC 0,79 ou > seriam considerados satisfatorios®.

O Quadro 1 expressa a avaliacdo das gestantes em relacdo ao
primeiro bloco de perguntas referentes aos objetivos do aplicativo,
o qual apresentou IVC médio de 0,92. Em sete dos oito itens, ha
um elevado nivel de satisfagcdo das participantes com o GestA¢do
(valores do IVC entre 0,92 e 1).

Quadro 1 - Indice de Validade de Contelido da anélise dos objetivos do
aplicativo GestA¢do, Fortaleza, Ceard, Brasil, novembro a dezembro de 2017

Objetivos IVC
1. A linguagem utilizada no aplicativo esta facil de entender? 1
2. As informacgobes contidas no aplicativo séo claras e 092
esclarecem suas duvidas sobre gestacao? !

3. 0 conteudo do aplicativo forneceu dicas sobre os 1
cuidados com a sua saude durante a gravidez?

4. O aplicativo ajudou a promover mudancas no seu 069
comportamento em relacdo aos cuidados com a gestacdo? !

5. 0 aplicativo favoreceu que vocé entendesse sobre o 1
desenvolvimento do bebé?

6. O contetdo do aplicativo mostra-se motivador e lhe 092
incentiva prosseguir a navegacgao? !
7.Vocé esta satisfeita com o uso do aplicativo? 0,92
8. O aplicativo pode auxiliar outras mulheres a obter 092
informacoes sobre a gestacao? !
Média do IVC 0,92

Nota: IVC - Indice de Validade de Contetido.

Apenas o item 4 foi avaliado como insatisfatério (IVC = 0,69), o
qual versa sobre a opinido das gestantes quanto a possibilidade
de o aplicativo promover mudancas de comportamento em
relagcdo aos cuidados com a gestacao, o que pode ser verificado
a partir dos seguintes relatos:

Com o uso do aplicativo, nGo mudou muita coisa, néo [...], mas
a gente comecga a ler e vai vendo também a importdancia da
alimentacgdo que ajuda bastante. Apesar de eu ndo ter mudado
de comportamento, hd muitas informagdes que eu aprendi. (G1)

Mudar, mudar [...] eu ndo mudei, ndo, mas eu vi muitas coisas
Id [no aplicativo] que eram coisas que eu néo sabia e achei
interessantes. (G8)
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O baixo IVC, noitem 4, pode estar relacionado ao curto periodo de
tempo e a baixa frequéncia de uso do aplicativo pelas participantes.
Os pesquisadores verificaram que a ferramenta nao era acessada com
afrequéncia necessaria por algumas gestantes, o que requereu que
estes estimulassem as participantes a uma utilizacdo mais rotineira.
Para isso, enviavam mensagens de texto ou telefonavam para as
participantes que se encontravam nessa situagao.

Por outro lado, a maioria das respondentes apontou que o apli-
cativo apresenta informagdes importantes com relacéo a posicéo de
dormir, a alimentacao, ao sexo na gravidez e a prética de atividade
fisica, o que pode levar a mudancas de comportamento, mesmo
gue néo seja prontamente percebido pelas gestantes. Segundo
elas, os conhecimentos obtidos a partir do GestA¢do ajudaram-nas a
agir de forma diferente, o que evidencia o potencial da ferramenta
em fazer com que as mulheres modifiquem o seu modo de agir
em relacdo a alguns aspectos, no decorrer do periodo gestacional.

Eu estou aprendendo muitas coisas nele. Eu estou sabendo como
dormir, como eu vou comer, vdrias coisas [...]. O aplicativo estd
me ensinando vdrias coisas sobre gravidez. (G2)

Bom, na verdade, ele reforcou mais alguns principios que eu jd
tinha em relagéo tanto a alimentagdo como aos exercicios fisicos
e essas coisas, eu acho importante [...]. (G3)

Mudei principalmente a minha alimentagao. Eu jd fazia atividade
fisica [...], mas, agora, diminui a intensidade e a frequéncia, com
relagdo aos exercicios que eu fazia, para néo prejudicar meu bebé. (G6)

Para mim, o que ele [0 aplicativo] contribuiu, foi por trazer infor-
macgées sobre os cuidados com a alimentagdo, sobre as vacinas,
informacgées que eu ndo tenho coragem de perguntar ao médico,
tipo fazer sexo durante a gestacéo, se pode ou néo pode. Eu, por
exemplo, ndo estou fazendo, mas ai, pelo aplicativo, eu soube
melhor sobre isso e tive mais acesso a informagdes a respeito
desse assunto. (G7)

A estrutura e a apresentacao do aplicativo, referentes ao
segundo bloco de perguntas, revelam que o IVC médio foi cal-
culado em 0,86, apontando um elevado nivel de satisfacdo com
a ferramenta, com valores do IVC variando de 0,85 a 1, confor-
me demonstrado no Quadro 2. Essa andlise denota adequacdo
consideravel desses aspectos para a ampla disponibilizacdo da
ferramenta nas lojas de aplicativos.

Dentre os 13 itens do Quadro 2, trés apresentaram valores do IVC
abaixo do esperado, quais sejam: item 6, relacionado a adequacao
da quantidade e ao tipo de informagdes contidas no aplicativo (IVC
=0,77); item 9, referente a quantidade de ilustracées (IVC = 0,69);
e item 10 que diz respeito a adequacéo da expressdo de imagem
dos icones, se eles auxiliam a gestante a usar o aplicativo (IVC =
0,62). A partir das opinides emitidas pelas gestantes, observou-se
o alinhamento da percepc¢ao que tiveram sobre a estrutura e a
apresentacao do aplicativo em relagdo ao que ja haviam apontado
no primeiro bloco de questdes sobre aos objetivos da ferramenta.

Nos comentérios e sugestdes de algumas gestantes, observam-
-se apontamentos que exprimem a necessidade de aprimorar a
estrutura e a apresentacdo do aplicativo com relagdo as imagens
disponibilizadas, principalmente no que se refere ao quantitativo
e a adequacao (item 9 do bloco 2):
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Quadro 2 - indice de Validade de Contetido da anélise da estrutura e
apresentacdo do aplicativo GestAcao, Fortaleza, Cear3, Brasil, novembro
a dezembro de 2017

Estrutura e apresentacao IvC
1. As informacdes ficaram faceis de compreender da forma 092
que foram apresentadas? !
2. A estrutura e a apresentacao do material facilitam o
. % 0,85
aprendizado sobre a gestacdo?
3. Vocé gostou da sequéncia em que o contetdo foi 1
apresentado?
4. A forma de apresentacdo do contetiido e das mensagens é
. X - 0,85
atrativa e estimula o uso do aplicativo?
5. Alinguagem é apresentada de forma clara e objetiva? 0,92
6. A quantidade e o tipo de informagbes contidas no
L ~ . 0,77
aplicativo sao adequadas e suficientes?
7. As ilustragbes (imagens) ajudam na compreensdo do 1
conteudo do aplicativo?
8. As ilustragbes (imagens) sao claras e de facil de
: - : 0,85
compreensao, ou seja, apresentam boa qualidade?
9. A quantidade de ilustrages estad adequada para o
) . : 0,69
contetido do material educativo?
10. Os icones (imagens que representam cada fungao) estdao 062
adequados e auxiliam a gestante a usar o aplicativo? !
11. As cores aplicadas ao texto sao pertinentes e facilitadoras 0.92
para a leitura? !
12. 0 tamanho das letras dos textos é apropriado? 0,85
13. O tipo de letra utilizado facilita a leitura? 0,92
Média do IVC 0,86

Nota: IVC - Indice de Validade de Contetdo.

O que eu menos gostei no aplicativo, acho que foi a questdo das
imagens, que eu acho que eu senti bastante falta. Poderia ter
muito mais imagens para ficar mais fdcil de entender os textos
e as orientagoes. (G4)

Era bom que tivesse as imagens de como fazer os exercicios fisicos.
Isso seria bom para explicar melhor [...] Assim, a pessoa poderia
ler e ver o que fazer para ndo executar de forma errada. (G8)

Outras questdes relacionadas as imagens também relacio-
nadas no bloco 2, obtiveram avaliagdes bastante positivas, a
exemplo dos itens 7 (as ilustragdes ajudam na compreensao do
conteudo do aplicativo) e 8 (as ilustragdes sdo claras e de facil
de compreensdo, ou seja, apresentam boa qualidade), como
apontam os seguintes relatos:

A questdo das imagens sdo bem melhores de ver [...], mostram
a semana gestacional em que voce estd. Vocé vai vendo [...] e 0
aplicativo explica direitinho. E bem interessante! (G1)

Tem a imagem e tem o textozinho explicando quantas semanas
eu estou e mais ou menos o peso do bebé [...] Eu gostei muito das
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fotos que foram bem apresentadas |...], entdo aimagem é muito
boa e o texto € riquissimo também. (G3)

Ainda, no bloco 2, o item 10 obteve IVC de 0,62, mostrando
a necessidade de ajuste. Essa avaliacdo alinha-se a opinides
similares a seguir:

Referente ao icone na hora do cadastro, ficou confuso, pois [0
aplicativo] jd abre o ano em que estamos e ndo tem nenhuma
informagdo dizendo para clicar sobre o ano para ver os demais. (G1)

O terceiro e ultimo bloco de questées, refere-se a relevancia
do aplicativo, e estd apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - indice de Validade de Contetido da analise da relevancia do
aplicativo GestAcao, Fortaleza, Cear3, Brasil, novembro a dezembro de 2017

Relevancia IVvC

1. O material aborda os assuntos necessarios para a
compreensao da gestante sobre o desenvolvimento de 1
uma gestacao saudavel?

2. O material esta adequado para auxiliar a gestante a
identificar as mudancas do seu corpo durante a gravidez?

3. 0 aplicativo favorece o entendimento da gestante sobre
o desenvolvimento do seu bebé?

4. O material aborda os assuntos necessarios ao
acompanhamento e a adesdo na tomada de medicamentos, 0,85
vacinas e suplementos no periodo gestacional?

5. 0 material aborda os assuntos necessarios sobre uma

alimentacdo saudavel para a gestante? 0,92
6. O material estd adequado para auxiliar a gestante a 092
realizar os cuidados com a gestac¢ao? !
7. 0 aplicativo trouxe alguma(s) informacao(des) sobre a
gestacdo que vocé ndo obteve de outra forma? 0,77
8.Vocé sabe diferenciar mitos e verdades sobre a gravidez 092
depois de usar o aplicativo? !
9. Vocé gostou de utilizar um aplicativo para aprender 1
sobre sua gestacao?
10.Vocé indicaria o aplicativo para que outras mulheres

) . < 0,92
possam obter informacbes sobre gestacao?
Média do IVC 0,92

Nota: IVC - Indice de Validade de Contetido.

A avaliacao desse bloco obteve IVC médio de 0,92, evidenciando
excelente percepcdo das participantes acerca da importancia do
aplicativo GestA¢do apds a sua insercao no cotidiano e pelo signi-
ficado que as usudrias atribuiram ao seu uso durante a gestacao.
Assim, observa-se que o nivel de satisfacdo com a ferramenta
foi elevado, com IVC variando de 0,92 a 1 em nove dos 10 itens.

Apenas o item 7, do bloco 3, foi classificado discretamente
abaixo do indice aceitdvel (IVC = 0,77). Esse dado mostra que
as usuarias receberam informacdes de vérias formas, ou seja, o
aplicativo néo foi a Unica fonte de informacao. Algumas delas
buscam outras fontes para esclarecer suas dividas como: amigos,
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parentes, profissionais de saude, Internet, revistas e outros. Vale
refletir sobre a seguranca e a veracidade dessas fontes de infor-
macao, conforme se pode visualizar no relato seguinte:

[...] Opiniées nédo faltam quando vocé estd grdvida, ou entdo
quando o menino nasce. Ai, vocé tem que saber filtrar. Entéo,
a internet tira duvidas ali no momento, porque hoje em dia, a
internet é cheia de coisas e vocé corre para a internet, vocé meio
que ainda fica solto, né? (G1)

O valor do IVC geral do aplicativo, considerando a média dos
IVC dos trés blocos de analise, foi de 0,90. Esse valor é considerado
elevado com relagdo a concordancia das gestantes, atestando a
validade da ferramenta®'319),

DISCUSSAO

As avaliacdes criteriosas das tecnologias educativas
desenvolvidas para a drea da Saude, devem ser estimuladas,
motivo pelo qual se realizam constantemente pesquisas para
a avaliacao da eficacia e confiabilidade desses recursos”. A
importancia do enfoque avaliativo demonstra que esse é um
processo capaz de aferir o potencial de uma ferramenta tecno-
I6gica e a relevancia dos atributos que ela traz, apresentando-se
como etapa indispenséavel no processo de utilizacdo ampla de
aplicativos e demais tecnologias®". Assim, destaca-se que a
avaliacdo de uma tecnologia deve ser realizada frequentemente
e continuamente devido as constantes inovacdes e melhorias
tecnoldgicas requeridas®@?.

Ressalta-se que é recomendado conhecer o aplicativo, verificar
as informacodes apresentadas e tentar investiga-las para aferir
a sua pertinéncia e fundamentacao tedrica®”. Nesse sentido,
autores ja confirmaram essa ideia e apontaram que os aplica-
tivos voltados a saude, que sao gerenciados por profissionais
ou pesquisadores, sao mais eficazes nos processos que buscam
levar a populagdo mudancas de comportamento, uma vez que a
confianca gerada pelas informacdes ou atividades apresentadas,
motiva os usuarios?'?),

A partir da experiéncia de uso do aplicativo GestA¢do, a avalia-
¢ao das gestantes apontou alto indice de satisfacdo, mostrando
que se configura como uma ferramenta importante no apoio
informativo, no incentivo ao autocuidado durante o periodo
gestacional e na promocéo da saude.

No que se referem aos objetivos do aplicativo, as gestantes
revelaram a ampliacdo do conhecimento apods a sua utilizacdo,
destacando os aspectos que consideram importantes para a
tomada de atitudes sauddveis durante o processo gestacional
e revelando os significados que esse conhecimento e essas mu-
dangas comportamentais trouxeram ao seu cotidiano.

Os aplicativos, destinados a saude, tém grande potencial
para as boas praticas de cuidado profissional na promocgao da
saude, incentivando que os usuarios se tornem mais conscientes
e responsaveis na adogao de estilos de vida saudaveis?®?,

A interacao da ferramenta com o usuario pode promover a
mudanca de comportamento a favor da saide”. Para tanto, uma
linguagem bem direcionada e clara favorece a compreenséo e
a formulacéo ou reformulacédo de sentidos, o que possibilita a
adocao de condutas que melhorem suas condi¢des de saude.
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A consulta de enfermagem é bem vista pelos usuarios da
atencdo primdria, devido a relacdo de carater educativo que ela
possui, proporcionando uma autonomia ao usuario, melhorando
sua qualidade de vida e proporcionando maior vinculo com o
enfermeiro e a equipe da unidade de saiide®. Esse momento é
oportuno para que o uso do aplicativo seja estimulado e super-
visionado pelo enfermeiro, o que pode potencializar a acdo de
empoderamento da gestante quanto ao autocuidado na gestacao.

Desde a criacdo do Programa de Assisténcia Integral a Saude
da Mulher (PAISM), em 1984, somado a outras politicas, como o
Programa de Humanizagao do Pré-Natal e Nascimento (PHPN) e
a Politica Nacional de Atencao Bésica (PNAB), o enfermeiro tem
ocupado lugar central na assisténcia a saude da mulher, o qual
transcendeu o ciclo gravidico-puerperal e ampliou as agdes em
busca de um cuidado integral.

As politicas tém reforcado a realizacdo de a¢ées com foco em
critérios minimos para uma assisténcia pré-natal de qualidade. Nesse
ambito, o enfermeiro tem amparo legal para 0 acompanhamento
integral do pré-natal de gestantes de baixo risco. Na Rede de Atencéo
Primaria a Saude, espera-se que esses profissionais se responsabili-
zem por esse tipo de assisténcia. A regulamentacdo do exercicio da
Enfermagem considera que o enfermeiro deve, enquanto integrante
da equipe de saude, realizar a consulta de enfermagem, oferecendo
assisténcia de qualidade a gestante, parturiente e puérpera, além
de realizar atividades de educagdo em saiide'®.

Com efeito, a consulta de enfermagem representa um importante
instrumento de educacdo em salide, uma vez que favorece vinculo
de confianca, espaco de escuta e abertura para a transmissdo de
conhecimentos®. Portanto, o pré-natal pode ser mais qualificado
pelo uso de tecnologias, como, por exemplo, um aplicativo.

Voltando ao objeto deste estudo, a avaliacdo dos 13 itens do
bloco 2 (Quadro 2) relacionados a estrutura e apresentacdo do
GestAc¢do, segundo a fala das gestantes, evidenciou que a ferra-
menta apresenta informacgdes de facil compreensédo, imagens
adequadas, cores apropriadas, dentre outras caracteristicas que
expdem a boa qualidade do aplicativo. Pesquisa semelhante, com
o objetivo de desenvolver e avaliar um aplicativo para o gerencia-
mento da saude vocal, apontou que a interacdo do usudrio com
hipertextos e imagens promove rapidez no processo de aprendi-
zagem, além de favorecer a aquisi¢ao de novos conhecimentos?”,
Outros autores destacam que para existir efeitos positivos quanto
a usabilidade de uma ferramenta, a estrutura e a apresentagao
devem ser precisas, claras e faceis de compreender2?,

A avaliacdo do GestAcdo trouxe a tona alguns aspectos que
representaram a percepcao das gestantes, mostrando as expe-
riéncias e as boas contribui¢cdes que o aplicativo proporcionou.
No entanto, alguns itens ndo foram bem avaliados, indicando
a necessidade de ajustes no aplicativo. Estudos revelam que o
processo de evolucao das tecnologias deve ser constantemente
aprimorado®*?) e que as consideragdes sugestivas dos avaliado-
res para a ferramenta em desenvolvimento sdo de fundamental
importancia para reduzir possiveis barreiras de usabilidade®-22,
Nesse sentido, as sugestdes das participantes, quanto ao desen-
volvimento do aplicativo, foram avaliadas pelos pesquisadores e
aquelas consideradas pertinentes foram incorporadas ao GestA¢do.

Referente a relevancia, destaca-se a confianca que as gestantes
atribuiram ao dispositivo avaliado e como valorizaram essa funcéo.
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Em sintese, a credibilidade atribuida as informacées oferecidas
pelo aplicativo é expressa de forma positiva pelas participantes
nas entrevistas, denotando o importante impacto da ferramenta
no contexto da promocéo de saude, na prevencéo de riscos e na
execucao das boas praticas de cuidado.

A literatura aponta que as préticas de educacdo em saude
ocupam posicao de destaque na promocao da saude coletiva,
afirmando que instruir a populacdo sobre os aspectos que im-
pactam nas suas condicdes de salide, promove a corresponsa-
bilizacdo dos individuos e das comunidades, propiciam atitudes
saudaveis capazes de melhorar a qualidade de vida e reduzir
agravos. Assim, as praticas educacionais no contexto da satde
sdo consideradas como veiculos transformadores de praticas e
comportamentos individuais®.

E fato que as mudancas de comportamento séo efeitos
percebidos em médio e longo prazo, pois a incorporacao de
novos conhecimentos vai de encontro com a assimilacdo cultural,
ocorrendo de forma complexa e subjetiva. Portanto, neste estu-
do, o curto tempo de uso do aplicativo pode estar relacionado
a opinido das gestantes quanto a mudanca de comportamento
em relacdo ao cuidado com a gestacdo ter sido insatisfatoria.

Na perspectiva da Semiética™?, fica evidente que a compreensao
estabelecida em relacdo ao aplicativo e a significacdo atribuida
pelas gestantes ao GestAg¢do, evidenciam que, além de ser um
transmissor de conhecimento, passa a ser também um facilitador
do processo educativo, tornando as usudrias corresponsaveis por
suas atitudes e lhes proporcionando boas experiéncias de uso e
aprendizado com a tecnologia.

Limitacoes do estudo

A limitacdo deste estudo foi a dificuldade de captacdo e ma-
nutencao de contato com as gestantes, o que explica o nimero
reduzido de participantes. O tempo da experiéncia de uso do
aplicativo variou de um a trés meses. A frequéncia de uso ndo
foi previamente definida como um parametro avaliativo, o que
pode ter interferido na opinido das gestantes sobre o indice de
IVC abaixo do valor considerado satisfatério (0,79), relacionando
a mudanca de comportamento decorrente do uso do aplicativo
(item 4, bloco 1). Na andlise, considerou-se que essa ‘mudanca
de comportamento’ poderia demandar mais tempo e maior
frequéncia de uso na pesquisa.
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Contribuicoes para a area da Enfermagem

Este artigo enfatiza o papel do enfermeiro ante uma aborda-
gem interprofissional e inovadora no campo das tecnologias em
saude, promovendo educacdo em saude, com énfase no periodo
gestacional, além de facilitar a interacdo com as usuarias, tornando
a consulta pré-natal mais eficiente e qualificada.

CONSIDERACOES FINAIS

O papel do enfermeiro no cuidado a satide da mulher tem sido
central e vem se sedimentando ao longo dos anos, amparado
pelas boas praticas de cuidado e politicas publicas de saude. A
consulta de enfermagem e a realizacdo do pré-natal figuram entre
acoes essenciais desenvolvidas na Atencao Primaria a Saude.

Tecnologias mHealth podem potencializar as consultas de
enfermagem e empoderar as gestantes quanto ao autocuidado
na gestacdo e puerpério. Neste estudo, a avaliagdo da experiéncia
de uso do aplicativo GestAg¢do pelas gestantes obteve IVC global
de 0,90, demonstrando alto indice de satisfacdo dessa tecnologia
de apoio a gravidez. As narrativas das participantes consideraram
aferramenta facilitadora e coadjuvante na construcdo e aprimo-
ramento do conhecimento para as gestantes interessadas em
qualificar o autocuidado durante a gestacdo.

A avaliacdo do aplicativo referente ao objetivo, estrutura e rele-
vancia, mediu o nivel de satisfacao das usuarias com a ferramenta
a partir de uma visdo multifocal, captando diferentes aspectos.
Quanto aos objetivos do aplicativo, as usudrias compreenderam
o conteudo abordado. Com relacdo a estrutura, a maioria dos itens
foi avaliada de forma positiva, evidenciando que a tecnologia é
interativa, atrativa e de facil manuseio. No que diz respeito a re-
levancia, as gestantes relataram que o aplicativo pode impactar
diretamente no processo de empoderamento durante a gestacao.

Essas consideracdes mostram que o GestA¢do é uma ferramenta
potente na contribuicao para a atencdo pré-natal, especialmente
quando conduzida e estimulada pelo enfermeiro, podendo ser
indicada também pela equipe multiprofissional de satide as suas
pacientes. Pode, ainda, compor uma metodologia de trabalho
interativa nos servicos publicos e privados de salude, uma vez
que a ferramenta oferece informagdes fidedignas e importantes
para as gestantes, auxiliando no registro de informacées e no
acompanhamento dessas mulheres.
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