ARTIGO DE ATUALIZACAO

NOGCOES GERAIS SOBRE ABORDAGEM SISTEMICA
A ACAO EDUCATIVA DO ENFERMEIRO

Marluce Miguel de Siqueira', Lisete Diniz Ribas Casagrande?

SIQUEIRA, M.M. de & CASAGRANDE, L.D. R. Nogdes
gerais sobre abordagem sistémica a agdo educativa do
enfermeiro. Rev. Bras. Enf., Brasilia, 38(1): 63-69,
jan./mar. 198S.

RESUMO. O trabalho discute o uso da abordagem sistémica na educagdo e saude, facili-
tando a reflexdo do enfermeiro sobre sua agdo educativa. Parte-se das nogdes basicas da
Teoria de Sistemas: 7) sistema — unidade complexa, formada de vérias partes diferentes,
sujeitas a um plano comum, ou servindo a um objetivo comum; 2) componentes do sis-
tema — entrada (/nputs), processo, saida (outputs) e realimentagdo (feedback). Na Educa-
¢do, utiliza-se o enfoque sistémico como técnica de analise, coordenagao e controle dos
componentes e varidveis que constituem o complexo educacional; estabelece-se a necessi-
dade do planejamento didatico como meio de ordenar e seqiienciar agdes para atingir os
fins propostos. Na saude, aplica-se a abordagem sistémica ao estudo de situagdes comple-
xas, visando permitir ao enfermeiro novas perspectivas e solugoes.

ABSTRACT. The article discusses the use of system approach in Education and Health,
which enables nurses reflection on their learning activities. It is based on the System
Theory: 7) system — complex unit formed by several different parts, subjected to com-
mon planning or serving to a common object; 2) system components — input, process,
output and feedback. System approach in Education is usually used as analysis, coordina-
tion and control technique of components and variables that make up the educational
complex. Need of didatic planning is established as a mean of ordering and following
activities to attain established goals. Therefore, system approach is applied in the study of
complex situations in health fields, in order to offer the nurse new perspectives and solu-
tions,

INTRODUGAO des e obter certos produtos emocicnais; o desacor-

do, entretanto, nasce quando postulamos quais os

Talvez exista um acordo geral em admitir que  conhecimentos ou informag¢des que devem ser ad-
toda agdo educativa deve fornecer informagdes ou  quiridos pelos educandos e com que objetivos.

conhecimentos, formar hdbitos, cultivar habilida- Na verdade, quando enfrentamos o problema da
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elaboragao de um planejamento, enfrentamos ini-
cialmente um problema filosofico, ou seja, o de
definir exata e precisamente a concepgao filosofica
a que nos atemos, e que ird fundamentar toda e
qualquer decisdo tomada. Este serd um dos aspec-
tos abordados no trabalho, como também nogoes
gerais para a utilizagdo do enfoque sistémico na
agdo educativa do enfermeiro. Faremos considera-
¢Oes quanto a abordagem sistémica tanto na educa-
¢do como na saude, de forma que o enfermeiro
tenha condig¢des de aplicar tal abordagem aos pro-
blemas de sua pratica profissional.

NOGCOES GERAIS PARA
UM ENFOQUE SISTEMICO

“E pura insensatez esperar que algum ser
humano tenha sido, até agora, capaz de chegar a
uma compreensdo tal dos problemas da sociedade,
que possa realmente identificar os aspectos cen-
trais e determinar o modo como deveriam ser re-
solvidos: os sistemas em que vivemos sdo até agora
demasiado complicados para que nossos poderes
intelectuais e nossa tecnologia possam compreen-
dé-los. Dado o limitado alcance de nossa capacida-
de de resolver os problemas sociais com que nos
defrontamos, temos todo o direito de perguntar se
algum enfoque — enfoque sistémico, humanista,
do artista, dos engenheiros, religiosos, psicanalitico
— € o enfoque correto para compreender nossa
sociedade” (CHURCHMAN)®. Mas, muita coisa
pode ser aprendida conseguindo-se fazer uma
exposi¢ao de um enfoque, de maneira que os expo-
sitores possam, portanto, expor sua oposi¢do do
modo mais conveniente possivel.

Nao se discute que em nossa época hd uma
grande confusdo a respeito da maneira como a so-
ciedade € dirigida.

Segundo KEMP'?, o tipo de planejamento que
merece maior atengdo atualmente baseia-se no con-
‘ceito de sistemas. Este conceito refere-se a integra-
¢do técnica do homem e das mdquinas . O conceito
de sistemas estd sendo aplicado, também, no
campo dos negocios e da industria, para solucionar
os problemas que surgem na produgdo, na distri-
buig¢do, no transporte e no mercado. Na educagao,
pesquisas tém sido realizadas abordando a efetivi-
dade da aplicagdo deste enfoque na educagao esco-
lar e também na atividade educativa informal.

No campo da saude, o enfoque sistémico ja
vem sendo utilizado, hd algum tempo, em pesqui-
sas das organizagOes nacionais e internacionais de
saude. Especificamente na Enfermagem, encontra-
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mos publicagdes na drea cirirgica e de educagdo, o
que nos levou a refletir sobre a aplicagdo pratica
desta mesma teoria em nossa drea clinica: Enfer-
magem em Saude Mental e Psiquiatria.

A complexidade crescente dos problemas obri-
ga-nos a procurar meios de sistematizar solugGes e
férmulas de ataque para resolvé-los. O enfoque sis-
témico tem sido freqiientemente usado nos mais
diversos meios cientificos e técnicos.

Esse uso, as vezes, leva a certas confusoes ter-
minologicas; esclarecem-nos OLIVEIRA et alii'®:
“Enfoque sistémico refere-se, basicamente, a uma
abordagem peculiar ao estudo de sistemas. Sistema
refere-se a um conjunto em interagao: a caracteris-
tica dos sistemas € que eles se definem a partir de
propositos ou objetivos, ndo de estruturas”. O ter-
mo € aplicado aos diversos ramos do saber e da
existéncia; podemos falar de sistemas religiosos,
politicos, educacionais, administrativos, organicos
e inorganicos etc.

O termo ‘‘sistemas’ é adotado, em geral, para
referir-se @ nogao de a complex unity formed of
many often diverse parts subjected to a common
plan or serving a common purpose (WEBSTER’S)?*

Com o advento da Segunda Revolugao Indus-
trial, na década de cinqiienta, a teoria de sistemas
passou a ocupar lugar de destaque no desenvolvi-
mento e na utilizagdo de sistemas complexos,
envolvendo um elevado nivel de sofisticagao
(BERTALANFLY*, CHURCHMAN®, DAVIS').
Desde entdo, relata DIB'!, uma fértil drea de pes-
quisas e desenvolvimento cresceu, compreendendo
o que hoje recebe, entre outros, os nomes de ‘‘pes-
quisa operacional”, ‘“‘engenharia humana”, “enge-
nharia de sistemas”, “andlise de sistemas”’, “aborda-
gem de sistemas”.

Como uma metodologia, a abordagem de siste-
mas tem numerosos dividendos em vdrios campos,
onde vem sendo largamente empregada, mas sua
potencialidade ainda nao foi plenamente testada
em educagao.

As caracteristicas bdsicas que tornam possivel
uma acepgdo comum do enfoque sistémico sdo,
para OLIVEIRA et alii'®, as seguintes:

1 — “Como sindnimo de eficiéncia: procura-se
evitar desperdicio e tirar o maior resultado possi-
vel de um sistema. Utiliza-se o enfoque sistémico
aliado a processos logicos e a modelos de decisao;

2 — Como modelo cientifico: refere-se ao
termo Teoria de Sistemas, ou Teoria Geral dos Sis-
temas. Trata-se de um enfoque cientifico e objeti-
vo, a nivel tedrico, que visa a constru¢ao de mode-
los de interpretagdo e andlise cientifica, seja atra-



vés de conceitos matemdlicos, seja através de con-
ceitos biocomportamentais, definidos a partir de
aspectos funcionais;

3 — Como um conceito a ser combatidg, so-
bretudo por antiplanejadores, que consideram ab-
surdo ou perigoso tragar planos muito :especificos
ou racionais”.

Portanto, a abordagem de sistemas é apenas
um instrumento de trabalho e, como tal, ndo subs-
titui um raciocinio critico nem uma atividade cria-
tiva e criadora, como também nao deve ser formu-
la de controle rigido e de cobranga de passos na
agdo.

As melhores solugdes para diversos problemas
de a¢do educativa envolvem a necessidade de um
uso rico e adequado do instrumental de planeja-
mento a nosso dispor.

ABORDAGEM SISTEMICA A EDUCAGAO

A aplicagao da teoria dos sistemas a educagio
leva a definir sistema como o *“..arranjo de pessoas
e condigdes que sao necessdrias para causar as mu-
dangas no individuo, atribuiveis ao processo de
aprendizagem...” (GAGNE)'?,

Segundo AURICCHIO?, temos que a repre-
senta¢ao de um sistema € constituida pelos seguin-
tes elementos:

— “Entrada ou input: corresponde aos dados
necessdrios para o processo de operacionaliza¢do.

— Processo: corresponde a operacionalizagdo
do sistema, ou seja, como ele € desenvolvido.

-- Saida ou output: constitui o resultado do
sistema, ou seja, o produto obtido através da ope-
racionalizagao e processamento dos dados de
input.

— Realimentagao ou feed back: corresponde a
efetuacao das alteragdes necessdrias no input, no
processo ou no output, a partir de informagoes
sobre discrepancias entre o resultado obtido e o
esperado”.

A teoria de sistemas possibilita o desenvolvi-
mento de uma técnica de andlise, coordenagdo e
controle dos componentes e varidveis que consti-
tuem o complexo educacional. Fornece elementos
para uma precisa especificagdo de objetivos e de-
senvolvimento de esquemas que permitam ao siste-
ma alcangar um objetivo; vdrios passos precisam
ser dados, numa seqiiéncia ordenada, na qual algu-
mas agdes precisam ocorrer antes das outras, e esta
sequiéncia deve ser prevista com antecedéncia.

Ora, no que se refere a agao educativa, temos
também necessidade de um planejamento como

meio para se atingir os fins propostos pela educa-
¢do.

“No ensino, em que estdo em jogo a formagdo
e a habilitacdo de novas geragdes, o planejamento
nao € apenas uma necessidade, mas também, um
imperativo categoérico que se impde a consciéncia
de todo auténtico educador. Lidando com interes-
ses fundamentais da juventude e da sociedade, este
deve planejar cuidadosamente o seu trabalho para
poder proporcionar aos educandos que lhe serdo
confiados, uma orientagao segura, que os leve, por
uma dosagem e ritmo bem calculados de trabalho,
numa progressao metddica e construtiva, aos resul-
tados culturais educativos que constituem a razao
de ser da educagio” (MATTOS)!".

Uma abordagem de sistemas, nos fala BRIGGS?,
“pode ser aplicada de maneira a proporcionar
ensino individualizado, tanto no que diz respeito
as metas visadas, como aos métodos, materiais e
ritmos de estudo utilizados pelos diversos educan-
dos para alcangar suas respectivas metas”.

Um plano, dizem ainda ABREU et alii', pre-
enche uma finalidade adicional: serve como ele-
mento de comunicagdo. E se considerarmos que a
cultura. estabelece algumas expectativas, cria ne-
cessidades, impde valores, tanto o aprendiz como o
educador estao num processo de socializagao, de
comunicagdo, junto ao meio em que se encontram
inseridos, seja através dos grupos de que partici-
pam, seja pela influéncia dos meios de comunica-
¢ao de massa. Tradigdes e costumes da sociedade
se refletem na relagdo educador-educando. Deste
modo, a sociedade influi profundamente na deter-
minag¢do dos objetivos da educagdo, bem como,
reciprocamente, os objetivos desta estdo contri-
buindo, junto com outros fatores, para a constitui-
¢do da cultura.

O educador se vé hoje diante de uma opg¢do:
criar novas formas de pensar, analisar e atuar, esti-
mulando a reflexdo, a critica e a criagdo responsa-
vel, ou aperfeigoar o processo de domesticagao, de
adequagdo do sujeito a sociedade com um minimo
de conflito.

Para AVOLIO DE COLS?, a tarefa do educa-
dor € fazer com que os seres humanos desenvolvam
suas potencialidades e se integrem na sociedade em
que vivem.

Portanto, o valor de um sistema educacional
ndo deve ser apreciado unicamente a partir de jul-
gamentos quanto d sua eficdcia interna (transmis-
sao de conhecimentos e desenvolvimento de apti-
does), mas, sobretudo, quanto ao papel que cle
realmente desempenha no desenvolvimento huma-
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no, social e econdmico da sociedade (eficdcia ex-
terna).

Um sistema, convém esclarecer, tem subdivi-
soes chamadas subsistemas, com propositos, con-
teiidos e processos proprios ou comuns ao sistema.
Os sistemas educacionais, segundo POIGNANT?2,
sio apenas um elemento (‘“um “subsistema”) do
sistema social total, mas este elemento tem um
papel fundamental no processo moral, social, eco-
ndmico de toda a sociedade.

MATTOS'? nos mostra que a educagao pode
ser estudada como processo e como resultado do
processo. Como processo, € ela, ao mesmo tempo,
social e individual. Desses processos devem resultar:
a) formagao da mentalidade do individuo; b) for-
magdo do seu cardter; ¢) o desenvolvimento e a
valorizagdo de sua personalidade, com necessdrias
habilitagdes e recursos mentais para a vida em so-
ciedade; d) a integragdo do individuo no seu meio
fisico e social, e sua capacidade para modificd-lo e
melhord-lo ao sabor das conveniéncias humanas,
dentro do seu contexto cultural.

Ressalta, ainda, o referido autor, que a educa-
¢do, como processo individual, pode ser:

a) Assistemadtica, isto €, espontanea, se proces-
sa pelos costumes, pelo convivio, pela imitagao e
pelas observagbes e experiéncias ocasionais, ao
sabor das circunstancias, sem plano pré-concebido,
e ndo € seletiva.

b) Sistematica, isto €, intencional, se processa
com os objetivos definidos, € critica e seletiva.
Dela dependem, cada vez mais, as possibilidades de
desenvolvimento econdmico e social do Pais, a
progressiva melhoria da humanidade e o avango de
nossa civilizagao.

Em face do exposto anteriormente, conclui-
mos que o objetivo de todo o sistema educacional
¢ eminentemente educativo e nao apenas instruti-
vo. Apesar de indispensdvel, a instrugdo ¢ apenas
um aspecto da educagdo. Nao sdo apenas a memo-
ria e inteligéncia que se cultivam, mas a personali-
dade toda do aprendiz que se deve educar para a
vida.

Convém acentuar que, segundo PFEIFFER?°,
“‘um sistema ndo produz, de si e por si, educagao
mais aperfeigoada. Contudo, se prudentemente
utilizado, abre aos educadores a oportunidade de
equacionar com precisio maior os objetivos que
pretendem alcangar, fornecer-lhes um programa de
acao e dar-lhes coragem para aferirem honestamen-
te os resultados da atividade desenvolvida™’.

Numa pedagogia da liberdade e da criativida-
de, os objetivos de um programa devem contribuir
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no desabrochar de personalidades autdnomas e ori-
ginais, capazes de repensar a realidade presente e
forjar uma nova realidade.

Passaremos, agora, para uma abordagem pro-
priamente diddtica, em que o planejamento, do
ponto de vista sistémico, significa estruturar, den-
tro de sentido determinado, os conteudos a serem
adquiridos e prever, sistematicamente, as ativida-
des e experiéncias educativas que conduzirao a
apreensao de objetivos e fins considerados valiosos.
Portanto, o resultado do processo de planejamento
€ a programagdo ou programa da drea de estudos
considerada.

Planejamos para: evitar a improvisagao, prever
dificuldades, organizar o trabalho, distribuir o tra-
balho em relagao ao tempo, evitar consideragdes
extensas sobre assuntos especificos e evitar a sinte-
se de outros; distribuir o tempo adequadamente,
permitir ao educador verificar a marcha do proces-
so educativo; e, finalmente, para atingir a coorde-
nagdo das atividades.

Vimos, até aqui, que o planejamento € um
processo de sintese e integragdo dos diversos ele-
mentos de um sistema instrucional, sendo necessa-
ria uma visao ampla de suas relagdes, objetivando
realizar uma tarefa eficaz, evitar a rotina, perda de
tempo e esforgo.

A abordagem sistémica a atividade educativa
supde, pois, a elaboragdo de planos que devem
reunir requisitos de flexibilidade, unidade, conti-
nuidade e adequag¢ao a realidade, para cumprir efi-
cazmente sua missao de orientar a agdo do educa-
dor.

O desenvolvimento de um sistema de ensino
em qualquer drea de atuagao, inicia-se com a espe-
cificagao das metas da instrugdo que constituem o
objetivo a ser alcangado, envolvendo comporta-
mentos e aspiragdes humanas e complexas; o se-
gundo componente corresponde ao comportamen-
to de entrada, repertorio inicial de interesses, ne-
cessidades, informagdes, ideais, conhecimentos,
atitudes e experiéncias; o terceiro componente
consiste nos procedimentos de instru¢do que serao
empregados para guiar e modificar o comporta-
mento, e constituem as experiéncias de aprendiza-
gem; o quarto componente refere-se a avalia¢ao de
desempenho que constitui uma espécie de “contro-
le de qualidade” para se verificar se os objetivos
finais foram alcangados.

Na conceituagao bdsica da abordagem sistémi-
ca, trés aspectos devem ser considerados. Um siste-
ma € identificado a partir de seus ‘‘propoésitos”,
isto €, do que se¢ quer fazer. A anilise dos proposi-



tos permite derivar *‘conteudos”, com componen-
tes essenciais que, integrados por meio de ‘‘proces-
sos”, colaboram para obtengdo dos propositos.
Para AURICCHIO?, “contetidos de um sistema de
instrugdo seriam, entre outros, os diversos recursos
tedricos e técnicos que contribuem, em diferentes
niveis, para os propésitos do sistema. Por sua vez,
os processos de um sistema institucional referem-se
as interagOes e combinagdes entre os varios conteu-
dos, utilizados para alcangar os propositos”. Por-
tanto, podemos concluir que existem outros com-
ponentes a serem considerados, e que podem
desempenhar fungdes que levam a melhor eficién-
cia na obtengdo dos propositos, ou seja, melhor
aprendizagem.

Reforgam DAVIS et alii'® que *‘os elementos
minimos de um sistema de aprendizagem sao um
educando, um objetivo de aprendizagem e um
plano de procedimento para alcangar o objetivo.
Um sistema de aprendizagem ndo necessita incluir
um professor, no senso tradicional de alguém que
divulga informagdo. Existem muitos tipos de siste-
mas de aprendizagem em que a informagao é trans-
mitida por algum meio que ndo o professor, tal
como um livro, um filme, um conjunto de slides
ou um texto programado. Um sistema de aprendi-
zagem pode incluir instrutores, equipamentos e
materiais; mas, ndo importa quantos elementos
estdo incluidos no sistema, deve existir sempre um
plano de procedimento, o qual descreve como os
elementos funcionam para alcangar o objetivo, que
¢ a aprendizagem do educando”.

A teoria sistémica tende a determinar uma
abordagem particular aos problemas, formando
atitudes e percepgdes. O objetivo basico da aborda-
gem ¢ identificar os conceitos, principios e habili-
dades a serem ensinados, de modo que informagao
cientificamente vdlida acerca da aprendizagem
humana possa ser aplicada na criagdo de um siste-
ma de ensind-los.

Apds esta andlise, voltada para a conceituagio
e aplicagao da abordagem sistémica a educagao,
nos reportaremos a aplicagao que tem sido feita da
teoria dos sistemas na drea de saude, discutindo
sua utilizagao, especificamente pelo enfermeiro.

ABORDAGEM SISTEMICA A SAUDE

Cada ser vivo é um sistema de interagao com
seu ambiente. Um todo complexo e organizado;
uma reunido de coisas ou partes formando um
todo unitdrio e complexo. A idéia de sistema dd
uma conotagdo de plano, método, ordem e arran-
jo.

Do dtomo ao universo fisico, do virus ao
homem, da familia & humanidade, da flecha ao
computador, temos quatro linhas de sistemas liga-
dos respectivamente ao mundo fisico, biolégico,
social e tecnoldgico.

Vivemos, pois, num mundo de sistemas. A
abordagem sistémica ndo muda em nada a realida-
de; ela € apenas um novo modo de ver as coisas.

Os trabalhos relacionados com a teoria de
sistemas de saide jd existem hd algum tempo;
alguns aspectos desta teoria foram abordados por
CHAVES’, ORGANIZACAO PANAMERICANA
DA SAUDE'8, MACIEL'S, CONFERENCIA NA-
CIONAL DE SAUDE? e outras publicagoes cientifi-
cas da OPS; aplicagdes na enfermagem surgiram
com GRIMBERG', PIMONT?', CAMPEDELLI®
e, na atualidade, com autores americanos.

A provisdo de servigos de saude, aceitdveis e
oportunos para toda a populagdo, constitui um
caminho para alcang¢ar a meta de saide para todos
no ano 2000. O enfermeiro auxilia, na maioria dos
paises, a alcangar este proposito, assumindo um
trabalho direto com as comunidades, como tam-
bém, a formagdao e a supervisdo de auxiliares e
promotores de saiude.

A atividade mais significativa, segundo DURA-
NA!2, dentre as desempenhadas por um trabalha-
dor de ateng¢ao primdria, por exemplo o enfermei-
ro, “é a de induzir as pessoas — por meio da educa-
¢ao — a que modifiquem suas formas de comporta-
mento, objetivando prevenir enfermidades e man-
ter a saide”. Um programa sanitdrio, relata a auto-
ra, requer um cuidadoso planejamento para diag-
noéstico da comunidade, formagao e aplicagdo de
um programa de educa¢do com participagdo da
comunidade e coordenagio do mesmo com outros
trabalhadores que possam contribuir na elaboragao
e execucao.

O trabalhador de ateng¢do primaria deve apren-
der a preparar e usar métodos de educagao de mas-
sas em suas estratégias de aprendizagem, para faci-
litar a troca de informagdes.

Preconiza-se que o estabelecimento de um
sistema de saude s6 pode ser vidvel na presenga de
um planejamento global com objetivos e priorida-
des definidos.

O plano de saude deve ser elaborado a partir

do levantamento dos problemas sociais*, estabele-
cendo-se as necessidades*de acordo com uma dada
sociedade, num dado tempo e lugar.

*  Grifos nossos.
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Em trabalho anterior (SIQUEIRA et alii)??, as
autoras do presente estudo encontraram elementos
que corroboram a afirmagdo anterior; as referidas
autoras efetuaram um estudo-piloto, o qual deter-
minou as necessidades de aprendizagem da popula-
¢do-amostra (adolescentes), facilitando desta for-
ma, a determina¢do dos inputs para a montagem
de um sistema instrucional, visando a a¢do educati-
va em saude mental para aquela populagio em
estudo.

De uma maneira geral, registra CAMPE-
DELLI®, os elementos essenciais do sistema de
saude sdo:

— “Entrada (conjunto de objetos fornecidos
ao sistema): politica, planejamento, recursos e
programas;

— Processo: s3o os procedimentos, os padroes,
as agOes, a eficiéncia e os custos;

— Saida (sao os recursos processados): estado
de saude da populagdo, satistagdo e comodidade
dos usudrios;

— Realimentagdo: sao as informagdes saidas
do sistema que serdo utilizadas na entrada do siste-
ma, para amplid-lo, diminui-lo, modifici-lo ou
controld-lo”.

Da andlise do Sistema Nacional de Saide, feita
pela CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE?,
conclui-se que “a integragdo de esforgos visando
um bem-estar comum (‘‘saide’’) constitui a Teo-
ria dos Sistemas, que é um elemento administrati-
vo e deve ser considerado como um meio de se
atingir um fim. Ela € exeqiivel, possivel de ser
aplicada a drea de sadde e vantajosa. Serve como
estudo de situagdes complexas, em que as relagdes
entre as partes componentes nem sempre sio Ob-
vias, e permite ao observador obter novas perspec-
tivas e relagdes; finalmente, infere-se daquela
Conferéncia, que o sistema nacional de saude ndo
tem aplicado a teoria de sistemas na integra.

Portanto, conclui-se que a abordagem sistémi-
ca ndo tem valor prdtico na drea de saide, se ela de
fato ndo nos permitir examinar melhor a realidade,
compreendé-la e orientar-nos para modificd-la.

Nosso propésito, com este trabalho, foi de
promover uma discussao sobre a aplicagdo da abor-
dagem sistémica nos setores educagdo e sauide,
facilitando com isto a reflexdo do enfermeiro so-
bre sua a¢do educativa, a partir do conhecimento
de nogoes basicas da referida teoria.

Fizemos referéncia ao nosso primeiro traba-
lho, época em que efetuamos o diagndstico de
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necessidades da nossa populagdo-amostra, adoles-
centes; temos como meta, a composi¢do de um
programa instrucional de orientagdo para adoles-
centes, o qual apresentaremos dando continuidade
aos nossos estudos sobre a aplicagdo desta aborda-
gem em nossa drea de trabalho.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O sistema de saide e, portanto, o enfermeiro
— seu participante —, se estabelece para satisfazer
uma fungdo social que se manifesta por necessida-
des, aspira¢des e demanda de servigos de saude.

A abordagem sistémica serve para o estudo de
situagdes complexas no tempo e no espago, em
que as relagdes entre as partes componentes nem
sempre sdo Obvias, sendo nccessdria a andlise de
elementos, sem perder de vista o todo.

Um sistema € um grupo de elementos interli-
gados para desempenhar fungdes ou alcangar obje-
tivos. Dentro da fung¢do educativa, o enfermeiro
desenvolve agdes de orientagdo ao paciente, fami-
lia e comunidade, quanto aos cuidados relativos a
promog¢do, manutengdo e recupera¢ao da saude;
formagdo do pessoal de enfermagem, educagdo
continuada, precparo de pessoas da comunidade
para a execug¢do de tarefas simples, conscientiza-
¢d0 da populagdo para colaborar na manutengdo
da saude.

Finalmente, recomendamos que a posigdo
critica € a posi¢ao normal do analista de sistemas.
Esta forma de agdo visa a uma transformagdo da
experiéncia. E permitir a realizagio da mudanga
deve ser, portanto, o ponto de partida para aqueles
que desejam ser educadores criticos.

SIQUEIRA, M.M. de & CASAGRANDE, L.D.R. General
notions on system approach in regard to nurse learning
activities. Rev. Bras. knf., Brasilia, 38(1): 63-69,
jan./mar. 198S.
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