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RESUMO

O trabalho procurou analisar o papel da enfermeira nas uni-
dades de internacdo de um hospital universitario, tendo em vista
as exigéncias do processo organizacional, Para tanto, estudou as
caracteristicas burocraticas da organizacido, particularizando o fun-
cionamento destas unidades, as atividades ali desenvolvidas e os
padroes de interacdo dos grupos de desempenho.

Partiu-se do pressuposto de que ali se concentram as atencgoes
do hospital para o cuidado e tratamento do paciente internado,
exigindo, por isso mesmo, a participacdo de varias categorias de
pessoal, em diferentes graus de compromisso e de aderéncia a uni-
dade. Atender a todo o pessoal que chega e sai, dirigindo o fluxo
continuo de sucessivos eventos, relatar ocorréncias, comunicar-se
com os varios servigos, prestar informagoes sobre o paciente, com-
patibilizar todo o esquema de operagdes, tendo sempre presente a
importancia de preservar apreensdes desnecessarias ao paciente alt
hospitalizado, é fun¢do que difere muito daquelas até agora arro-
ladas como administrativas; estas se apresentam com maior grau
de complexidade e requerem a participagdo simultinea nos subsis-
temas de cuidado e tratamento.

Em que consiste este trabalho de coordenagao, a quem incumbe
desempenhéa-lo, quem devera desempenhé-lo, quem de fato o de-
sempenha, quais sdo as preferéncias e rejeicoes manifestadas pelos
membros do grupo nas suas interacdes, foram as questOes basicas
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a que o trabalho procurou responder, através dos métodos da ob-
servacao direta e da analise sociométrica multirrelacional, conforme
delineada por Weschler e outros, porém com adaptacoes. Esta técni-
ca parte da teoria que distingue a organizacao formal da informal,
em face dos padroes de relacionamento que as pessoas necessaria-
mente desenvolvem em qualquer organizac¢do, através das varias
atividades.

Cinco diferentes tipos de relacionamento foram estudados: o
formal, o percebido, o real, o desejado e o rejeitado. Com base nos
padrdes destes relacionamentos, verificados em cada atividade, fo-
ram calculados indices de compreensdo, conformidade, satisfagao,
insatisfacao e de centralidade,

Foram analisadas as variaveis que influenciam as interac¢des no
hospital, emanadas do sistema externo e interno. O sistema externo
se refere ao contexto social em que se encontra situado o hospital,
sua posicao na rede hospitalar regional, necessidades e valores cul-
turais atribuidos a sattde, nivel de desenvolvimento da regido, dis-
ponibilidade de recursos humanos e materiais, O sistema interno se
refere aos objetivos e caracteristicas burocraticas da organizacao.

Depois de uma andlise dos centros de autoridade do hospital,
identificou-se nas unidades de internacao, a autoridade especiali-
zada e a autoridade administrativa, sendo 4 primeira desempenhada
principalmente pelo médico, e a segunda, pela enfermeira.

A semelhanca de instituicGes congéneres, no Hospital em estu-
do nao se verifica uma simetria organizacional, conforme ocorre
em outras organizacdes. As atividades que se desenvolvem visando
o cuidado e o tratamento do paciente internado sao praticamente
iniciadas e concluidas nas linhas de frente do trabalho hospitalar
— as unidades de internacido —, sem rigida obediéncia aos centros
decisorigs da hierarquia superior, a que estdo sujeitas as pessoas
que 14 trabalham. Isto se passa em virtude do fluxo continuo de
trabalho nestes setores e das constantes oscilagoes a que estdo su-
jeitas as varias operacdes que ali se processam. Nestas unidades,
estdo centralizadas as mais importantes atividades do hospital, com
praticamente todos os recursos da instituicdo a servico das neces-
sldades dos pacientes.

Ali se desenvolvem atividades médicas, de enfermagem, admi-
nistrativas, técnicas e de coordenacio.

Para melhor caracterizacdo, distingue-se neste trabalho, as
atividades administrativas daquelas chamadas de coordenacdo.
As primeiras sdo aquelas mais relacionadas com os trabalhos de

* manutencdo da unidade, provimento de controle de medicagio e
‘material necessario, ‘enquanto que as-atividades de coordenacdo sio
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aquelas exigidas para sincronizar as varias operacdoes que se pro-
cessam nas linhas de frente do trabalho hospitalar, em virtude da
natureza centripeta do processo organizacional,

Foram identificadas oito categorias de atividades de coordena-
¢do: 01 — Interpreta, para os que chegam & unidade ou nela tra-
balham, as normas e regulamentos do hospital; 02 — Entrosa com
os varios servigos do hospital, para a solu¢do de problemas dos pa-
cientes internados ou da unidade; 03 — Compatibiliza as atividades
profissionais e técnicas, servindo de elo entre as varias categorias
de pessoal que ali trabalham; 04 — Encaminha e/ou toma provi-
déncias, visando o bom andamento dos trabalhos na unidade; 05
— Delibera sobre problemas de natureza administrativa da unidade
e recebe as queixas relativas a problemas da mesma; 06 — Delibera
sobre a distribuicio de pacientes nos varios leitos das enfermarias
e quartos; 07 — Delibera quanto as condigées das enfermarlas e
quartos para receber novas admissoes; 08 — Assegura a continui-
dade de cuidados aos pacientes internados.

Estudando como se comporta a organizagdo formal e a in-
formal face ao desempenho destas atividades, verificou-se a exis-
téncia de uma dicotomia entre aquilo que a organizagdo prescreve
e 0 que é de fato realizado,

Embora a organiza¢ido formal atribua competéncia ao médico-
chefe da enfermaria para coordenar os trabalhos na unidade, estes
vem sendo executados pela enfermeira. Os integrantes do sistema
social nas unidades nao s6 percebem, como desejam o desempenho
pela enfermeira. Os elevados indices de centralizacao, referentes ao
desempenho efetivo das atividades de coordenacido, parecem indicar
a enfermeira, entre todos os elementos que compéem as equipes
de trabalho nestas unidades, como quem de fato coordena os tra-
balhos, nao havendo qualquer rejeicao manifesta ao incumbente
deste papel.

Empregando o modelo teorico de Katz e Kahn, envolvidos na
assuncao de papéis organizacionais, verificou-se que o desempenho
da enfermeira no papel de coordenadora decorre, basicamente, de
fatores organizacionais, bem como de atributos profissionais, pes-
soais e de fatores interpessoais. Como este papel requer filiacao
simultidnea aos subisistemas de cuidado e tratamento, o gerente de
unidade nao substitui a enfermeira neste mister. Isto, entretanto,
nao exclui a sua participacdo ou a de um secretidrio nos trabalhos
administrativos da unidade. Pelo. contririo. A introducdo desta ca-
tegoria no sistema social de assisténcia ao paciente é da mais evi-
dente necessidade, Importa, entretanto, definir-se bem as suas atri-
buicbes, examinando a conveniéncia desta inclusdo, com base em
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dois parametros, que sao: o custo operacional e a maximizacao da
funcao central do hospital — cuidar e tratar do paciente de modo
eficaz, para devolvé-lo recuperado, o mais prontamente possivel, a
sociedade, ou, se isto ndo é possivel, ajuda-lo no seu ajustamento
& nova condicao.

Finalmente, podemos concluir que, se compete as instituigGes
hospitalares decidirem quanto aos seus esquemas organizacionais e
& conveniente utilizacdo de pessoal de enfermagem a seu servico,
cumpre as escolas de enfermagem acampanharem de perto estas
tendéncias, avaliando as implicacdes que estas mudancas trazem
ao preparo adequado de profissionais para as reais necessidades das
institui¢ées de satude. A revisao de objetivos educacionais das es-
colas de enfermagem e a conseqiiente reavalizacao de programas e
métodos de ensino como um processo continuo, sdo, portanto, um
imperativo para o qual o corpo docente deve estar alertado. Este
trabalho, entretanto, somente tera a significacao e o alcance dese-
jados na medida em que os professores estiverem preparados para
fortalecer o ensino com base na investigag¢ao cientifica.





