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RESUMO: O presente estudo apresenta um método de pesquisa interpretativo e sistematico para desenvolvimento de
pesquisa em enfermagem chamado grounded theory, cujo suporte teorico é o interacionismo simbdlico. O proposito é
descrever a grounded theory como alternativa metodoldgica para construgéo do conhecimento em enfermagem. O estudo
destaca: principio fundamental, conceitos basicos, trajetéria do método e processo de analise dos dados. Concluimos que
a sistematizagao dos dados e sua interpretagao, a partir da experiéncia vivenciada pelos atores sociais, constituem ricos
subsidios para gerar teorias através desta ferramenta de pesquisa.
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ABSTRACT: This study presents a method of interpretative and systematic research with appliance to the development of
studies in nursing called “the grounded theory”, whose theoretical support is the symbolic interactionism. The purpose of the
paper is to describe the grounded theory as an alternative methodology for the construction of knowledge in nursing. The
study highlights four topics: the basic principle, the basic concepts, the trajectory of the method and the process of analysis
of the data. We conclude that the systematization of data and its interpretation, based on social actors” experience,
constitute strong subsidies to generate theories through this research tool.
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RESUMEN: El presente estudio presenta un método de investigacion interpretativo y sistematico para el desarrollo de la
investigacion en enfermeria que se llama grounded theory, cuyo soporte teérico es el interaccionismo simbdlico. El propésito
es describirlo como una alternativa metodolégica para la construcciéon del conocimiento en enfermeria. El estudio contiene:
principio fundamental, conceptos bésicos, trayectoria del método y proceso de analisis de los datos. Se concluye que la
sistematizacion de los datos y su interpretacion, a partir de la experiencia vivida por los actores sociales constituyen
preciosos subsidios para generar teorias a través de esta herramienta investigativa.
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INTRODUGAO

A grounded theory, na sua melhor tradugédo em
portugués significa teoria fundamentada nos dados, € uma
abordagem metodoldégica que tem suas raizes no
interacionismo simbdlico e esta voltada para conhecer a
realidade a partir do conhecimento da percepgé&o ou
“significado” que certo contexto ou objeto tem para a pessoa.
Trata-se, portanto, de um método de pesquisa qualitativa
que aplica alguns procedimentos sistematicos para
desenvolver uma teoria, através dos métodos indutivo e
dedutivo, com base nos dados investigados, ao inves de testar
uma teoria ja existente.

Esse método foi desenvolvido por Barney G. Glaser
e Anselm L. Strauss, socidlogos da Universidade da Califomia
em San Francisco, noinicio da década de 1960, cuja énfase
era a necessidade de compreender o ponto de vista do ator
para entender a interagao, o processo e a mudanga social.
Strauss foi influenciado pelo interacionalismo simbdélico e
pelos trabalhos de W. I. Thomas, G. H. Mead e Herbert Blumer.
Glaser, a partir de uma perspectiva mais teérico-quantitativa,
desenvolveu uma apreciagao para o pensamento reflexivo,
métodos sistematicos de categorizagéo e generalizagdes
tedricas. Nesse aspecto, recebeu a influéncia do
interacionismo simbdlico na compreenséo de realidade
social.

O prop6sito da grounded theory € a construgéo de
uma teoria com base nos dados investigados em um
determinado objeto da realidade que sdo obtidos de maneira
indutiva ou dedutiva. Em seguida, esses dados s&o firmados
em categorias conceituais que, ao serem estabelecidas,
podem explicar o fendbmeno. Os comportamentos sao
estudados ao nivel simbdlico e interacional e devem ser
observados no ambiente, tendo em vista que os significados
sao derivados da interagdo social.

Partindo-se destas premissas, delineamos como
objetivo deste trabalho descrever a grounded theory como
método de pesquisa qualitativa que pode ser utilizado pela
enfermagem como altemativa metodologica para construgéo
do conhecimento cientifico. Nesse sentido, € grande o
interesse de pesquisadores por esta abordagem, suscitando
assim, varios estudos que subsidiaram a construgdo do
conhecimento em enfermagem. Trabalhos produzidos por
Boemer e Valle (1988), Gutiérrez (1989), Cassiani (1994),
Reiners (1995), Dupas (1997), Santos (2002) entre outros,
sao alguns exemplos na area de enfermagem que
desenvolveram estudos em que se utilizou deste método
como referencial tedrico-metodologico adequando-se, a
analise e interpretagdo, com as caracteristicas do saber e
dos objetivos da pesquisa em enfermagem.

A grounded theory, narealidade, fornece explicagdes
de como os eventos ocorrem e habilita os enfermeiros a
explorarem os dados com riqueza e em contextos
relativamente desconhecidos, permitindo o entendimento
interpretativo do que esta fazendo. A grounded theory é
essencial para refletir sobre a epistemologia do saber da
enfermagem, umavezque, o saberrequer a seguranga da
pratica, ja que a enfermagem é uma disciplina baseada na
pratica, de tal forma que o conhecimento deve alcangar desde
a vivéncia do enfermeiro até a construgéo sistematica do
conhecimento.
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PRINCIPIO FUNDAMENTAL

A grounded theory esta fundamentada na coleta e
analise dos dados que ocorrem simultaneamente. A pesquisa
utiliza os dados freqlentemente durante o estudo, revisa os
questionamentos e busca fatos que estdo acontecendo no
cenario social. A constante comparagao do método é usada
para desenvolver e refinar as categorias teoricamente
relevantes. Este processo de analise comparativa continua
durante toda coleta de dados até sua saturagéo, ou seja,
quando a coleta de dados nao produz novas informagdes.
Este metodo é utilizado quando ja existe um conhecimento
minimo sobre um fendmeno ou quando uma nova perspectiva
€ requerida. Através desse processo, o investigador descobre
os padrées fundamentais da vida social ou do processo social
basico, que leva ao desenvolvimento da teoria.

Segundo Cassiani (1994), a grounded theory € uma
metodologia de campo que objetiva gerar constructos teoricos
que explicam a agao no contexto social sob estudo. O
investigador procura processos que estao acontecendo no
cenario social, partindo de uma série de hipoteses que,
unidas umas as outras, podem explicar o fendmeno,
combinando abordagens indutivas e dedutivas.

CONCEITOS BASICOS

Para Glaser e Strauss (1967), ao desenvolver uma
teoria, o pesquisador deve fixar-se na categoria conceitual,
estabelecida a partir dos fatos e dos conceitos que podem
emergir. Por isso, a grounded theory, esta baseada no método
comparativo, a fim de ser gerada a hipotese. Assim, o
pesquisador continuamente formula hipéteses e as descarta
se ndo parecem precisas, embora os dados considerados
contraditorios ndo sejam descartados de imediato, porque
podem contribuir para o enriquecimento da teoria
posteriormente. Alguns conceitos basicos para o
entendimento e a utilizagdo desta metodologia seréo
abordados a seguir:

Sensibilidade tedrica: é a qualidade pessoal do
pesquisador que indica a percepg¢do de sutilezas dos
significados dos dados (STRAUSS; CORBIN, 1991). E a
capacidade de ter insights a respeito de um fendmeno, a
habilidade de reconhecer e dar significado aos dados e
entendé-los. Segundo Glaser (1978), para se alcangar a
sensibilidade tedrica, € preciso entrar no cenario da pesquisa
com o minimo de idéias preconcebidas, especialmente
aquelas logicamente deduzidas. Agindo dessa maneira, o
pesquisador sera capaz de permanecer sensivel aos dados,
registrar eventos e detectar acontecimentos, sem té-los de
filtrar com pensamentos e ajustes de hipoteses ou tendéncias
preexistentes. Para isso é preciso que mantenha um
equilibrio entre criatividade e cientificidade e que mantenha
uma postura cética ao seguir os procedimentos de pesquisa.
O somatorio de todos estes aspectos desenvolve a
sensibilidade tedrica e ajuda na formulag&o de uma teoria.

Amostragem tedrica ou amostra proposital:
constitui-se no processo de coleta de dados para gerar a
teoria onde o analista coleta, codifica e analisa seus dados
e decide quais dados coletar e onde encontra-los, a fim de
desenvolver a teoria que esta emergindo (GLASER,;
STRAUSS, 1967). O objetivo da amostragem tedrica é
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selecionar eventos, incidentes que sao indicativos de
categorias, a fim de que se possa desenvolvé-las e relaciona-
las. Inicialmente, o investigador comega a entrevistar um
grupo da populagao, seguindo seus objetivos. Os codigos
elucidados destas entrevistas s&o utilizados para direcionar
a coleta de dados adicionais, desenvolvendo teoricamente
as categorias com respeito as suas propriedades e a sua
conexdo com outras categorias. A amostragem teoérica de
qualquer categoria termina quando ela estiver, num processo
de saturagao teodrica, elaborada e integrada em uma teoria
emergente (CASSIANI, 1994).

Memorandos e diagramas: os memorandos
constituem uma forma de registro referente a formulagéo da
teoria, enquanto os diagramas sao representagdes graficas
ou imagens que permitem a visualizagao das relagdes entre
os conceitos. Ambos podem ser expressos por notas
tedricas, notas metodoldgicas, notas codificadas e
subvariedades delas.

TRAJETORIA DO METODO

Os procedimentos de coleta e analise de dados sao
construidos com base no “modelo de paradigma’ proposto
por Strauss e Corbin (1991), que tém sua estrutura apoiada
nos seguintes elementos:

Condigbes causais: referem-se ao conjunto de
eventos, incidentes ou acontecimentos que levam a
ocorréncia ou desenvolvimento de um fenémeno. Séo
denominadas e apontadas, nos dados, através de expressdes
como: quando, onde, uma vez que, porque, devido a, por
causade. Todavia, esses dados nem sempre s&o evidentes,
mas podem ser localizados.

Fendmeno: é a idéia central, o evento ou
acontecimento, para os quais as agdes ou interagdes sao
dirigidas ou com 0s quais estao relacionadas.

Contexto: sdo as especificidades da condigao
causal e do fendbmeno, ou seja, um grupo especifico de
particularidades que os envolve, as condigdes dentro do qual
as estratégias de agéo/interagao sdo tomadas.

Condigoes intervenientes: indicam as condi¢des
estruturais que se apoiam nas estratégias de agao-interagao
e que pertencem ao fendmeno. Essas condigdes agem,
facilitando ou restringindo as estratégias de agao-interagao
tomadas dentro de um contexto especifico. Podem incluir
as seguintes condigdes: tempo, espago, cultura, status
econdmico, status tecnoldgico, historia, biografia do individuo,
entre outras.

Estratégias de agao-interagao: indicam como as
pessoas respondem as condi¢des causais, ou seja,
direcionam a agéo-interagcao para gerenciar, lidar ou
responder aum fendmeno e como ele se danumdeterminado
contexto. Essas estratégias devem ser concebidas como
processuais, seqienciais, em movimento, mudando ao longo
do tempo, orientadas por metas, feitas por alguma razéo.
Elas sao descritas normalmente por verbos de agao, tais
como: manter, procurar, fazer, avaliar, entre outros.

Conseqiiéncias: sdo identificadas como os
resultados ou expectativas da agao-interagdo em relagédo a
um determinado fenémeno.

Tais procedimentos, segundo Dupas (1997),
capacita-nos a pensar sistematicamente sobre os dados e
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a relaciona-los de modo mais complexo, de forma que a
resposta a cada um de seus elementos possa garantir a
saturagdo tedrica de cada categoria.

Durante toda a fase de desenvolvimento do método,
devem ser elaborados “memorandos” ou “memos”. O uso
de anotag¢des possibilita o registro das informagdes
observadas e, posteriormente, colocadas no papel para se
poder utilizar esse registro na complementagao da analise
dos dados. Essa técnica ajuda a compreender, com mais
profundidade, as implicagdes que o fendmeno apresenta.
Além disso, o método, por sua natureza, é flexivel e permite
mais liberdade ao observador para novamente conceitualizar
o problema, apos sua familiarizagdo com a situagao (POLIT;
HUNGLER, 1995).

Assim, as informag¢des devem ser registradas em
pequenas anotagdes ou memorandos, frases, palavras,
gestos. Isso ocorre até mesmo com a impresséao
demonstrada pelo entrevistado no momento em que acontece
a entrevista. Todos os registros sao organizados obedecendo
as recomendagdes metodologicas propostas por Schatzman
e Strauss (1973), consistindo de notas de observagao (NO),
notas metodolégicas (NM) e notas tedricas (NT).

As notas de observagdo, conforme os citados
autores, sao as descri¢gdes sobre os eventos obtidos
especialmente pela observacgao, apresentando a menor
interpretagéo possivel. Portanto, cada NO representa qualquer
acontecimento de especial interesse para subsidiar o
julgamento dos dados, como também obter evidéncias que
esclarecam os fatos, utilizando-se as expressdes: quem, o
que, quando, onde e como.

As notas tedricas ocorrem quando o pesquisador
tenta, ao encontrar os fatos, registrar a interpretagdo, ou
seja, dar o significado e estabelecer conexdes entre notas
de observagdes ou conceitos ja elaborados. Entéo, sdo as
interpretacdes, hipodteses e inferéncias com o propdsito de
desenvolver conceitos.

Finalmente, as notas metodolégicas se referem a
alguns atos operacionais utilizados para instruir o
pesquisador, um lembrete, uma critica, a fim de que possa
tomar decisdes que delineiem o estudo aos problemas
encontrados na aquisicdo de novos dados e a maneira
estratégica de resolvé-los.

PROCEDENDO A ANALISE DOS DADOS

Para compreender o significado dos dados que sdo
obtidos com as entrevistas e as observagdes, procede-se a
andlise dos dados, codificando-os, categorizando-os e
identificando a categoria central. A abordagem da grounded
theory e a perspectiva do interacionismo simbdélico, como
métodos de pesquisa qualitativa, ampliam a viséo do
fenbmeno porque aproveitam todos os dados advindos da
andlise das entrevistas e outros adquiridos pelo proprio
investigador, como as notas de observagao, que séao
focalizadas no momento da analise.

Assim, apds a conclusdo de cada entrevista,
procede-se a sua transcri¢ao, digitado-as e imprimindo-as.
A codificagdo pode ser feita manualmente e os cddigos devem
ser anotados na margem direita da pagina. Essa etapa e
denominada por Strauss e Corbin (1991) de codificagao
aberta, que consiste num processo de desmembramento,
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exame, comparagéo, conceitualizagéo e categorizagao.
Nela, separam-se 0s dados ou recortes que s&o as unidades
de analise, nomeando cada idéia ou evento, de modo que
represente os fendmenos identificados. Estes passam a ter
0s primeiros conceitos que devem ser comparados uns com
os outros através de questionamentos para que fendbmenos
semelhantes possam receber a mesma identificagao
(SOUZA, 1999). Geralmente, sdo constituidas muitas
categorias diferentes que indicam ser parte do fendmeno
expresso pelos codigos identificados, e, ao fazermos o
questionamento: o que significa isso? Procuramos com
esta pergunta organizar os dados. '

Durante essa fase sao elaborados alguns “memora-
ndos” ou “memos” que, de acordo com Strauss e Corbin
(1991), auxiliam no desenvolvimento da teoria, podendo ser
considerado como o pensamento abstrato que se tem sobre
os dados. Esse procedimento sugerido pelos autores traz
vantagem ao pesquisador pois ele pode guardar a informagéo
e disponibiliza-la quando necessitar. Essas anotagdes
possibilitam maior reflexao sobre o fenémeno investigado e
proporcionam insigths que contribuem para uma
compreensao mais apurada do estudo.

Na etapa seguinte, atribui-se um nome conceitual
ou abstrato para cada agrupamento de dados realizados,
cédigo por codigo, que tenha alguma semelhancga entre si
oumesmo caracteristicas distintas. Os dados categorizados
recebem a denominag&o de categorias, conforme séo
interpretados. Esta € uma caracteristica do método que busca
no processo reflexivo as respostas que explicam um
determinado fendmeno. No tocante a esse aspecto, Strauss
e Crobin (1991) afirmam que a categorizagao permite reduzir
o numero de unidades de analise trabalhadas. Essas
categorias podem mudar de nome, cada vez que se busca
nas entrevistas mais conceitos e se fazem comparagdes
dos dados. Tais modificagdes acontecem, até que se encontre
uma que represente o significado do cddigo agrupado.

Dando prosseguimento a analise dos dados, passa-
se a etapa denominada por Strauss e Corbin (1991) de
codificagao axial. E um grupo de procedimentos seguidos
pelo investigador em que os dados sdo agrupados em novas
formas, estabelecendo conexdes entre as categorias,
buscando expandir e aprofundar a teoria emergente. Essas
conexdes sdo denominadas de conexodes teodricas, que sdo
estabelecidas entre uma categoria e suas subcategorias,
em termos das condigbes causais, contexto, condi¢des
intervenientes, estratégias e consequéncias (CASSIANI,
1994).

Na etapa seguinte do processo analitico, as
categorias sao refinadas com mais consisténcia, sendo
denominada por Strauss e Corbin (1991) de codificagao
seletiva, que consiste num processo de integragdo entre
as categorias e subcategorias definidas (um nivel de andlise
mais abstrato), ap6s a descricdo analitica do relato, até
descobrir a categoria central que deve estar presente na
maioria dos relatos e deve ser ampla e abstrata paraincluir
e expressar todas as outras.

A condugéo desse processo permite a redugdo das
categorias por meio da comparagdo e organizagdo dos
dados, constituindo-se outras mais amplas e densas. E uma
atividade de pura reflexdo em que a subjetividade do
pesquisador flui durante todo o processo, indo além dos
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dados para descobrir as pontes de ligagao entre as diversas
categorias, possibilitando, dessa forma, a sua integragao.

O préximo passo € identificar a categoria central
que, segundo Strauss e Corbin (1991), € o cimento
condutor que coloca e mantém adequadamente juntos
todos os componentes da teoria, ou seja, a categoria central
torna explicita a experiéncia vivenciada pelos entrevistados
na construgdo do modelo conceitual. Para Jorge (1997), a
categoria central surge no processo de analise, no qual
delineia-se a centralidade da categorizagé&o, o principal tema
em torno do qual giram todas as categorias.

Quando essa etapa do trabalho é atingida, busca-
se inter-relacionar os fendmenos com as categorias
representativas que traduzem concretamente a sensibilidade
tedrica para compreender o significado da experiéncia dos
entrevistados como um todo e, a partir dai, desenvolver um
modelo tedrico representativo dessa experiéncia. O fenébmeno
deve ser examinado na perspectiva do paradigma de analise
de Strauss e Corbin (1991), como uma forma para agrupar
as categorias e facilitar a andlise dos dados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A grounded theory tem contribuido significativamente
para a expansao do conhecimento em enfermagem, por se
tratar de uma abordagem interpretativa e sistematica, que
extrai da experiéncia e da realidade dos atores sociais
envolvidos, o caminho para chegar a resultados confiaveis
que possam gerar agoes.

O interacionismo simbdlico é o referencial teérico
que da sustentagdo ao método possibilitando ao pesquisador
focalizar sua andlise no significado simbolico, a fim de
entender o comportamento dos sujeitos, como se ele
estivesse nolugar dele, ou seja, entender o mundo a partir
da perspectiva do sujeito. Assim, a enfermagem tem mais
uma alternativa metodologica para aplicar na pesquisa e
aperfeigoar seus conhecimentos.
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