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RESUMO. Trata-se sobre o papel do NAT — Ndcleo de Assisténcia Técnica da Universida-
de Federal Fluminense na modernizacdao técnico-administrativa dos hospitais de ensino,
como um dos executores da estratégia basica adotada pelo Ministério da Educacgdo na ten-
tativa de obter bons indices de retorno do capital investido, seja através da receita finan-
ceira da produtividade hospitalar, seja pela qualidade da formacao profissional alcancada.

ABSTRACT. Its a report about the TAC — Technical Assistence Center of the Fluminen-
se Federal University in the technical-management modernization of the School-hospitals,
how one of the basic strategy performer adopted by the Ministery of Education in order
to attain goods indicators of the capital invested, whether by financial income of hospital
productivity or by profissional formation quality obtained.

INTRODUCAO

A modemizacdo técnico-administrativa dos
hospitais de ensino constitui-se em estratégia bdsi-
ca adotada pelo Ministério da Educagdo — ME, na
tentativa de obter bons indices de retorno do capi-
tal investido, seja através da receita financeira da
produtividade hospitalar, seja pela qualidade da
formagdo profissional alcancada. Assim sendo,
orgdos governamentais especializados vém estudan-
do os diversos angulos do problema com énfase na
modernizagdo das dreas fisicas, no incentivo a pro-
gramas de desenvolvimento de recursos humanos,
na adequagdo das estruturas organizacionais e
tuncionais e na implementacdo do processo de in-
tegracdo dessas institui¢es no sistemna regionaliza-
do e hierarquizado de saude.

O NAT-UFF, como um dos componentes desse

sistema de assisténcia técnica, vem contribuindo de
forma efetiva para melhoria do padrao técnico-
-administrativo dos hospitais de ensino.

O PAPEL DO NAT NO PROCESSO DE
MODERNIZAGAO TECNICO-
-ADMINISTRATIVA DOS HOSPITAIS DE
ENSINO

A partirde 1975, o ME fez incorporar a Secre-
taria de Ensino Superior — SESu, entio Departa-
mento de Assuntos Universitdrios, Programa de
Assisténcia Técnica as Universidades com o objeti-
vo de otimizar seu desempenho, prejudicado pela
baixa eficiéncia de seus servigos.

Diante da demanda por assisténcia técnica,
como sauddvel sintoma do desejo de moderniza-
¢do, sentiram as autoridades a necessidade de des-
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centralizar a execu¢do do Programa de Assisténcia
Técnica, com a criagdo de Nicleos de Assisténcia,
nas proprias Universidades, a partir de 1975, sem
prejuizo da Supervisio Ministerial.

Foram, desse modo, instituidos oito NATs,
com especificagdes diversas. constituindo-se numa
constelagdo de 6rgios conveniados.

A Universidade Federal Fluminense coube o
Nicleo de Assisténcia Técnica em Administra¢do
Hospitalar, em virtude de peculiaridades em seu
hospital universitdrio, que ofereceu condi¢ées pro-
picias a essa modalidade de assisténcia técnica.

Em virtude dos resultados satisfatérios de sua
atuagdo, acabou o NAT institucionalizando-se na
propria Universidade, por ato do entdo Magnifico
Reitor, Professor Geraldo Sebastido Tavares Cardo-
so, depois da aprovac¢do do egrégio Conselho Uni-
versitdrio (Resolu¢do nQ 14/77, Norma de Servigo
nQ 118/77).

Mais recentemente, por iniciativa do atual
Reitor, Professor José Raymundo Martins Roméo,
ampliou-se sua esfera de competéncia consubstan-
ciada na Norma de Servigo nQ 273, de 24 de no-
vembro de 1982.

O NAT conta, atualmente, em sua equipe, na
qualidade de consultores, com 1 médico, 1 enge-
nheiro na drea de informdtica, 1 arquiteto, 1 enfer-
meira e 1 técnico em Administragdo Hospitalar.

Conta ainda, em ocasides especiais com con-
sultores especialistas para projetos cujos assuntos
fogem a a¢do dos existentes. A idéia basilar que
norteia o programa é a abordagem global nos hos-
pitais de ensino engajados, por um lado, no Siste-
ma Nacional de Saude e, por outro, no contexto
do ensino universitdrio.

A partir de entdo, o NAT tem incentivado a
participagao multiprofissional de entidades de ensi-
no e servigo e, com isso, contribuido para o me-
lhor desempenho docente-assistencial como pode-
roso agente de mudangas institucionais.

O NAT-UFF E OS PROJETOS
DE ENFERMAGEM

Sabemos que ndo se pode modernizar um seg-
mento isolado de uma estrutura organizacional,
dai porque o NAT vem desenvolvendo programas
especiais de assisténcia técnica com a Subdiretoria
de Enfermagem do Hospital Universitdrio Antonio
Pedro (HUPA) que dispde da Escola de Enferma-
gem localizada no seu mesmo dmbito de agdo. ao
lado de programas gerais adotados pela Dire¢do do
Hospital.
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Consciente da relevincia dessa Subdiretoria no
desempenho das a¢des de enfermagem na equipe
multiprofissional, o NAT-UFF programa suas ativi-
dades tomando por base 4 dreas fundamentais:

® Estrutura e Funcionamento da Subdiretoria

de Enfermagem e suas rela¢gdes com o Depar-

tamento de Enfermagem

® Desenvolvimento de recursos humanos com

a participagdo de vdrias universidadese, parti-

cularmente, com a Subdiretoria de Enferma-

gem do HUAP ¢ a Escola de Enfermagem da

UFF

e Elaboragdo de documentos sobre temas de

interesse da politica atual sobre hospitais

de ensino

®Promo¢do de Semindrios, Jornadas e outros

eventos com a participa¢do de grupos docen-

tes-assistenciais. permitindo a reflexdo sobre
temas de interesses comuns ao ensino, assis-
téncia e pesquisa.

Entre os primeiros estudos realizados pelo
NAT e o HUAP, estdo o diagnostico e a elaboragdo
do regimento e regulamento do HUAP. Nessa
oportunidade, participaram docentes de enferma-
gem e enfermeiros nas vdrias etapas desse estudo,
resultando no posicionamento da Enfermagem
como Subdiretoria, em igualdade de condigGes
com a Subdiretoria Médica e Administrativa. Com
o objetivo de compatibilizar as atividades de ensi-
no, assisténcia e pesquisa, foram estabelecidas a
indicagdo de um docente na dire¢do desse Orgdo
e a sua representacdo no Conselho Técnico do
HUAP. ao lado da Diretoria e da Chefia do Depar-
tamento de Enfermagem da Escola de Enferma-
gem, bem como dos docentes e profissionais que
compdem a equipe multiprofissipnal e multidisci-
plinar desse 6rgdo e das unidades de ensino envol-
vidas.

O regimento do HUAP garante ao Departa-
mento da Escola de Enfermagem opinar sobre a
indicacdo para os cargos de chefia de Servigo e Se-
¢3o de Enfermagem, assim como lhe contfere a res-
ponsabilidade pela orientagdo técnica do processo
assistencial de enfermagem no hospital.

Com base nesses dispositivos normativos.
foram realizados vdrios estudos com a participagdo
do pessoal de ensino ¢ servigo sobre a melhor estra-
tégia para formalizar o processo da Integragio Do-
cente Assistencial e Integragdo Ensino Servico. No
momento, jd dispomos de experiéncia razodvel
sobre os assuntos, 0 que nos permitiu a participa-
¢do efetiva no Programa de Integragdo Docente



Assistencial (PIDAS) e no Projeto Niterdi, dos
quais nos ocuparemos mais adiante. Foi de grande
importdncia para a enfermagem o estudo sobre o
diagnostico do HUAP, orientado, coordenado e
avaliado pelos consultores do NAT, com a partici-
pac¢do do enfermeiro nos segmentos relacionados
com a drea fisica. a de pessoal, a de material e da
propria estrutura e funcionamento do HUAP. Des-
se estudo, resultou uma indica¢@o para o Plano
Diretor do HUAP e a detectagdo de situacdes na
enfermagem que mereceram interven¢do imediata,
como a andlise e avaliagdo dos formuldrios existen-
tes na Subdiretoria de Enfermagem e proposta de
reformulagdo dos mesmos. Esse projeto foi realiza-
do em 3 etapas: a) Curso de Organizagdo e Méto-
dos. com o objetivo de orientar o grupo sobre os
fundamentos técnicos do trabalho a ser realizado;
b) Pesquisa de campo envolvendo o levantamento,
andlise e avaliagdo dos formuldrios existentes; c)
Sistematiza¢do, racionalizagdo, coordenagdo e
padronizagdo dos formuldrios, material que consti-
tui o Manual de Comunica¢des de Enfermagem,
elaborado com a participagdo dos docentes das
disciplinas de Administracdo em Enfermagem e das
Chefias de Servico e Sec¢bes da Subdiretoria de
Entermagem, coordenado pela Chefe do Departa-
mento, Subdiretoria de Enfermagem. Consultor-
-Assistente do NAT e contando com um assessor
especialista em Administracdo de Enfermagem. No
momento, estd se processando o treinamento dos
usudrios e a implanta¢cdo progressiva dos mesmos
com apoio de toda a equipe de enfermagem.

Os projetos de desenvolvimento de recursos
humanos visam o preparo de pessoal docente e de
servico com vistas 3 moderniza¢do das estruturas
administrativas e funcionais, baseada em novos
conceitos de prestacdo de servi¢o e de formacao de
recursos humanos para a drea de saude. Entre os
cursos oferecidos, salientamos o de Especializagdo,
a nivel de pds-graduacdo, em ‘““Administra¢do de
Servicos de Enfermagem™, aprovado pelo Conselho
de Ensino e Pesquisa da UFF e que serd implanta-
do com base na experiéncia de 10 anos em curso
congénere e a ser ministrado em vdrias universida-
des brasileiras. Para atender 4 programagdo de trei-
namento de enfermagem no HUAP. cuja clientela é
estimada em redor de 1.200 funciondrios entre
pessoal de nivel superior e pessoal auxiliar, o NAT
conta com a Divisdo de Recursos Humanos da
Reitoria. com a qual articula e coordena os progra-
mas da drea hospitalar. Face a essa circunstancia,
anualmente o NAT, através da geréncia de Cursos,

a Subdiretoria de Enfermagem, através de suas
Chefias de Servigos e Se¢des, e a Escola de Enfer-
magem, através de seu Departamento, especifica-
mente as disciplinas de Administragdo de Enferma-
gem, procedem ao levantamento das necessidades,
detectam prioridades e elaboram os programas de
treinamento que s3o executados durante todo o
exercicio de cada ano. Esse treinamento vem possi-
bilitando a integra¢do de docentes, discentes e pes-
soal de servigo, permitindo modificagGes compor-
tamentais com vistas d Integracio das Ag¢Ges de
Saude (IAS) e facilitando a implanta¢ao de medi-
das necessdrias & modernizagdo de sua estrutura
funcional. Com a finalidade de divulgar os estudos
realizados pelos grupos participantes das atividades
no NAT, foram elaborados vdrios documentos e,
especificamente na drea de Enfermagem, podemos
salientar aqueles que se relacionam com estratégias
e modelos de Integracdo Docente Assistencial
(IDA) e IAS, planejamento da assisténcia de Enfer-
magem, manual de comunicagdo de enfermagem e
outros temas para permitir reflexdo por todo aque-
le que tem interesse na atual problemadtica dos hos-
pitais de ensino.

A metodologia utilizada pelo NAT, para colo-
car em prdtica as idéias bdsicas dos estudos realiza-
dos, tem sido a técnica de administra¢do de proje-
tos tais como o Programa de Integracdo Docente
Assistencial (PIDAS), resultante de convénio com
a Fundagdo Kellogg/UFF e o Projeto de Regiona-
lizagdo, Hierarquiza¢do e Integragdo das A¢des de
Satide mais conhecido como Projeto Niterdi. O
primeiro possibilitou a integragdo interinstitucio-
nal do HUAP as Unidades Municipais de Saude
com dreas pré-determinantes na comunidade flumi-
nense e a participa¢do do pessoal docente e discen-
te da UFF nessas dreas; o segundo programa objeti-
va ampliar esse nivel de integragdo as Unidades
Estaduais de Saude e ao INAMPS, permitindo
complementariedade das a¢Ges de saide a partir do
nivel primdrio ao tercidrio, utilizando os recursos
existentes. Essas experiéncias foram promissoras
para a equipe do NAT, categorizando-a na presta-
¢do de efetiva assisténcia técnica aos hospitais de
ensino cujas dificuldades materiais freqiientemente
se somam ds deficiéncias de recursos humanos e
constituem verdadeiros desafios na busca de solu-
¢des que conduzam a sua moderniza¢do concei-
tual, organizacional ou funcional.

CONSIDERACOES FINAIS

A formagdo e a utilizagdo de recursos huma-
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nos constituem condi¢des fundamentais ao desen-
volvimento dos servigos de saude, quando ajusta-
das as necessidades reais da populagdo a ser atendi-
da. Por isso deve-se desenvolver articulada com a
prdtica, utilizando o processo de integra¢io traba-
lho-ensino de maneira que se possa romper as bar-
reiras do comodismo e das omissdes que existem
entre Escolas e Servigos e, conseqilentemente, asse-
gurando o cardter permanente da educa¢do. Para
isso, no entanto, se faz necessdrio atuar concomi-
tantemente na modernizag¢3o das estruturas funcio-
nais dos 6rgdos prestadores de servigo e na implan-
tagdo de nova filosofia educacional nas dreas de
saude.
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