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RESUMO

Objetivo: analisar as percepcoes da equipe multiprofissional sobre a Acreditagao em um hospital piblico. Método: pesquisa
descritiva, exploratdria, de abordagem qualitativa, realizada em maio de 2014, por meio de entrevista individual gravada.
Participaram 28 trabalhadores de um hospital publico, Acreditado com Exceléncia, que responderam a questao norteadora:
“Fale-me do sistema de Acreditacao implantado neste hospital”. As entrevistas foram transcritas na integra e submetidas a
analise de conteudo tematica. Resultados: das falas, emergiram trés categorias: Vantagens proporcionadas pela Acreditacao;
Hospital ptblico acreditado assemelha-se com hospital privado e; Orgulho/satisfacdo por atuar em hospital piblico acreditado.
Conclusao: os participantes percebiam a Acreditagao como sistema favoravel a gestao da qualidade no servico publico porque
promove o desenvolvimento de competéncias profissionais e melhora a gestao de custos, a estrutura da organizagao, o
gerenciamento da assisténcia e a percepcao de orgulho/satisfacdo no trabalho.

Descritores: Acreditacao; Equipe de Assisténcia ao Paciente; Gestao da Qualidade; Hospital Publico; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to analyze the perceptions of the multidisciplinary team on Accreditation in a public hospital. Method: descriptive,
exploratory, qualitative research, performed in May 2014, using recorded individual interviews. In total, 28 employees of a
public hospital, Accredited with Excellence, answered the guiding question: “Tell me about the Accreditation system used in
this hospital”. The interviews were transcribed and subjected to content analysis. Results: of the speeches, three categories
emerged: Advantages offered by the Accreditation; Accredited public hospital resembling a private hospital; Pride/satisfaction
for acting in an accredited public hospital. Conclusion: participants perceived Accreditation as a favorable system for a quality
management in the public service because it promotes the development of professional skills and improves cost management,
organizational structure, management of assistance and perception of job pride/satisfaction.

Descriptors: Accreditation; Patient Care Team; Management of Quality; Public Hospital; Nursing.

RESUMEN
Objetivo: analizar las percepciones del equipo multiprofesional sobre la Acreditacion de un hospital publico. Método:
investigacién descriptiva, exploratoria, de abordaje cualitativo, realizada en mayo de 2014 a través de entrevistas individuales
grabadas. Participaron 28 trabajadores de un hospital publico, Acreditado con Excelencia, que respondieron a la cuestion
orientadora: “Hdbleme del sistema de Acreditacion implantado en este hospital”. Las entrevistas fueron transcriptas
integralmente, y sometidas a analisis de contenido temético. Resultados: de los testimonios, emergieron tres categorias:
Ventajas proporcionadas por la Acreditacion; Un hospital pidblico acreditado se asemeja a un hospital privado; y Orgullo/
satisfaccién por desempenarse en un hospital publico acreditado. Conclusion: los participantes entendian a la Acreditacion
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como un sistema favorable para la gestion de calidad en el servicio publico, pues promueve el desarrollo de competencias
profesionales y mejora la gestion de costos, la estructura organizacional, el gerenciamiento de la atencion y la percepcién de

orgullo/satisfaccién por el trabajo.

Descriptores: Acreditacion; Grupo de Atencién al Paciente; Gestion de la Calidad; Hospital Publico; Enfermeria.
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INTRODUCAO

No ambito da satde, a qualidade dos servigos é concebida
de forma polissémica, complexa e, muitas vezes, subjetiva®, de-
vendo ser problematizada essencialmente sob a 6tica da gestao.
Nesse contexto, no sentido de viabilizar a assisténcia a sadide qua-
lificada, é indispensavel coadunar os propoésitos organizacionais
com as necessidades dos consumidores, proporcionando-lhes
seguranca e satisfacdo com o servigo ofertado®?.

No setor satiide, impera-se que, sistematicamente, os gesto-
res lancem mao de estratégias de avaliagdo porque essa acao
gerencial elementar tende a contribuir para o alcance dos ob-
jetivos organizacionais e, também, para a melhoria continua
dos servigos®. Corroborando com essa assertiva, autores“®
afirmam que, na drea da satide em especial, qualidade e ava-
liacdo sao conceitos que interagem entre si e, por isso, faz-se
necessario utilizd-los de forma racional e conjunta no cotidia-
no das instiuticoes, sejam elas pdblicas ou privadas.

No contexto hospitalar, a Acreditacdo tem se estabelecido
como processo de avaliagao externa da qualidade dos servi-
cos de saude, pois se trata de um método sistematico, pe-
riodico e reservado de apreciar a instituicao, nas dimensoes
Estrutura, Processo e Resultado, a luz de padroes de qualidade
previamente definidos®7”9.

No Brasil, a Acreditacao ganhou maior visibilidade apds 1999,
ano que marcou o inicio do funcionamento da Organizagao Na-
cional de Acreditacdao (ONA), uma entidade nao governamental,
de pessoa juridica e sem fins lucrativos. A ONA avalia e (possi-
velmente) certifica a qualidade de servigos de saide, com foco
na segurancga do paciente e no uso racional de instrumentos que
fundamentam o processo de melhoria continua®'?.

A certificacao de Acreditagao emitida pela ONA pode ocor-
rer em trés niveis: Acreditado (para instituigdes que atendem aos
critérios minimos de seguranca do paciente em todas as areas de
atividade, incluindo aspectos estruturais e assistenciais); Acredi-
tado Pleno (para instituicoes que, além de atender aos critérios
de seguranca, apresentam gestao integrada, fluidez no processo
e plena comunicagao entre as atividades); e Acreditado com Ex-
celéncia (visa a “exceléncia em gestao”), que, além de atender
aos requisitos dos dois primeiros niveis, aponta a existéncia de
cultura organizacional voltada a melhoria continua®.

Independente do nivel de certificacdo validado pela ONA
ou por outras entidades coexistentes no Brasil, como a Joint
Commission International (JCl) ou o modelo proposto pela
Accreditation Canada (ACI), a Acreditacdo Hospitalar no ter-
ritbrio nacional ainda é uma iniciativa que predomina em
instituicoes privadas. Esse fato foi observado em um estudo
recente”, no qual se constatou que, do total de 345 (100%)

servicos acreditados pela ONA (a forma mais usual), apenas
46 (13,3%) eram do setor publico.

O fato mencionado diverge da realidade de paises mais de-
senvolvidos socioeconomicamente, como Austrdlia, Canada,
Estados Unidos da América e Alemanha, onde a Acreditacao se
aproxima cada vez mais das acoes governamentais e, por isso,
se estende as instituicoes de satde geridas pelo poder publico?”.
De outro modo, a Acreditagao pode ser até mesmo obrigatéria
(incluindo os servicos publicos), ao exemplo da Franca, forte-
mente recomendada/estimulada por 6rgaos governamentais,
conforme ocorre no Reino Unido"? e, ainda, servir de ferra-
menta regulatéria do Estado, como se observa no Libano?.

Percebe-se entdo que a forma como a Acreditagio é
exercida em outros paises se contrasta com o que é usual no
Brasil. No exterior, a Acreditagdao é um sistema de avaliagao
externo totalmente voluntario, isento da responsabilidade do
Estado®, o que possivelmente seja uma forte razdo para o
ndmero reduzido de certificagoes concedidas a hospitais e
outros servicos de satide publicos brasileiros.

Além do reduzido numero de hospitais publicos
acreditados®, a quantidade de estudos que abordam essa te-
matica no Brasil também é escassa. Tal dado foi constatado
em buscas, referentes aos ultimos dez anos (2005-2015), nas
bases de dados online (Biblioteca Virtual em Satde (BVS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Lati-
no-Americana em Ciéncias da Saude (LILACS), National Li-
brary of Medicine (Pubmed), Base de Dados em Enfermagem
(BDENF) e Scopus, utilizando-se apenas o descritor contro-
lado “Acreditacao hospitalar” e seu respectivo no idioma in-
glés. A maior parte das pesquisas originais que versam sobre a
Acreditagao se utilizam de hospitais privados como campo de
estudo. Ademais, nao foi encontrada nenhuma investigacao
de origem brasileira com foco na percepcao dos profissionais
atuantes em servico publico que versasse a respeito do siste-
ma de Acreditagao.

A escassez de pesquisas que abordam a temdtica deste es-
tudo, aliada ao fato de que a Acreditacao é um sistema que
tem potencial para alavancar a qualidade dos servicos® e
contribuir para a satisfacao profissional"?, corrobora para que
pesquisas com foco na perspectiva de quem vivencia a Acre-
ditacdo pode ser um meio de disseminar informacoes refe-
rentes a busca e/ou auxilio a adesao desse sistema por outras
instituicoes. Com base nos argumentos referidos, pergunta-se:
“Como os trabalhadores de um hospital pablico percebem o
sistema de Acreditacdo?”. Para responder a esse questiona-
mento, o objetivo deste estudo consiste em analisar as per-
cepcoes da equipe multiprofissional sobre a Acreditacao em
hospital publico.
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METODO

Referencial tedrico-metodolégico e tipo de estudo

O referencial teérico deste estudo se pauta na abordagem
da Avaliacdo em Salde, fundamentada nos preceitos da triade
donabediana antes referida — Estrutura, Processo e Resulta-
dos -, no referencial dos pilares da qualidade na sadde®, com
base no entendimento de que a ética sistémica e sistematica
de apreciar a qualidade vista a luz desse referencial sustenta
os principios da Acreditacao”?.

Em relacdo ao referencial metodolégico, para o tratamento
e analise dos dados aplicou-se a técnica de Andlise de Conte-
tdo Tematica", respeitando-se as fases de pré-andlise, explo-
racao do material e tratamento dos resultados. A escolha des-
sa técnica ocorreu porque apresenta potencial para o alcance
do objetivo da investigagao e, juntamente com o referencial
tedrico, proporciona direcdo e aprofundamento para o olhar
dos resultados e da discussao.

Este estudo rata-se de uma pesquisa descritivo-exploratéria,
de abordagem qualitativa, pois se anseia alcancar uma des-
cricao profunda, mediante perspectivas subjetivas do objeto
investigado.

Cenario do estudo

A pesquisa foi realizada no més de maio de 2014, em
um hospital publico do Parang, situado na regido metropo-
litana de Curitiba, que possuia certificacido pela ONA de
hospital Acreditado com Exceléncia. A referida instituicao foi
a primeira da regiao Sul do Brasil a adquirir tal certificado.

Fonte dos dados

A populagdo do estudo foi constituida por todos os profissionais
do campo de pesquisa, independente da categoria, nivel hierar-
quico e/ou servico prestado. Como recorte, foi utilizado o seguin-
te critério: estar atuante no hospital desde, pelo menos, a ultima
auditoria de avaliacdo externa para certificacdo. A amostra foi do
tipo ndo probabilistica, estabelecida por conveniéncia, cujo nd-
mero de participantes se baseou na constatacao pelo pesquisador
de que o proposito da entrevista tinha sido alcangado.

Coleta e organizacao dos dados

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista individu-
al, gravada e norteada pela orientagao: “Fale-me do sistema
de Acreditacao implantado neste hospital ptblico”. As entre-
vistas foram pré-agendadas de acordo com a disponibilidade
de cada participante/colaborador.

Analise dos dados

As entrevistas foram transcritas na integra e submetidas a
Andlise de Contetido, na modalidade tematica, respeitando-se
as etapas de pré-andlise, exploragdo do material e tratamento
dos dados"®. Nesse processo, todos os relatos foram lidos
repetidamente, sendo os argumentos em comum destaca-
dos e tratados, mantendo-se o sentido das falas. Os resulta-
dos evidenciados apds a analise semantica do contetido das
entrevistas foram sistematizados em categorias tematicas, con-
forme orientacoes do referencial adotado.

Acreditacao em hospital publico: percepcoes da equipe multiprofissional

Na apresentacao dos resultados, os excertos/extratos/
verbatins dos relatos foram editados para suprimir os erros
gramaticais sem, no entanto, incorrer na alteragao do conte-
tdo essencial (sentido dos relatos). Além disso, sempre que
necessario, acresceram-se termos entre colchetes para facilitar
a compreensao das falas pelo leitor.

Aspectos éticos

Ao inicio da coleta de dados, o participante/colaborador re-
cebeu informacoes sobre o objetivo do estudo, procedimento
de coleta de dados e implicagdes éticas. A leitura e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
condicdo essencial para a participacdo do profissional. Para
preservar o anonimato dos participantes, as entrevistas foram
identificadas com a letra “E” (de Entrevistado), seguida de um
algarismo ardbico que indica a sequéncia da realizagao das
entrevistas. Ademais, as exigéncias éticas estabelecidas na
Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Satde foram
cumpridas e esta pesquisa se encontra registrada sob o n.°
de CAAE: 28867014.7.0000.0104, com parecer emitido pelo
Comité Permanente de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Maringa-PR.

RESULTADOS

No total, foram entrevistados 28 profissionais da equipe
multidisciplinar, assim distribuidos: 8 enfermeiros; 14 téc-
nicos de enfermagem; 1 técnico de seguranca do trabalho;
1 lider de servico de higiene e limpeza; 2 farmacéutico; 1
psicélogo; 2 gestores da qualidade hospitalar (responsaveis
pelo manejo da Acreditagao), sendo um enfermeiro e o outro
fisioterapeuta.

Dentre os participantes, prevaleceu o sexo feminino (23),
com idade variando entre 22 e 48 anos e tempo de atuagao
minima no hospital de 9 meses e, 0 maximo, de 4,5 anos.
Na andlise das entrevistas, foram apreendidas trés categorias
tematicas: (1) Vantagens proporcionadas pela Acreditacdo no
hospital publico, (2) Hospital publico acreditado assemelha-
se ao hospital privado e (3) Orgulho/satisfacao por atuar em
hospital puablico acreditado.

Vantagens proporcionadas pela acreditacdo no hospital

publico

Na voz dos participantes, as vantagens advindas da Acre-
ditacdo se relacionam essencialmente com as exigéncias da
ONA®, pois, em seus discursos, apontam melhorias que
abrangem dominios da instituicao hospitalar tanto na dimen-
sao gerencial como assistencial. Diante desse cerne de me-
Ihorias, os entrevistados mencionaram que as vantagens da
certificacdo pela Acreditacao proporcionam aos usuarios do
servico hospitalar publico a qualificagao da assisténcia me-
diante a organizacao do processo de trabalho e comprometi-
mento de seus profissionais.

No que tange as vantagens atribuidas ao bojo gerencial
dessa instituicao hospitalar publica, a lideranca exercida pe-
los gestores é referida como competéncia para a conquista da
Acreditagao, conforme se observa no excerto:
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Acho importante um hospital publico conseguir isso [a cer-
tificacdo de Acreditacdol, pois mostra a competéncia da
geréncia do hospital, dos lideres e de toda a equipe para
conseguir esta certificagao. (E1)

Nos verbatins a seguir, os participantes enfatizam que a
Acreditacao, além de resultar em beneficios para os profissio-
nais, proporciona beneficios ao usuario do servico de saude,
ou seja, ao paciente:

[...] eu acho isso [a certificacao de Acreditacao] importante.
[...] é importante para o paciente e para a gente. Enfim, para
o SUS, que é um sistema publico. (E1)

E muito boa [a Acreditacdo], tanto para nés [trabalhadores]
como para os pacientes. Trabalhar em um hospital do SUS
Acreditado é bom para nés profissionais e também para os
pacientes [...]. (E3)

Outra vertente enfatizada pelos entrevistados na realizagao
desta pesquisa alude-se aos constantes avangos ocorridos no
hospital publico Acreditado em prol da busca de melhorias, o
que o difere de outros hospitais que, mesmo sendo publicos,
sao desprovidos dessa certificacdo. No relato a seguir, essa
busca por avangos é claramente evidenciada:

Eu vejo que este hospital quer crescer sempre. O outro
[hospital pablico nao acreditado] continua estagnado na-
quela mesmice. Entdo, aqui estd sempre aparecendo coisas
diferentes [...] um protocolo novo, sempre querendo melho-
rar alguma coisa. O outro continua estagnado. Aqui, por ser
publico, é melhor ainda! (E20)

Dentre as vantagens referidas pelos participantes a adesao da
Acreditacdo, além de organizar o fluxo do trabalho, inclui-se a
oferta de servicos de apoio diagnéstico eficazes, rapidos, neces-
sarios e suficientes para atender a demanda de seus usuarios.

Aqui [hospital publico acreditado], se precisar de um exa-
me eles vao atrds, é rdpido. Se precisar fazer uma cirurgia,
vocé faz. Entdo, é uma coisa rdpida, que nao prejudica o
paciente. E diferente de um hospital pablico que ndo tem a
certificacdo da Acreditacdo e, dai, tem que ficar correndo
atrds [de exames e cirurgias] e esperar. Entao, acho isso bem
gratificante. (E10)

Outra vantagem do hospital publico certificado se refere
ao conforto das acomodacgoes como fonte de qualificacido do
servico de saude:

[...] Ficar no corredor, ficar sem resposta para algumas per-
guntas, é dificil. E aqui, neste hospital [publico acreditado],
eu vejo a diferenca: aqui tem qualidade, conforto! (E13)

Apesar de os excertos de E14 e E16 se referirem a aspectos
gerais, os participantes também associam a existéncia de con-
forto e tecnologias com a Acreditacdo:

[...] 0 hospital é publico, mas muito bem equipado [...]. (E14)

Nos quartos tem cama elétrica, tem televisdo, o paciente
é bem atendido desde a higiene até a hotelaria [...]. (E16)

As préticas de gestao de recursos financeiros e o compro-
metimento dos profissionais também sio claramente sinaliza-
dos pelos entrevistados no que tange as vantagens advindas
do processo de Acreditagao para o hospital publico, além de
instigar a criatividade dos profissionais para a execugao de
acdes que minimizem custos:

[...] a Acreditacdo faz toda a diferenca, justamente porque a
gente gerencia o custo de tudo. Tudo! Desde o clip que eu
prendo meu papel, até o peso da roupa a ser lavada, o litro
[a quantidade] de dgua por paciente [...] tudo é exposto as
claras. Nao tem nada aqui que passa despercebido. (E17)

[...] ndo temos recursos financeiros para comprar a cama
que o paciente, ao desencostar do colchdo, emite um sinal
para a enfermagem para prevenir a queda. Entdo, temos
que pensar sempre, criar mecanismos e barreiras para
minimizar os riscos, em agcdes que nao resultem em muito
custo. (E25)

Em consonéncia com o explicitado e no sentido da valori-
zagao das vantagens/beneficios proporcionados pela Acredi-
tagao no hospital pablico, houve mengao de que a gestao do
cuidado de enfermagem também foi melhorada:

E importante mostrar que nés estamos em um hospital pu-
blico e, por ser acreditado, temos 100% da SAE [Sistemati-
zacao da Assisténcia de Enfermagem] eletrénica nas cinco
etapas e, também, o dimensionamento de enfermagem
mensal, aplicado pelo grau de complexidade de cada pa-
ciente. (E25)

Hospital publico acreditado assemelha-se ao hospital

privado

Nos discursos dos entrevistados, nota-se a descricao de
semelhancas entre hospital publico acreditado e hospital pri-
vado no que se refere a qualificacio da assisténcia. Tais seme-
Ilhancas podem ser atreladas as vantagens que a certificaciao
da Acreditacao proporciona ao hospital publico, conforme foi
abordado na categoria descrita anteriormente. Os discursos a
seguir denotam essa assertiva:

[...] o pessoal [a comunidade] acha que a gente trabalha em
um hospital particular e eu falo: nao gente, é 100% SUS
[...]1. (E23)

O atendimento aqui no hospital [publico acreditado] pode
até ser comparado com o do hospital particular, dentro da
especialidade que a gente atende hoje. Ja cansei de ouvir
pessoas falando assim: nossa, o atendimento I4 é igual de
um hospital particular. Entdo, isso é muito bom! (E15)

As condigdes de atendimento dos hospitais publicos bra-
sileiros sao percebidas também como precdrias e carentes de
humanizacao. Além disso, se nota o anseio de que essas con-
digdes pudessem ser viabilizadas pela Acreditacdo em todos
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os hospitais publicos. Assim, os usudrios que apresentam con-
dicoes financeiras desfavoraveis puderiam usufruir de assis-
téncia qualificada, como da rede privada, a qual se assemelha
aquela recebida pelos usuarios do hospital publico Acredita-
do, campo deste estudo:

Olha, que bom seria se todos os hospitais do SUS fossem
acreditados para que aquelas pessoas que ndo tém condi-
¢oes [financeiras], ndo tém um plano de sadde, ndo tém
condicoes de ter um atendimento particular, recebessem
atendimento melhor e humanizado (E15).

Outro discusso emanado dos participantes deste estudo,
que evidencia as semelhancas do hospital publico Acreditado
com hospital privado, pode ser notado em:

E um hospital que tem nivel de qualquer hospital particular.
Eu trabalho em outro hospital que €é particular e aqui [hos-
pital publico acreditado] ndo deixa nada a desejar. Por ser
um hospital do SUS e acreditado, s6 tende a melhorar o
atendimento.(E21)

Orgulho/satisfacao profissional por atuar em hospital pu-

blico acreditado

Além das vantagens advindas do processo de Acreditacao,
das semelhancas entre o servico hospitalar pablico e o ser-
vico hospitalar privado, o orgulho de estar inserido na equi-
pe de trabalho de um hospital publico certificado pela ONA
pode ser notado no discurso dos participantes deste estudo.

O orgulho por trabalhar em uma instituicao publica Acre-
ditada certamente corrobora o fato de que a adesido a Acre-
ditacao favorece o crescimento profissional, como enfatiza o
seguinte relato:

Para mim, é um orgulho dizer que trabalho num hospital
publico de Nivel 3. Eu me sinto honrada em crescer aqui.
(E6)

Nessa mesma direcdo, outro profissional expressou:

No meu ponto de vista é um orgulho imenso porque, pri-
meiro por ser um hospital publico e depois, por ter con-
seguido a Acreditacdo, que é algo muito importante para
todos os hospitais. Entdo, juntando as duas coisas, a gente
vé que é muito raro acontecer. Enfim, para mim, é um orgu-
lho muito grande. (E19)

Também foi possivel perceber que o orgulho do profissional
em atuar no servico publico acreditado se atrela com a
satisfacao profissional e do usuario:

Eu acho maravilhoso [atuar em hospital publico Acredita-
do]. Entao, ele [o processo de Acreditagao] traz um conjun-
to de satisfacdo, tanto para quem trabalha como para quem
é atendido no hospital. (E22)

Os profissionais referiram sentimento de orgulho em atuar
pelo sistema de gestao da qualidade e parecem desejar o al-
cance de novos niveis/patamares:

Acreditacao em hospital publico: percepcoes da equipe multiprofissional

No6s somos o primeiro hospital publico Acreditado Nivel 2
e Nivel 3 do Sul do pais. Isso é um orgulho muito grande
[...]. Olha, eu tenho muito orgulho de falar que hoje este
hospital é Nivel 3, Acreditado pela ONA e estd buscando
Acreditacdo JCI [Joint Comission International]. Acho que a
palavra é orgulho mesmo, de fazer parte dessa equipe. (E25)

[..]1 tenho muito orgulho [de atuar em hospital publi-
co Acreditado]. £ um hospital piblico e certificado.
N6s conseguimos isso com muito trabalho e se a gente
conseguiu, todos os outros tém condicées de conseguir.
Entao, é um orgulho estar aqui, realmente uma motivacao
e um desejo de que isso se prolifere no Brasil inteiro. (E28)

Nos excertos, é possivel apreender que o processo de certi-
ficagao pela Acreditacdo demanda trabalho e dedicagao, mas
o sentimento resultante é de realizacao.

DISCUSSAO

As vantagens advindas da certificacdo pela Acreditacao,
em um hospital publico, coadunam com o que é preconiza-
do pela ONA, especialmente na primeira secao de avaliagao
das organizacoes de satide®. Assim, a Acreditagao promove a
qualificagao dos servicos de satide, com foco na seguranca do
paciente e no uso racional de instrumentos que fundamentam
o processo de melhoria continua®,

No que se refere aos beneficios suscitados no dmbito ge-
rencial, a lideranga exercida pelos gestores é referida como
competéncia para a conquista da Acreditagao, visto que, nes-
se processo de certificagao, gestores e funcionarios devem se
empenhar na execucao de acdes que reflitam na qualifica-
cao da assisténcia prestada aos usuarios. Destarte, as com-
peténcias atribuidas aos gestores propiciam a promocao de
melhorias assistenciais continuas, pois se atrelam as acoes de
lideranca participativa, direcionada ao cliente®.

Faz-se importante, portanto, que a Acreditacdo no servigo
publico favoreca a lideranca participativa, pois corresponde,
inclusive, aos principios do Sistema Unico de Satde (SUS),
que preza pela parceria entre gestores, profissionais e usué-
rios para planejar estratégias de viabilizacdo de modelos de
assisténcia efetivos, eficazes e humanizados®. As vantagens
da certificacdo de hospital publico acreditado, possivelmente,
vao além da relagio entre gestores e profissionais, ja que tam-
bém beneficiam o usuario. Nessa perspectiva, os excertos de
E3 e E1 denotam que a adesdo a esse sistema resultou em
incremento a qualidade.

Vale ressaltar a mengao do SUS no tocante as vantagens
ou melhorias resultantes da Acreditacdo. Isso é importante
porque, no Brasil, todas as agdes no campo do ensino e da
pratica em salde, sabidamente, devem corresponder aos
ditames desse Sistema.

Cumpre salientar a notacdo de E20, ao apontar os benefi-
cios que a Acreditagcao proporciona ao hospital publico. Isso
pode ser decorrente do contraste da realidade pontuada ao que
se vé veiculado pelos mais diversos recursos da comunicagao,
bem como producdes cientificas, meios que nao raras vezes
descrevem os servicos hospitalares pablicos como defasados,
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superlotados e disfuncionais, especialmente em termos de
estrutura®'”. Nesses termos, vale destacar a coesao entre os
achados e o proposto pelo referencial adotado a sua forma de
interpretacdo, em virtude da recomendagao de que as organi-
zagoes de salide sejam apreciadas, inclusive, no bojo de sua Es-
trutura. Esta, segundo Donabedian®, corresponde a dimensao
de avaliagdo das caracteristicas “mais estaveis” do servico, ao
exemplo dos recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros.

O excerto de E20 também é condizente com a proposta da
ONA® pois aborda que a Acreditacio promove avancos na
seguranca do paciente através de acoes educativas e inovadoras,
proporcionando melhorias assistenciais efetivas, continuas
e resolutivas em instituicoes de satde. Esse é um dado a ser
destacado porque, na realidade brasileira, especialmente em
hospitais publicos, existem longas filas de espera para a realiza-
cao de consultas e procedimentos’”, mas no hospital acredita-
do, de acordo com E10, se observa o contrdrio.

Outra vantagem elencada pelos participantes, também na
primeira categoria tematica, se refere ao conforto das acomo-
dagoes que, de acordo com a literatura™®, constitui-se em fa-
tor importante para a eficacia do tratamento. As condicoes de
trabalho, mediadas pela estrutura fisica, perfaz um fator que
se relaciona a qualificacdo do servigo hospitalar acreditado,
como denotam os verbatins de E10, E13, E14 e E1. Porém,
atribuir qualidade a um servigo isoladamente por sua estrutu-
ra pode ser imaturo e até contraproducente, ja que a qualida-
de é permeada por elementos como a satisfagao do paciente
e a seguranca, alinhadas aos propésitos organizacionais®?.
Tal postura corrobora com o referencial donabediano de Ava-
liacdo na Saude, que comprende, além da Estrutura, as di-
mensoes do Processo e dos Resultados®.

Nessa perspectiva, conjectura-se que, especialmente no am-
bito da Acreditacdo, acbes gerenciais inovadoras que ultra-
passam a questdo estrutural sao necessarias para o alcance dos
objetivos da instituicdo. Isso incorre, inclusive, na gestao eficien-
te do processo assistencial e nas consequéncias para organizacao
e seus usudrios, além dos custos.

O verbatim expresso por E17 sinaliza que a Acreditacao
traz beneficios para a instituicao no que diz respeito a gestao
dos recursos financeiros. Nesse sentido, a Acreditagao parece
ser um aporte e/ou um guia para monitorar os custos hospi-
talares, colaborando com a responsabilidade social que essa
pratica de gestao exerce nos servigos publicos. Isso também
remete aos pressupostos do referencial® da presente pesquisa,
o qual aborda a eficiéncia e a otimizacdao como pilares da
qualidade do cuidado, quando resultantes do uso adequado
dos recursos financeiros pelas instituicdes de saude.

Ainda em relacdo a gestao de custos hospitalares, a Acre-
ditacao no servico governamental, além de denotar aporte ao
compromisso social, pelo manejo correto do dinheiro publi-
co, tende a mobilizar as pessoas para o exercicio da criativida-
de e da cidadania. Isso ocorre em funcgao da gestao de custos
ser um fator indispensavel a sobrevivéncia da organizacao,
seja publica ou privada, e porque o proprio processo de certi-
ficagao é internacionalmente reconhecido como caro!"?. Des-
se modo, além de suprimir os custos impostos, de certa forma,

pela Acreditagdo desde a sua implantacao®”, é importante

que os procesos gerenciais, além de envolver os trabalhado-
res, estejam voltados para a melhoria da qualidade como um
todo, conforme denota o excerto de E25.

A qualidade hospitalar ¢ um fenémeno complexo, de
busca incessante, em que os gestores necessitam ter como
foco o atendimento seguro e a satisfacao dos seus clientes®.
Frente a isso, ha de se considerar a importancia da equipe de
enfermagem na aquisicdo da assisténcia qualificada, ja que
¢é a Unica categoria que se mantém junto ao paciente/cliente
durante as 24 horas do dia. E com referéncia a essa equipe
que algumas falas serao destacadas.

O excerto de E25, no primeiro tema abordado, ratifica a
importancia da equipe de enfermagem no que se refere a qua-
lificagdo do cuidado e a melhoria da sua gestao (da assisténcia
e dos recursos humanos) como vantagem advinda da Acredi-
tacdo no hospital investigado. Isso ocorre em funcdo da SAE
ser classicamente reconhecida como ferramenta/instrumento
gerencial que proporciona cientificidade e promove a quali-
dade no trabalho do enfermeiro®".

Nao menos importante do que a SAE, a realizagao siste-
matica do dimensionamento de pessoal de enfermagem na
instituicao € outro fator a ser ressaltado por se relacionar di-
retamente com a qualidade e a seguranca do paciente“?. Po-
rém, apesar da sua importancia, tem-se constatado que essa
pratica nem sempre é realizada®. Por isso, a Acreditagao pode
novamente se postar como um guia para monitorar e exigir
o cumprimento de padroes previamente definidos, pois esse
sistema prevé a adequagao qualitativa e quantitativa dos pro-
fissionais® que, de acordo com a literatura?, na enfermagem,
quase sempre tem se apresentado deficitaria.

O excerto de E25, em especial, revela que a Acreditacao
no hospital pablico contribuiu para a gestao do cuidado de
enfermagem, impulsionada pelo processo de informatizagao
da SAE, o qual pode ter facilitado as agoes necessarias para o
dimensionamento de pessoal, tendo em vista a qualidade da
assisténcia. Esse dado corrobora com a literatura?® ao apontar
que o uso da informética pela enfermagem tem potencial para
qualificar a gestao e o cuidado.

Ainda no que se refere as consequéncias da Acreditacao
para os servicos publicos de satde, a qualidade da assisténcia
é concebida classicamente pelo referencial de Donabedian
em decorréncia do modo como os usudrios (consumidores)
aceitam o cuidado como qualificado. Mais precisamente, tra-
ta-se de uma legitimacao dos individuos (pilar donabediano
da aceitabilidade), grupos e sociedade em geral (pilar dona-
bediano da legitimidade) frente ao servico consumido®. Em
vista do que a sociedade atual percebe o servico publico em
relagdo a qualidade do atendimento na satde, alguns partici-
pantes elencaram o hospital investigado como semelhante a
hospitais privados no que tange as vantagens proporcionadas
pela Acreditagao, ou seja, apontam “mais” qualificagao.

Observa-se, na segunda categoria temadtica, especialmen-
te no excerto de E23, que o hospital investigado parece ser
legitimado pela populacdo como similar a uma instituicao
privada. Isso, possivelmente, ocorre em funcao das préprias
exigéncias da Acreditacdo que, entre outras, impera que o
servico se adeque em termos de estrutura?%, enquanto em
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diversos hospitais publicos brasileiros essa dimensao se apre-
senta precaria“'”,

Sabidamente, os servicos hospitalares publicos sao respon-
saveis pelo atendimento a maior parte da populacao brasileira
que necessita de cuidados de média e alta complexidade“'”.
Nesse sentido, faz-se importante que esses servigos estejam
preparados para atender a demanda de forma qualificada. De
acordo com um participante, essa condicao pode ser viabili-
zada pela Acreditacao.

Cabe considerar outro aspecto constante no depoimento
de E15. O participante denota que os hospitais publicos nao
aderentes a Acreditacdo sio diferentes de hospitais privados
por serem deficitarios em relacdo a humanizacao no atendi-
mento. Isso é preocupante, pois salienta a precariedade em
alguns aspectos dos hospitais geridos pelo poder publico, fa-
zendo com que, por vezes, a populacao, incluindo profissio-
nais de saude, atribua melhor conceito ao servico privado.

Em que pese as consideragdes anteriores, cabe reconhecer
que estudos tém apontado a satisfacdo de pacientes interna-
dos em hospitais publicos ndo acreditados como crescen-
te?2¥. Somado a isso, uma pesquisa do tipo survey, realizada
por pesquisadores alemaes e australianos, com 37 mil pacien-
tes de 73 hospitais, evidenciou que nao ha associagao signifi-
cativa entre satisfacdo do paciente e Acreditacdo hospitalar®>.

Ante ao exposto, cumpre a reflexdo de que o panorama dos
hospitais publicos brasileiros é peculiar porque enfrenta proble-
mas constantes relativos a insuficiéncia de diversos recursos.
Como grande parte da clientela atendida tem nivel baixo de
escolaridade e situacao socioeconémica desfavoravel, ha redu-
cao do nivel de exigencia acerca dos servicos de saude publica
prestados®®.

O excerto de E21, pertinente a segunda categoria, corrobo-
ra com os demais no sentido de que a Acreditagao é um fator
que possibilita ao hospital pablico oferecer aos seus profissio-
nais e usuarios as mesmas condicdes laborais e assistenciais
oferecidas por um hospital privado. Situacoes assim podem
contribuir para que os profissionais que atuam em hospital
publico certificado sintam-se orgulhos e até satisfeitos em atu-
ar em uma instituicao que adere a esse sistema''?, conforme
abordado anteriormente. Vale ressaltar, porém, que a realida-
de referida nao é vivenciada pela maioria dos profissionais em
instituicoes publicas de saude, ja que, o processo de certifi-
cacao em pauta é expressivamente reduzido nesses locais™".

O sucesso de obter e manter a certificacao pela Acredita-
cao demanda intenso trabalho dos gestores e da equipe multi-
disciplinar, pois é necessario superar paradigmas e incorporar
estratégias de incremento a qualidade desejada. Possivelmen-
te, além de outros fatores, os que foram referidos também con-
tribuem para que os profissionais se sintam orgulhosos em
fazer parte da equipe da instituicio acreditada, ja que essa
condicao gera satisfacao e alegria no ambiente de trabalho!"?.

O orgulho expresso no depoimento de E6, observado na
terceira categoria tematica, pode ser considerado como outra
vantagem advinda da Acreditacdo, relacionado ao fato de atu-
ar em um hospital publico acreditado e, também, por se senti-
rem responsaveis pela conquista da certificacao"?. Esse dado
pode ser um fator que contribui para a satisfacdo no trabalho,
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sendo relacionado ao construto teérico® escolhido para dar
luz aos achados. Na triade de avaliacdo donabediana, a satis-
facao profissional é considerada como indicador importante
da dimensao Resultados, pois tende a exercer impacto positi-
vo na qualidade da assisténcia.

Novamente, os achados apontam para o favorecimento da
Acreditacao no hospital publico, estando unidas a satisfacao
e o orgulho dos profissionais com a satisfacao do usuario do
servico. Deduz-se, entao, que essa é uma relacao importante,
pois a satisfagao no trabalho tende a refletir na qualidade da
assisténcia e, com isso, na satisfacdo do usudrio/paciente??¢-2,

Destaca-se, nos excertos de E25 e E28, a motivaciao
profissional decorrente da atuacdo em um servico acreditado,
com maior nivel estabelecido pela ONA (Nivel 3 — Acredita-
do com Exceléncia). Essa motivacao pode se justificar median-
te o comprometimento e a responsabilidade de toda a equipe
de profissionaise gestores a partir da conquista do maior nivel
de certificacdo. Destarte, possivelmente em decorréncia da
maturidade da organizacdo, o relato de E25 sinaliza para o
fato do hospital publico Acreditado com Exceléncia ter a in-
tencao de buscar a certificacdo de Acreditacdo internacional,
proporcionada pela Joint Comission International, reconheci-
da como 6rgao de maior impacto mundial no que se refere a
qualificagao da assisténcia e seguranca do paciente?”.

Limitacoes do estudo: Cabe aludir que as consideracoes
expostas ndo podem ser tomadas como verdades contunden-
tes e gerais, pois esta pesquisa carrega limitacbes, como o
seu recorte transversal, entrevistas individuais e Gnicas e, tam-
bém, a realizacdo em uma realidade singular. Diante disso,
sugerem-se estudos mais amplos e com diferentes abordagens
metodoldgicas, ao exemplo das pesquisas quantitativas do
tipo analiticas a fim de mensurar/comparar, entre outros as-
pectos, a gestao de recursos financeiros, a satisfacao dos usua-
rios e dos profissionais em realidades distintas relacionadas a
Acreditacao no ambito dos servicos de satide publicos.

Contribuicées para a drea da Enfermagem, satide ou politi-
ca publica: Espera-se que este estudo fomente discussoes acer-
ca das politicas publicas voltadas para a gestao da qualidade
hospitalar, por intermédio da avaliacdo externa e, também,
forneca subsidios as tomadas de decisdes de gestores e profis-
sionais atuantes na rede publica que almejam a certificacao
pela Acreditacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A luz das falas dos depoentes, a Acreditacdo inserida no
hospital publico implica em vantagens diversas, tais como:
semelhanca com instituicoes privadas, entendida como legi-
timacdo da qualidade, e promocéao do sentimento de orgulho
e de satisfacdo entre os profissionais. Com base nisso, consi-
dera-se que a Acreditacao tem potencial para se consolidar
como sistema de gestdo da qualidade no dmbito da satde pu-
blica, pois, através de seus propoésitos e métodos claramente
definidos, as organizagoes governamentais poderao favorecer
o desenvolvimento de competéncias profissionais, a gestao de
custos, o incremento da estrutura, o gerenciamento eficiente
do cuidado e a valorizacao do trabalhador.
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