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RESUMO - Com o propdsito de verificar a utilizacdo das teorias adminis-
trativas na producdo do conhecimento sobre administragao em enfermagem,
as autoras realizaram pesquisa na Revista Brasileira de Enfermagem englo-
bando um periodo de nove anos. Os dados foram obtidos através de levan-
tamento, leitura e quantificacao dos artigos e posterior identificacao da teo-
ria administrativa que deu suporte ao desenvolvimento dos mesmos. Verifi-
cou-se que 15,6% dos artigos publicados no periodo em estudo relaciona-
ram-se 3 Administracdo em Enfermagem Os resultados indicaram que a
maioria dos artigos é provenientes da Teoria Comportamental (36,4%) e da
Teoria Neoclassica (29,5%) da Administragao.

ABSTRACT —With the objective to verify the use of administrative theories
in the literature about administration in nursing, the authors reviewed
articles written over a period of 9 years in the Brazilian Nursing Journal
(Revista Brasileira de Enfermagem ). Data have been obtained by survey,
reading and quantification of articles and later identification of the
administrative theories that supported the development of these articles. A
total of 15.6% of the articles published during this period of study related to
administration in nursing. The results indicate that most of the articles were
based on the Behavioral Theory (36.4%) and the Neoclessic Theory (29.5%)

of Administration.

1 INTRODUCAO

Procurando contribuir para a determinacio
das fontes que tém impulsionado a produgao
do conhecimento na Enfermagem, MENDES &
TREVISAN* analisaram as referéncias biblio-
gréficas e bibliografias consultadas, citadas por
autores dos artigos publicados na Revista Brasi-
leira de Enfermagem, durante o periodo de
1970 a 1981. Nesta andlise, que englobou 4.119
referéncias provenientes de 384 artigos, 414
vinculavam-se a administracdo. Conforme de-
poimento das autoras, ‘“10% couberam a Admi-
nistragdo, que representa a ci€ncia que ocupa o
32 Jugar na ordem de influéncia para o desen-
volvimento da enfermagem, perdendo apenas
para as citagoes da prépria enfermagem (27,6%)
e para a medicina (19,6)’’*.

Esta contribui¢cdo da administragédo significa
que h4, por parte dos autores que utilizaram re-
feréncias oriundas desta ciéncia, o entendimen-
to de que as atividades empreendidas na enfer-
magem devem ser planejadas, organizadas, diri-
gidas ou lideradas, coordenadas e avaliadas.
Sabe-se que estas fungdes administrativas foram

estudadas e analisadas segundo vérios pontos
de vista, fundamentadas em variaveis distintas -
tarefas, estrutura, pessoas, ambiente e tecnolo-
gia - originando assim, diferentes teorias admi-
nistrativas: Teoria Cl4ssica, Teoria da Burocra-
cia, Teoria das Relagées Humanas, Teoria Es-
truturalista, Teoria Neoclassica, Teoria Com-
portamental, Teoria dos Sistemas e Teoria da
Contingéncia. Adotando uma postura contin-
gencial, entendemos que todas essas teorias sio
vélidas e por suas caracteristicas oferecem dife-
rentes contribui¢cdes, uma vez apresentam dife-
rentes enfoques, contemplando apenas uma ou
algumas daquelas cinco varidveis mencionadas.
segundo CHIAVENATO', ‘“‘na realidade, cada
teoria administrativa surgiu como uma resposta
aos problemas empresariais mais relevantes de
sua época. E, neste aspecto, todas elas foram
bem sucedidas ao apresentarem solugdes especi-
ficas para tais problemas. De certo modo, todas
as teorias administrativas sdo aplicdveis as si-
tuagées de hoje, e o administrador precisa co-
nhecé-las bem, para ter a sua disposi¢do um
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naipe de alternativa interessantes para cada si-
tuacio’’. Evidentemente, o enfermeiro adminis-
trador ndo pode prescindir deste conhecimento
para utilizd-lo nas diversas situagbes com que
se defronta na enfermagem.

Nosso propésito aqui € divulgar um exerci-
cio que realizamos para averiguar a utilizagao
das teorias administrativas na producido do co-
nhecimento sobre administragio em enferma-
gem, ou seja, pretendemos comunicar os resul-
tados de uma pesquisa que realizamos na Revis-
ta Brasileira de Enfermagem, envolvendo um
periodo aproximadamente de nove anos, com o
objetivo de quantificar os artigos sobre Admi-
nistracio em Enfermagem e identificar as teo-
rias administrativas que os fundamentaram.

2 METODOLOGIA

Os dados utilizados neste estudo foram
provenientes dos artigos sobre administragcao
em Enfermagem contidos no perfodico mencio-
nado e publicados até o ano de realizagao desta
pesquisa. Assim sendo, como até maio de 1991
dispunha-se apenas das publicagbes ocorridas
até 1988, incluiu-se todas aquelas publicadas
até este ano. Deste modo, todos os fasciculos
publicados e disponiveis, foram inseridos nesta
andlise envolvendo o periodo de 1980 a 1988,
exceto o de mimero quatro de 1986 e nimero
trés e quatro de 1988, ainda nio publicados. Pa-

ra efeito de contagem dos artigos, ndo foram in-
cluidos os editoriais, os relatérios de ComissGes
da ABEn, os discursos e conferéncias.

Os dados foram obtidos através de levanta-
mento, leitura e quantificacdo dos artigos e pos-
terior identificacdo da teoria administrativa que
deu suporte ao desenvolvimento dos mesmos.

A Revista Brasileira de Enfermagem, da
Associagdo Brasileira de Enfermagem foi o pe-
riédico escolhido, por ser considerado o de
maior circulagio na enfermagem brasileira,
completando ja 59 anos de existéncia..De acor-
do com MENDES;, TREVIZAN *,‘“a contri-
bui¢do desta Revista, ao longo desses anos, a
causa da enfermagem nacional, € de valor ines-
timdvel. Os profissionais responsiveis por esta
revista sempre tiveram em mente a convicgao de
que ela precisa refletir o desenvolvimento pro-
fissional da enfermagem, portanto, sempre hou-
ve grande interesse em que as publicagdes fos-
sem produzidas essencialmente por enfermei-
ros”.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A distribuicdo dos artigos publicados na
Revista Brasileim de Enfermagem (REBEn),
bem como os artigos classificados na 4rea de:
Administragaio em Enfermagem, durante o
periodo estudado, encontram-se demonstrados
na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuig¢do, por ano, dos artigos publicados pela REBEn durante o periodo de 1980 a
1988 e sua relagdo com os classificados na drea de Administragao em Enfermagem

Artigos da REBEn
Ano Total Administracdo em Enfermagem
TI80 2T (100%) a‘L(W, A
1981 29 (100%) 7 (24,1%)
1982 16 (100%) - -
1983 28 (100%) 5 (17,8%)
1984 37 (100%) 9 (24,3%)
1985 41 (100%) 8 (19,5%)
1986 27 (100%) 4 (14,8%)
1987 38 (100%) 1 (2,6%)
1988 25 (100%) 2 (8.0%)
Total 282 (100%) 44 (15,6%)

- De um total de 282 artigos publicados no
periodo mencionado, 44 (15,6%) relacionam-se
a Administracdo em Enfermagem, os quais po-

dem ser visualizados na Tabela 2 segundo ano
de publicagao e teoria administrativa utilizada.
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Tabela 2 - Distribui¢do dos artigos sobre Administragdo em Enfermagem, publicados na Revista
Brasileira de Enfermagem no periodo de 1980 a 1988, segundo ano e teoria adminis-

trativa utilizada.

Teoria =
_Ano Classica | Burocracia | Neocldssica | Comportamental | Si | N&o Identificada | Total
1980 3 - - 5 - - 8
1981 - - 3 1 3 - 7
1982 - - - - - - -
1983 - - 1 2 - 2 5
1984 - 1 2 5 - 1 9
1985 1 - 3 2 1 1 8
1986 - - 3 1 - - 4
1987 - 1 - - - - 1
1988 1 - 1 - - - 2 _
Total 5(11,4%) 2(4,5%) 13(23,5%) 16(36,4%) 49,1%) 49,1%) 44(100,0%) _
Dos 44 artigos classificados, 36,4% recebe- Enfermagem - modelo de administragao
ram suporte da Teoria Comportamental. Es- descentralizada; ‘
tes trabalhos versaram sobre os seguintes aspec~ - Estruturagdo de programas no Servigo de
tos da Administragdo em Enfermagem: Enfermagem;

- Administragao e desenvolvimento de re-
cursos humanos, visando o crescimento e
a competéncia continuada do individuo;

- Administragdo da assisténcia ao paciente,
focalizando as atividades do enfermeiro
neste exercicio e a administracdo da as-
sisténcia no periodo-pré-operatério, em
unidade de internagdo pediétrica e em ser-
vicos pediétricos;

- Planejamento da assisténcia de enferma-
gem em unidade de internagdo tendo em
vista a implantacdo de metodologia para
sistematizagao da assisténcia:

- Percepcao do paciente sobre o ambiente
de sua unidade; .

- Fungdes da equipe de enfermagem a ser-
vigo da humanizagao;

- O papel do lider na motivacdo da as-
sisténcia de enfermagem;

- Administracdo participativa de enferma-
gem nos servigos de saide.

Os artigos provenientes da Teoria Neo-
cléssica comrespondem a 29,5% dos 44 que tra-
tam da Administracdo em Enfermagem. A Teo-
ria Neoclassica fundamentou a abordagem-das
seguintes temaéticas:

- Aspectos orgariizacionais e administrati-
vos da integragdo da assisténcia e do en-
sino de enfermagem;

- Fungdes e organizagdo do trabalho do
pessoal de enfermagem, tanto em servigos
de saide comunitiria como na 4rea hospi-
talar;

- Custos assistenciais e a enfermagem foca-
lizando recursos financeiros, custos hospi-
talares e custo operacional de técnicas uti-
lizadas;

- Supervisao e avaliagao do auxiliar de sau-
de em programas de assisténcia primdria;

- Ané4lise administrativa em enfermagem,;

- Polftica organizacional dos Servigos de
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- Avaliagdo do desempenho do enfermeiro
em unidades de internacao;

- Orientacdao de funcionérios recém-admiti-
dos em hospital.

A contribui¢do de Teoria Cléssica se deu

ao nivel de 11,4% dos artigos que abordam a
Administracdo em Enfermagem. Esta teoria em-
basou trabalhos sobre:

- Fadiga e condigées fisicas de trabalho do
pessoal de enfermagem,;

- Célculo quantitativo, fungGes dos recursos
humanos e recursos materiais para a as-
sisténcia de enfermagem;

- Centralizagao de servicos hospitalares;

- Atividades dos enfermeiros de Centro de
Material;

- A prética de enfermagem no servigo no-
turno.

Da Teoria dos Sistemas, cuja porcenta-
gem de artigos € de 9,1 %, originaram estudos
que trataram dos seguintes assuntos:

- O papel do hospital no desenvolvimento

dos recursos humanos em enfermagem;

- Agdes de enfermagem na equipe de satde;

- Capacitacao de recursos humanos em en-
fermagem;

- A ambigiiidade funcional do enfemmeiro
entre assisténcia de enfermagem e admi-
nistracao de servigos de enfermagem.

Em relagdo a Teoria da Burocracia, este
estudo mostrou que ela teve uma participagao
bastante limitada nos artigos produzidos sobre
Administracdo em Enfermagem; a porcentagem
de artigos oriundos desta teoria € de 4,5%, ver-
sando sobre:

- Utilizagao das folhas de controle das uni-

dades de Terapia Intensiva;

- Funcdo administrativa do enfermeiro no
contexto da burocratizagao hospitalar.

Em 9,1% dos 44 artigos que se constituiram

no objeto deste estudo, nao foram identificadas



teorias administrativas que fundamentassem os
seguintes temas:
- Expectativas do pessoal de enfermagem
em relagao ao trabalho do enfermeiro;
- Administragdo da assisténcia de enferma-
gem;
- Implantagdo do programa de saide por en-
fermeiro;
- A Politica Organizacional de servigos de
enfermagem.
Em tais artigos seus autores niao deixaram

‘evidéncias de que tinham um quadro tedrico de

referéncia, a luz do qual o estudo tenha sido
conduzido.

Durante o perfodo pesquisado nio foi iden-
tificado nenhum trabalho derivado das-Teorias
das Relagbes Humanas, Estruturalista e Contin-
gencial.

Para a elaboragdo dos 44 artigos classifica-
dos, foram envolvidos 93 autores; cuja atuagio
profissional e teoria utilizada, encontram-se in-
dicadas na Tabela 3..

Tabela 3 - Distribui¢do dos autores dos artigos de Administracdo em Enfermagem, publicados pe-
la REBEn, de 1980 a 1988, segundo teoria utilizada e atuagdo profissional.

Teoria Buro- Neo- | Comporta- Nao identi-

Autores cldssica cracia cléssica mental |Sistemas | ficadas Total
Enfermeiro Docente 3 4 14 21 4 3 49
Enfermeiro Docente/

Assistencial - - 1 6 - 1 8
Enfermeiro Assistencial 4 - 6 16 1 4 31
Alunos Enfermagem 3 - - - - 3
Atuacdo N&o-ldentificada - - 2 - - - 2
Total 10 4 23 43 5 8 93

Esta Tabela demonstra que 46,2% dos auto-
res tém fundamentado seus trabalhos na Teoria
Comportamental e 24,7% na Teoria Neo-
classica.

Ao analisar a evolugao da teoria administra-
tiva, KWASNICKA?® afirma que estudos e teo-
rias em ciéncias do comportamento e pesquisa
operacional tém aumentado nos ultimos 20 anos
e afetado profundamente a pritica administrati-
va e de tomada de deciséo.

A Teoria Comportamental pauta-se em
processos democréticos para a solugdo de pro-
blemas organizacionais, apoiando-se na conduta
das pessoas, para explicar o comportamento da
organizacdo. Os comportamentalistas funda-
mentam-se na teoria da decisdo para explicar o
comportamento humano nas organizagdes, onde
cada individuo tem participagdo consistente e
racional na tomada de decisOes individuais, en-
tre alternativas mais ou menos racionais, em
funcdo de sua personalidade, motivagdes, atitu-
des e de sua percepgao da situagao.

Segundo KWASNICKA?, a pesquisa opera-
cional é o veiculo através do qual os objetivos
da administragdo sao atingidos, pelo uso da es-
tatfstica, da matemdtica e da l6gica para estrutu-
rar e resolver um problema. ‘‘A pesquisa opera-
cional € a maior contribuicdo das teorias ma-
temdticas a ciéncia administrativa e est4 direta-
mente ligada ao processo decisério . . .”’*. De
acordo com CHIAVENATO', ‘‘uma das mais
marcantes contribuigdes desta abordagem foi a
conscientizagdo sobre a necessidade de colo-

cagdo de objetivos, recursos, restricées e ris-
cos’’.

Explicitamos estas caracteristicas da pes-
quisa operacional, por se alinharem dentro da
orientagdo neoclédssica. Alids, alguns autores
denominam a Teoria Neocléissica de Escola
Operacional ou Escola do Processo Administra-
tivo. Portanto, podemos entender que, estudos
nas 4reas comportamental e neocléssica tém tido
uma grande expansio e assim influenciado ou-
tras 4reas da atividade humana.

Neste estudo, como j& mencionamos, 36,4%
dos artigos sobre Administracio em Enferma-
gem sdo provenientes da Teoria Comporta-
mental e 29,5% da Neocléassica, caracterizan-
do a maior utilizacdo das mesmas para a pro-
dugdo do conhecimento nessa linha de pesquisa;
por conseguinte, podemos inferir que essas duas
teorias tém também influenciado a prética ad-
ministrativa de enfermagem.

Da anilise destes resultados depreende-se
que a Enfermagem tem incorporado da Teoria

"Comportamental da Administragdo, pelo menos

a nivel tedrico, a aplicagcdo de seus conceitos
relativos 2 administragdo da assisténcia ao pa-
ciente, bem como ao desenvolvimento de recur-
sos humanos em sua amplitude maior, nas di-
mensées de pessoa e profissional.

Da Teoria Neoclassica, a Enfermagem
tem absorvido conceitos que tém fundamentado
sua agdo administrativa, no que tange a fungées
e organizacdo do trabalho, recursos financeiros
e custo operacional de servigos prestados, ava-
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liacio de desempenho e administracdo descen-
tralizada, dentre outros.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Tratando da Administragdo como profissdo
e compromisso, DRUCKER? salienta que em
uma sociedade composta de organizagdes, o co-
nhecimento da administragdo e a competéncia
no seu exercicio sdao fundamentais, uma vez que
proporcionam a compreensio e o controle.

Procuramos neste estudo averiguar a utili-
zagdo das teorias administrativas na producao
do conhecimento sobre administragdo em en-
fermagem, ou seja, procuramos verificar o co-
nhecimento que a Enfermagem tem adquirido da
Administracao.

Num periodo aproximado de nove anos,
15,6% dos artigos publicados na REBEn de-
monstram que os enfermeiros tém incorporado
conhecimento sobre administragio. Mas admi-
nistracdo ndo € s6 conhecimento. Administragao
¢é trabalho, € exercicio. ‘“‘Administrar significa
assumir tarefas. Significa disciplina. Mas signi-
fica também gente’’?. Evidentemente, o conhe-
cimento € imprescindivel para o exercicio.
Eficé4cia depende de compreensdo dos conceitos
de Administragdo. Neste sentido, acreditamos
que os enfermeiros que utilizaram as teorias
administrativas, sobretudo aqueles que se apoia-
ram nas Teorias Comportamental e Neoclas-
sica estdo assim compreendendo a Adminis-
tragdo e conseqlientemente sua aplicagdo a En-
fermagem.
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