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RESUMO

Objetivos: descrever os elementos promotores de satisfagao e insatisfagao no trabalho de catadoras de materiais reciclaveis e
realizar uma acgao de enfermagem focada nesses elementos. Método: pesquisa qualitativa, convergente-assistencial, realizada
com catadoras cooperativadas. A producdo de dados ocorreu em 2015 por meio de observagao participante, entrevistas
semiestruturadas e grupo de convergéncia. A analise contemplou as fases Apreensdo, Sintese, Teorizacdo e Transferéncia.
Resultados: emergiram quatro categorias que ilustram vivéncias de satisfacao e insatisfagdo relacionadas a identificagdo com
as tarefas e com o contetido do trabalho, ganhos materiais e pessoais obtidos com a catacdo, o preconceito, a desvalorizagao e
dificuldades nas relagoes interpessoais. Esta tltima, devido ao seu destaque, foi objeto de uma acao de enfermagem. Conclusao:
o estudo contribuiu para o avanco de conhecimentos e possibilidades de associacdo entre a realizacdo da pesquisa e do
cuidado de enfermagem com trabalhadores.

Descritores: Enfermagem; Satde do Trabalhador; Catadores; Satisfagdo no Emprego; Pesquisa Qualitativa.

ABSTRACT

Obijectives: describe elements that promote satisfaction and dissatisfaction in the work of recyclable solid waste segregators and
conduct a nursing action focused on these elements. Method: qualitative research, convergent-care, conducted with members
of the cooperative. Data production occurred during 2015 through participation observation, semi-structured interviews, and
a convergence group. Analysis comprised the phases Apprehension, Synthesis, Theorization, and Transference. Results: four
categories emerged. They showed satisfaction and dissatisfaction related to identification with tasks and work content, material
and personal gains obtained from solid waste segregation, prejudice, lack of appreciation, and difficulties in interpersonal
relationships. This last item, due to its importance, received a nursing action. Conclusion: the study contributed to the
advancement of knowledge and the association of possibilities between the research performance and nursing care for workers.
Descriptors: Nursing; Workers’ Health; Solid Waste Segregators; Job Satisfaction; Qualitative Research.

RESUMEN
Obijetivos: describir los elementos promotores de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo de recuperadoras de materiales
reciclables y realizar accién de enfermeria enfocada en tales elementos. Métodos: estudio cualitativo, convergente asistencial,
realizado con recuperadoras trabajando en cooperativa. Datos obtenidos en 2015 mediante observacion participante, entrevistas
semiestructuradas y grupo de convergencia. El andlisis contemplo las fases Aprendizaje, Sintesis, Teorizacion y Transferencia.
Resultados: emergieron cuatro categorias que ilustran experiencias de satisfaccion e insatisfaccién relativas a la identificacion
con las tareas y el contenido del trabajo, ganancias materiales y personales obtenidas con la recuperacién, el prejuicio, la
desvalorizacion y dificultades con las relaciones interpersonales. Esta Gltima, por su significatividad, fue objeto de una accion
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de enfermeria. Conclusion: el estudio contribuyé a mejorar conocimientos y posibilidades de asociacion entre la realizacion de

la investigacion y la atencién de enfermeria a trabajadores.

Descriptores: Enfermeria; Salud Laboral; Segregadores de Residuos Sélidos; Satisfaccién en el Trabajo; Investigacion Cualitativa.
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Alexa Pupiara Flores Coelho

E-mail: alexa.p.coelho@hotmail.com )

INTRODUCAO

A satisfagao no trabalho representa um elemento determi-
nante para as vivéncias de satde e plenitude do ser humano.
Quando o trabalhador é capaz de desempenhar seu labor
com prazer, convivendo com sentimentos de reconhecimento
e valorizacao do seu fazer, seu ambiente de trabalho tornar-se-
-4 um [6cus de crescimento e realizagao pessoal. Nesse sen-
tido, a medida que o trabalhador é capaz de reconhecer os
elementos que lhe proporcionam satisfagao ou insatisfacao na
atividade laboral, podera otimizar sua consciéncia de impor-
tancia e pertencimento, tornando mais prazerosa, assim, sua
experiéncia com o trabalho™.

Apesar da relacio entre a satisfacdo no trabalho e a satde
dos individuos ser reconhecida cientificamente, ainda exis-
tem lacunas a serem preenchidas. Uma delas diz respeito a
pouca atengao que tem sido direcionada aos aspectos multi-
dimensionais da satisfacao no trabalho; outra compreende o
ndmero reduzido de estudos que consideram a satde laboral
como resultado da articulacdo entre fatores de ordem fisica e
psiquica®.

Faz-se oportuna a compreensdo da satisfagao e insatisfacao
laboral nos diferentes contextos, tais como as cooperativas
onde os catadores de materiais reciclaveis exercem, cotidiana-
mente, seu trabalho. Esses individuos sdo um grupo de dificil
acesso, estigmatizado e, muitas vezes, vivem em situacdo de
extrema pobreza®. O carater informal do seu trabalho confere
ao catador uma condicdo de vulnerabilidade social, uma vez
que o mesmo nao desfruta, na maior parte das vezes, de bene-
ficios trabalhistas e previdenciarios®. Além disso, o catador,
muitas vezes, nao usufrui do reconhecimento social pelo seu
trabalho e sofre preconceito e descaso por parte do poder pu-
blico, sociedade e familia, devido ao estigma de trabalhar em
constante contato com o que foi descartado, o lixo*?,

A atividade dos catadores de materiais reciclaveis é nor-
malmente executada em condigdes precérias de trabalho e
remuneragao. No entanto, é considerada por eles como um
modo de resisténcia ao desemprego®. Pesquisa aponta que,
para alguns catadores, seu trabalho possui um sentido ambi-
guo, ou seja, ressaltam-se pontos positivos e negativos impos-
tos pelas dificuldades cotidianas, alternando-se vivéncias de
satisfagao e vivéncias de sofrimento®”. Isso reforca o carater
paradoxal do trabalho, o qual pode ser veiculo de saude e de
doenca, de prazer e de sofrimento, de satisfacdo ou nao, e
aponta para a necessidade de que o mesmo seja analisado em
seus diferentes aspectos.

Tendo em vista o enfrentamento de situagbes criticas re-
lacionadas a salGde ocupacional em cooperativas de reci-
clagem, sao importantes os estudos participativos, uma vez
que podem promover visibilidade a esses trabalhadores, bem

como ocasionar melhorias em sua qualidade de vida”. Isso
aponta perspectivas para a enfermagem nos estudos em satde
do trabalhador, considerando que a compreensao da dinami-
ca existente entre saude e trabalho é fundamental para que o
enfermeiro atue na construciao de planos de acdo direciona-
dos aos trabalhadores vulneraveis®.

Além disso, no Brasil e na América Latina, persistem con-
textos caracterizados pela injustica social, onde nao ha direi-
tos assegurados para todos, e existem desigualdades na distri-
buicao de renda, trabalho, moradia, alimentacdo, educagao.
E prioridade que se conduza uma formacdo em enfermagem
direcionada a acoes que produzam impacto na assisténcia a
satude nesses contextos, e que articulem ensino, assisténcia e
pesquisa com foco nos problemas centrais da populagio vul-
neravel. Atualmente, o que interessa a formagao em enferma-
gem é o dominio de atributos e competéncias coerentes com
as necessidades assistenciais em todos os setores e lugares da
realidade, sejam pertencentes ao dmbito das instituicoes de
salde ou nao®. Portanto, a promocao de pesquisas e acoes
nesses cenarios diferenciados representa uma possibilidade
de se irradiar o cuidado de enfermagem para além da insti-
tuicao de saude, alcancando populagoes cujas demandas sao
urgentes e pouco sanadas até o momento.

Nesse sentido, este estudo foi impulsionado pelas seguintes
inquietacoes: “Quais os elementos promotores de satisfacio e
insatisfacao no trabalho de catadoras de materiais reciclaveis?
Quais agdes de enfermagem podem ser realizadas com foco
nesses elementos?” Os objetivos deste estudo, portanto, com-
preenderam: descrever os elementos promotores de satisfacao
e insatisfacdo no trabalho de catadoras de materiais reciclaveis
e realizar uma acao de enfermagem focada nesses elementos.

METODO

Aspectos éticos

Esta pesquisa foi realizada em conformidade com a Reso-
lugdo n. 466/12 do Conselho Nacional de Saude. Todas as
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa local.

Tipo de estudo e referencial metodoldgico

Esse estudo compreende uma pesquisa qualitativa, do tipo
convergente-assistencial. A Pesquisa Convergente-Assistencial
(PCA) propoe uma abordagem focada no cuidado de enferma-
gem prestado a pessoas nos mais diferentes cendrios. A PCA
une o saber e o fazer, convergindo atividades de assisténcia
e cuidado e producao de pesquisa. O método se desenvolve
no percurso de cinco fases: Concepcao (idealizagao e elabo-
racao da proposta), Instrumentacdo (escolha das ferramentas
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metodoldgicas), Perscrutacao (producao de dados), Andlise e
Interpretacao"”.

Local de pesquisa e participantes

A pesquisa foi realizada em uma cooperativa de catagao de
materiais reciclaveis localizada em um municipio da regido
central do Rio Grande do Sul, Brasil. Essa cooperativa exis-
te desde 0 ano de 1993 e é responsavel pela coleta seletiva
no municipio, em residéncias e estabelecimentos cadastrados
para tal. Possui dois caminhdes para coleta de materiais reci-
claveis e um galpao para recebimento, separacdo e tratamento
do material. As participantes foram todas as mulheres traba-
lhadoras desse cendrio, num total de 11. Nao foram estabele-
cidos critérios de inclusao ou exclusao.

Producao de dados

A producao de dados incluiu a articulagao de trés instru-
mentos: observacao nao sistematica participante, entrevistas
semiestruturadas e grupo de convergéncia.

A observacdo ndo sistematica participante” ocorreu ao
longo de oito dias, totalizando 36 horas em campo, no més
de abril de 2015. Foram observados aspectos concernentes
a relacdo das trabalhadoras com a organizacao do trabalho,
divisao das tarefas, dinamica de trabalho, relacionamento in-
terpessoal. A pesquisadora integrou-se as participantes, divi-
dindo algumas tarefas, participando das refei¢cdes e buscando
didlogo. As informacoes obtidas a cada dia eram registradas
em um didrio de campo, o qual integrou o corpus da anali-
se. Os trechos extraidos e apresentados nos resultados foram
identificados pela sigla NO (notas de observacdo), seguida
pelo dia em que ocorreu a observagao. Em relagdo as entrevis-
tas semiestruturadas, foram realizadas durante o més de junho
de 2015 e contemplaram questoes referentes aos dados socio-
laborais e a elementos relacionados ao objetivo do estudo,
sendo que as mesmas tiveram duragdo média de 20 minutos.

Quanto ao grupo de convergéncia, o mesmo pode ser defi-
nido como uma técnica que permite 0 movimento da pesqui-
sa em simultaneidade com a pratica assistencial, com foco na
educacao em satde"?. Foi realizado um encontro para o ob-
jetivo proposto, o qual contou com momentos de problema-
tizacdo e discussao entre as participantes, bem como acoes
de enfermagem operacionalizadas por meio de dindmicas de
grupo. A reunido foi realizada na sede da cooperativa, no més
de junho de 2015, e teve duracdo de 50 minutos.

As entrevistas semiestruturadas e o grupo de convergéncia
foram audiogravados com o consentimento de todas as partici-
pantes e posteriormente transcritos, na integra, no editor de tex-
tos Microsoft Word 2010, juntamente com o diario de campo.

Analise dos dados

A andlise e interpretacao dos dados seguiu os passos pro-
postos pela PCA, que consistem em: Apreensao, Sintese, Teo-
rizacao e Transferéncia’®. Do processo de analise emergiram
quatro categorias: O trabalho que dignifica: vivéncias de sa-
tisfacdo; Relacao das catadoras de materiais reciclaveis com o
contetdo do trabalho; Vivéncias de insatisfaciao no trabalho:
0 preconceito e os problemas interpessoais; e Resgatando as
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qualidades individuais, construindo o trabalho coletivo: acao
de enfermagem por meio do método convergente-assistencial.

As catadoras foram identificadas nas transcrigcdes pela letra
“T” (inicial da palavra “trabalhadora”), seguida pelo numeral
referente a ordem da entrevista. Ao lado da identificagao de
cada depoimento, foi feita a referéncia ao instrumento do qual
0 mesmo é oriundo: se entrevista, letra “E”; ou se grupo de
convergéncia, sigla “GC”".

RESULTADOS

No que diz respeito a idade, verificou-se que a mais jovem
das trabalhadoras possuia 22 anos de idade e a mais velha, 55
anos. Seis das 11 trabalhadoras se declararam da cor branca, trés
se declararam morenas e duas se declararam negras. Das 11 tra-
balhadoras, oito possuem filhos em niimero que variou de um
a oito filhos por mulher. Seis catadoras possuem companheiro.
Em relacdo a escolaridade, quatro referiram possuir Ensino Fun-
damental incompleto; quatro, Ensino Médio incompleto; uma,
Ensino Fundamental completo; uma, Ensino Médio completo;
e uma, Ensino Superior incompleto. No que tange ao tempo
de atuacao na cooperativa e na reciclagem em geral, o tempo
minimo foi de oito meses e 0 maximo de 20 anos.

Seguem os dados referentes as categorias emergentes da
andlise.

O trabalho que dignifica: vivéncias de satisfacao

Os dados revelaram elementos relacionados as vivéncias
de satisfagao e insatisfacao no trabalho da mulher catadora de
materiais reciclaveis. Nessa categoria, sao evidenciados dados
que apontam para a identificacdo das trabalhadoras com o
trabalho exercido por elas:

Eu gosto de trabalhar aqui. A gente se diverte, a gente con-
versa, o tempo passa rapido. (T4, E)

[...] Eu venho pra cd, eu me sinto bem, eu trabalho, eu ga-
nho o meu dinheiro, eu gosto das gurias|...]. (T7, E)

Evidenciou-se, ainda, que a satisfacio com o trabalho su-
pera o pouco retorno financeiro.

[...] O que eu tiro ndo me dé uma qualidade de vida exce-
lente, mas eu sou realizada no que eu faco. Eu sou feliz,
porque, apesar de eu ganhar pouco, eu estou fazendo uma
coisa que eu gostol...]. (T11, E)

Outro dado que se destacou na fala das participantes diz
respeito as transformacoes sentidas em suas vidas apos o in-
gresso na cooperativa:

[...] Se eu sou alguém hoje, se as pessoas me conhecem e
respeitam esse trabalho, é porque eu aprendi a fazer isso.
[...] A [cooperativa] me deu muitas oportunidades. Me
transformou em gente. Sabe o que é tu ser gente? Eu sei que
eu faco parte de alguma coisa. Eu faco parte de uma asso-
ciacdo, de um municipio, de um grupo de trabalhadores
que recém estd buscando a conquista do reconhecimento.
Isso é bom! (T11, E)
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Outro elemento promotor de satisfacao em relagao ao tra-
balho com materiais reciclaveis diz respeito aos frutos con-
quistados pelas mulheres por intermédio do trabalho. As
mesmas referem ganhos que potencializam os sentimentos de
prazer e satisfacaio com o trabalho, os quais correspondem
desde ao suprimento de necessidades bdsicas e aquisicoes
materiais para a familia até objetos para uso pessoal, que se
relacionam a vaidade, conforme mostram os relatos:

[...] Consegui pagar as minhas contas, comer melhor. Me
alimento melhor [...]. (T6, E)

[...] Eu consegui fazer a minha casa de material, eu ajudei
ele [companheiro], conseguimos comprar as coisas para
dentro de casa. Melhorou 100%. (T3, E)

[...] Hoje, enquanto recebiamos uma carga do caminhao,
uma trabalhadora e eu encontramos uma sacola com per-
fumes, xampoos, sabonetes, 6leos e cremes corporais com
pouco uso, em Stimo estado e de boa qualidade. A traba-
lhadora ficou muito feliz com a descoberta e rapidamente
carregou-a para junto de sua bolsal...]. (NO, 27/04/2015)

Esses dados apontam para o fato de que as catadoras de
materiais reciclaveis vivenciam o prazer no seu trabalho por
meio do contetido simbdlico representado pelo mesmo e em
decorréncia dos elementos positivos atribuidos por elas ao
emprego na catagao. A identificacdo de elementos positivos
em determinadas tarefas também foi relatada, conforme evi-
denciado na categoria a seguir.

Relacao das catadoras de materiais reciclaveis com o con-

tetdo do trabalho.

Na cooperativa, observou-se que as afinidades por determi-
nado setor da catacdo influenciam na divisao do trabalho. As ca-
tadoras relataram afinidades com algumas atribuicoes, em detri-
mento de outras. Ao mesmo tempo em que as catadoras possuem
intimidade com algumas tarefas, tem dificuldade de adaptar-se a
outras, o que pode ser ocasionado por questoes individuais.

O que me atrai [no desmanche da sucata] é eu descobrir
que eu consigo desmontar todas aquelas coisas, e se eu
tiver que montar, eu sei montar de novo. Ndo é igual ao
computador, que eu vou ali, eu mexo, e se amanha tiver
que fazer de novo, eu ndo lembro as coisas. [...] (T11, E)

O que eu menos gosto é de ficar no sigilo [nome dado pelas
catadoras ao processo de separar e picar o papel]. F um ser-
vico muito parado, ndo rende, a gente separa papel e ndo
rende, é muito servico. (T9, E)

Elemento observado nos depoimentos das participantes diz
respeito a interferéncia das relagdes interpessoais na divisao
das tarefas e no modo como cada trabalhadora se relaciona
com o contetdo do trabalho. Observou-se que o bom relacio-
namento com o outro esta ligado a afinidade por tarefas em
grupo; por outro lado, trabalhadoras que relatam problemas
interpessoais tendem a preferir o trabalho individual, confor-
me evidenciam os trechos:
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A gente se diverte, a gente fica conversando e o tempo passa.
E bom. Isso eu gosto, de ficar ali na mesa. E divertido. (T4, E)

Ali [no picador] eu ndo me estresso com ninguém. Ali é
tranquilo, s6 eu e a mdquina, ndo tem como eu me estres-
sar com ninguém. (T1, E)

[...] Onde tem muita gente, a tua cabeca... E ali [separacdo do
papel] eu s6 saio meio-dia, é s6 eu ali. As vezes me chamam
e eu nem vejo [...] Eu penso, reflito, e fico sozinha. (T2, E)

Os dados desta categoria evidenciam que questoes pessoais
estao intimamente associadas com a identificacdo das trabalha-
doras com o contetido do seu trabalho. A subjetividade interfere
nessas relacoes interpessoais, discutidas na categoria a seguir.

Vivéncias de insatisfacao no trabalho: o preconceito e os
problemas interpessoais

No que tange as vivéncias de insatisfagdo no trabalho,
destaca-se a percepcao de preconceito, discriminacao e in-
compreensdo por parte da familia e da sociedade acerca do
trabalho das catadoras. Os desafios encontrados pelas mes-
mas no caminho do reconhecimento comecam na familia, na
relacdo com os filhos, conforme mostra o fragmento de fala:

[...] Meus filhos tinham vergonha e eu ensinei eles a ndo te-
rem vergonha. [...] Ele [o filho] me disse assim: “Mae, como
eu digo 1d no colégio? Que a senhora € lixeira? Eu nao
queria dizer isso”. E eu respondi: “Ndo tenham vergonha,
porque a comida que vocés estio comendo é da lixeira. Se
vocés acham que é lixo, eu ndo acho que é lixo, é material”.
Entdo eu ensinei a minha familia [...]. (T5, E)

Ainda, as trabalhadoras relataram situagoes referentes as
experiéncias de discriminacao e falta de compreensao da so-
ciedade acerca do seu trabalho:

[...] Tem gente que faz a gente entrar dentro das casas delas
para tomar dgua, mas tem outras que nem no portdo dei-
xam a gente passar. Eu acho que tem medo, sei |4 eu o que
pensam da gente, desse trabalho. (T8, E)

Ainda em relagdo as vivéncias de insatisfacdo, destacaram-se
os problemas de relacionamento interpessoal. Em relagdo a isso,
percebe-se que os atritos entre a equipe, muitas vezes, estao arti-
culados a outras questoes, geralmente a sobrecarga de trabalho.

[...] Em dado momento, reparei que as mulheres pararam
de brincar e fazer piadas, comecaram a ficar irritadas e a
brigarem entre si. Observei, nesse aspecto, a influéncia da
sobrecarga de trabalho no comportamento destas e no re-
lacionamento interpessoal. A sobrecarga e a preocupacao
com as tarefas fazem com que as trabalhadoras as mani-
festem sob forma de irritabilidade, a qual é exteriorizada,
muitas vezes, na colega. (NO, 28/04/2015)

Os problemas de relacionamento interpessoal as afetam de
tal maneira que as trabalhadoras sentem, algumas vezes, arre-
fecer seu prazer pelo trabalho:
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As vezes, a gente chega aqui numa boa para trabalhar e
ja encontra “as caras”. Ndo sdo todas. E uma minoria. A
minoria de uma pessoa. (T1, E)

Facilitaria todo mundo trabalhar bem. [...] O que adianta
vir com umas caras? A gente chega tao bem para trabalhar
e quando vé estdo todos mudos. A gente também muda,
entao a gente trabalha meio braba. (T7, E)

[...] Uniao! Facilitaria se as pessoas fossem mais transparen-
tes. Facilitaria bastante. (T10, E)

O conjunto desses dados mostra que os problemas de rela-
cionamento interpessoal representam um dos pontos criticos
para a potencializagao das vivéncias de prazer e satisfacdo no
trabalho. Ainda, levando-se em consideragdao a importancia
do trabalho coletivo para o enfrentamento das dificuldades
encontradas pelos trabalhadores, elegeu-se esta demanda
para o desenvolvimento de uma acdo de enfermagem, utili-
zando-se da ferramenta do grupo de convergéncias.

Resgatando as qualidades individuais, construindo o tra-
balho coletivo: acdo de enfermagem por meio do método
convergente-assistencial

Considerando a subjetividade do tema desta acao e levan-
do em consideragao a singularidade de cada uma das partici-
pantes desse estudo (como a dificuldade em falar em grupo
e a tendéncia em manifestar seus sentimentos e opinides de
maneira timida e discreta), optou-se por realizar esta atividade
por meio de uma dindmica de grupo.

Assim sendo, as trabalhadoras sentaram-se em circulo e foi
entregue a cada uma um papel e um lapis. Foram orientadas e
escrever seu nome na parte superior do papel e, apds, passar
o papel para a colega da direita e receber o papel da colega da
esquerda. Entdo, foi solicitado que as mesmas lessem o nome
que constava na folha de papel e escrevessem duas qualida-
des que admiravam naquela pessoa. Apds esse movimento,
as folhas giraram novamente para a direita, de maneira que, a
cada giro, as mulheres liam o nome de outra colega e aponta-
vam duas qualidades.

Esse movimento repetiu-se até que cada folha de papel re-
tornasse a trabalhadora de origem. Entdo, houve um minuto
de pausa e siléncio para que as trabalhadoras lessem e refle-
tissem sobre a lista de qualidades que as colegas haviam lhes
atribuido. Findada a pausa, se questionou se haviam entendi-
do a finalidade dessa atividade. Uma das catadoras colocou:

Para cada uma saber o que as outras pensam. Porque aqui
tem a opinido de cada uma. (T11, GC)

A pesquisadora, entdao, completou a interpretacao da parti-
cipante, justificando a importancia da valorizacao do trabalho
coletivo:

[...] Se vocés ndo se apoiarem e ndo se unirem, o trabalho
vai ficar muito mais dificil e vocés podem ficar doentes.
Eu queria que vocés percebessem que, apesar dos desen-
tendimentos, todas vocés tém qualidades e muitas coisas
boas que trazem para o trabalho. Eu queria provocar vocés
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a pensarem qualidades das outras para se darem conta de
que cada uma é especial no trabalho de uma maneira di-
ferente. [...] Eu quero que cada uma guarde o seu papel
e pense nos elogios que receberam de todas as colegas.
[Pesquisadora]

As trabalhadoras demonstraram compreender o sentido da
dindmica, e uma delas pediu para ler, em voz alta, os elogios
que havia recebido. Algumas expuseram verbalmente para o
grupo seus sentimentos naquele momento.

[...] Escrevi porque, para mim, ela foi mais que uma amiga.
Porque eu tive um problema de familia, e eu conversei com
ela e ela me ajudou. Foi uma coisa que eu achei que eu
ndo ia conseguir vencer. E eu pedi ajuda pra ela e ela me
ajudou. (T2, GO)

Ao final, houve um abraco coletivo. Evidenciou-se o suces-
so da dindmica de grupo junto as catadoras, na medida em
que foi possivel realizar uma acao de enfermagem simbdlica,
sensivel e convergente com a tematica, ocasiao e singularida-
de das pessoas envolvidas.

Apo6s o término da agdo de enfermagem, foram realiza-
das visitas a cooperativa no sentido de avaliar os impactos
sentidos pelas catadoras. Evidenciou-se que, apos essa acao,
as mesmas resgataram suas reunides de equipe semanais,
valorizando-as enquanto espago de discussao e resolucao de
conflitos. Ainda, as mesmas referiram melhorias nas relacoes
interpessoais e atribuiram isso a dindmica das qualidades.

DISCUSSAO

Os resultados apresentados nesse artigo mostram os ele-
mentos de satisfacdo no trabalho das mulheres catadoras de
materiais reciclaveis. Observaram-se referéncias predominan-
tes no sentido do pertencimento, da adaptacao e da melhoria
nas condicoes de vida alcancadas por meio do ingresso na
cooperativa. Nesse sentido, aponta-se que o trabalho opera
como um mediador da construgao da identidade e da reali-
zacdo de si mesmo. Assim, o mesmo é um gerador de satide
na medida em que confere ao trabalhador os sentimentos de
plenitude e realizagao™.

Compreendeu-se que as catadoras encontraram no trabalho
uma relagao de acordo entre suas necessidades materiais e sub-
jetivas e os beneficios que o trabalho oferece. E possivel supor
que o suprimento das necessidades basicas de vida, concretiza-
cao de planos familiares e individuais eram demandas a serem
sanadas no momento do ingresso na cooperativa e que, sendo
atendidas por intermédio dos ganhos com o trabalho, desenca-
dearam o processo de gratidao e satisfagdo com o trabalho.

Esses resultados divergem de outros estudos qualitativos
realizados com catadores de materiais reciclaveis, os quais
evidenciaram que, para os participantes, as vivéncias de in-
satisfacdo ganhavam destaque em relagao as de satisfagao™®.
Apesar de reconhecerem o pouco ganho financeiro, as mu-
Iheres estao satisfeitas, e isso pode ser resultado da concreti-
zacdo dos proprios sonhos e aspiragoes. Assim, a economia
solidaria desponta como uma possibilidade de distribuicdo de
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renda alterativa ao capitalismo, voltada aqueles que estdo ex-
cluidos do mercado de trabalho®.

Considera-se que os trabalhadores, em sua experiéncia co-
tidiana com o trabalho, desenvolvem desejos e aspiracoes re-
lacionadas a satisfacao de necessidades individuais; assim, a
satisfacdo no trabalho esta relacionada ao grau com que esses
desejos e aspiracoes sao atendidos™. Assim, pode-se inferir que
o trabalho na cooperativa possibilitou o alcance de metas e ob-
jetivos pessoais e familiares, seja pela renda, seja pelos pontos
positivos avaliados subjetivamente; esses elementos contribuem
para o sentimento de satisfacdo em relacao ao trabalho.

Em relagido a identificagdo das catadoras com as tarefas
realizadas, destaca-se a existéncia de uma organizacao do
trabalho que possibilita a divisdo dessas conforme as afini-
dades individuais. Nesse sentido, quando a organizacio do
trabalho proporciona liberdade para a negociacao das rotinas
e desenvolvimento da singularidade da pessoa e do coleti-
vo, torna-se possivel que os individuos sejam ativos, criativos
e autbnomos, o que pode proporcionar vivéncias de prazer.
Porém, quando a organizacao do trabalho contrapoe-se aos
desejos e aspiracdes dos individuos e quando desconsidera a
subjetividade de cada um, os individuos tornam-se expostos
as vivéncias de sofrimento?.

Porém, é importante destacar que, conforme os achados
do estudo, a afinidade por determinadas tarefas encontra-se,
muitas vezes, relacionada ao grau de adaptacao de cada tra-
balhadora em relacao a equipe e aos problemas interpesso-
ais, resultando em movimentos de integracdo para umas; e de
afastamento, para outras. Assim, fica evidente que o agente
de prazer ndo é, em algumas situacoes, a tarefa em si, mas
o conjunto de elementos que estdo presentes no contexto de
trabalho das mulheres em decorréncia do cumprimento de
determinada tarefa. O movimento de integracido e de afasta-
mento entre elas é um desses elementos.

Para que o trabalho seja uma experiéncia impulsionadora
de satisfacao e edificacdo pessoal, é fundamental o movimen-
to de transformacao do sofrimento em prazer. Nesse caso, o
prazer apenas pode ser resultado dos ganhos obtidos pelo
trabalho no que tange a construcao da identidade e da reali-
zagao de si mesmo''?.

Portanto, a atividade em si ndao permite a transformacao do
sofrimento em prazer, tampouco produz identidade. Ela pro-
porciona a oportunidade do encontro entre o ser trabalhador
e o real do trabalho, representado pelo olhar do outro, pelas
relagdes humanas™. Essas consideracoes levam a reflexao de
que as dificuldades no manejo dos relacionamentos interpes-
soais talvez estejam ocasionando nao apenas o isolamento de
algumas trabalhadoras em tarefas predominantemente solita-
rias, mas atuando como causa de um possivel esvaziamento
do sentido do trabalho e supressao das vivéncias de prazer,
das experiéncias transformadoras.

Nessa linha de pensamento, observou-se que as dificuldades
de manejo dos relacionamentos interpessoais, bem como per-
cepgoes de desvalorizagdo e preconceito, emergiram como as
principais vivéncias de insatisfagdo. Em relagao a esse ltimo,
pesquisas evidenciam que o catador de materiais reciclaveis se
percebe, muitas vezes, rotulado em decorréncia do seu contato
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com o residuo descartado, além de considerar que a sociedade
nao reconhece a importancia de seu trabalho, concebendo-o
como um meio precdrio e nio digno de obtencdo de renda.
Ainda, se percebem discriminados e temidos ao ter sua imagem
associada ao roubo e ao alcoolismo®17,

Ja no que tange ao destaque que as catadoras deram para
os problemas interpessoais, pesquisa realizada com trabalha-
dores de uma empresa de reciclagem evidenciou que para
57% dos trabalhadores, uma das principais fontes de estresse
no ambiente de trabalho é o relacionamento interpessoal™®.
Esses problemas foram descritos em outros estudos recentes
desenvolvidos com catadores de materiais reciclaveis, em am-
bito nacional e internacional®'29. Isso mostra que os con-
flitos interpessoais sdo relatados também em outros cenarios
de catacdo de materiais reciclaveis, podendo representar uma
ocorréncia comum a esses trabalhadores.

Pode-se supor que as desavencas no ambiente de traba-
lho sejam reflexo das atividades exaustivas e da fragilidade
na agregacao das trabalhadoras. As formas contemporaneas
de organizacao do trabalho, regidas pelo regime capitalista,
valorizam a competicdo e desestimulam a cooperacao, culmi-
nando na desagregacao do trabalho coletivo®". Isso fragiliza o
trabalhador, uma vez que o mesmo nao pode contar com uma
rede de colaboracdo no ambiente de trabalho. Esse fato con-
siste, portanto, em um elemento relevante na constituicao da
satisfagao no trabalho, tendo em vista que o individualismo e
o isolamento podem impedir que as trabalhadoras construam
relagées solidarias entre si.

Alinhada a isso, a acao de enfermagem realizada teve o ob-
jetivo de resgatar junto as trabalhadoras o sentimento do tra-
balho coletivo e a motivacdo para a resolucao dos problemas
interpessoais. A relevancia dessa atividade esteve no fato de
que a articulagao entre as catadoras é um quesito fundamental
para a construcao da satisfacdo no trabalho.

Nesse sentido, a PCA prima por situacoes presentes na pra-
tica assistencial definidas como problemas de pesquisa e de
pratica para a construcao de inovagdes nos processos assis-
tenciais®. Ou seja, a PCA é um método para investigacdo e
assisténcia de enfermagem que valoriza movimentos de trans-
formacao da realidade e promocao de satde, alinhados aos
principios da autonomia e do protagonismo dos individuos.

Atualmente, fazem parte das prioridades para a pesquisa em
enfermagem estudos aderentes aos determinantes sociais do
processo satide-doenca e que discutam temas emergentes como
vulnerabilidades e riscos sociais, cujo entendimento é funda-
mental para a melhoria da satide e da vida das pessoas®?. A ati-
vidade realizada junto as catadoras, por intermédio da dindmica
de grupo, respondeu a um dos principios do fazer do enfermei-
ro, que se fundamenta na promocao da reflexdo, no despertar
do senso critico, no rompimento da alienacdo e primazia por
atividades educativas que edifiquem a subjetividade, a satde
mental e o bem-estar psiquico e social das pessoas.

Além disso, a atividade promovida junto as catadoras res-
pondeu a demanda existente no campo da satde do trabalha-
dor que corresponde a concepcao de que salude € a auséncia
de acidentes e doencas ocupacionais. Assim, compreen-
dendo que a satde diz respeito, dentre outros elementos, a
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vivéncias de prazer e satisfacdo no trabalho, sublinham-se os
potenciais impactos desta atividade para a saude psiquica das
catadoras. Ainda, esse estudo mostra o espaco disponivel para
que a enfermagem desenvolva acoes de cuidado junto a esses
individuos, atuando coerentemente com as necessidades de
populagdes pouco assistidas pelos servicos de saude.

O enfermeiro, em qualquer drea de atuacao pratica, necessi-
ta refletir constantemente acerca do significado do seu trabalho
e de suas funcoes, bem como acerca dos impactos na realidade
ao qual estd imbricado. As pessoas necessitam de profissionais
comprometidos com a defesa de seus direitos em um sistema
de saude precario e, muitas vezes, injusto, devido a deficiéncias
complexas, ndo apenas em nivel local, mas mundial. Nao se
pode deixar de lado os interesses da enfermagem e seus senti-
dos enquanto profissado; portanto, é fundamental que pratica e
pesquisa sejam pensadas conjuntamente e estejam comprome-
tidas com a realidade de vida e satde das pessoas®. Nesse sen-
tido, considera-se que esse estudo, por aliar a pesquisa e uma
pratica de enfermagem em um contexto singular como o dos
catadores de materiais reciclaveis, aponta para novas possibili-
dades de investigacdo e acao. Essas possibilidades mostram que
avangos na pesquisa em enfermagem sao possiveis e existem
ferramentas promissoras frente ao desafio de aliar investigacao e
assisténcia, como a PCA.

Limitacoes do estudo

Destacam-se como limitacoes desse estudo as dificuldades
encontradas para a operacionalizagdao da pesquisa, como o
acesso a cooperativa, insalubridade do local durante as ob-
servacoes e restricdo na disponibilidade de tempo das parti-
cipantes. No entanto, essas limitacbes nao comprometeram a
qualidade dos dados obtidos. Por fim, ressalta-se que a PCA
responde ao objetivo de aliar a investigacdo cientifica e a
pratica assistencial de enfermagem, tecendo uma relacdo de
convergéncia entre os papéis do pesquisador e do agente de
cuidado, ambos representados pelo enfermeiro/?.

Contribuicoes para a area da Enfermagem

Os achados desse estudo contribuem duplamente com
o preenchimento de lacunas de conhecimento e cuidado
existentes na praxis da enfermagem relacionadas aos grupos
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vulneraveis, apontando para uma nova perspectiva no campo
da pesquisa qualitativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa junto a catadoras de materiais reciclaveis con-
tribuiu para a elucidacao de elementos promotores de satisfa-
cao e insatisfagao no trabalho. Os achados apontaram para a
estreita relacao entre trabalho e subjetividade, pois mostraram
que a satisfacao no trabalho esta, muitas vezes, relacionada a
questoes da ordem das experiéncias humanas, como o valor
simbolico do labor e as relagdes entre as pessoas.

Assim, o trabalho representa uma experiéncia humana di-
namica e paradoxal, agente de sentimentos de satisfacao e
saude e de insatisfacdo e sofrimento. Nesse interim, chama-se
a atencdo para a necessidade de que a enfermagem se volte
para os grupos como os catadores de materiais reciclaveis,
cuja presenca nao estd posta na maior parte da producao
cientifica nesse campo. Destaca-se, ainda, a PCA enquanto
um método promissor na associagao e concomitancia entre
a realizacdo da pesquisa e do cuidado de enfermagem com
trabalhadores. A PCA permite que o enfermeiro atue como in-
vestigador e provedor de cuidado, articulando a pratica inves-
tigativa com acoes assistenciais. Essa possibilidade abre mais
caminhos para uma pesquisa em enfermagem engajada com
a melhoria da vida e da satde das pessoas.

Deve-se considerar, ainda, que o estudo aponta para um im-
portante elemento na construcdo da subjetividade humana: o
trabalho. Tendo em vista a relevancia desse dominio na satde
psiquica das pessoas, é fundamental que o enfermeiro seja ar-
ticulador de acoes de cuidado voltadas para os trabalhadores,
valorizando a escuta de suas necessidades e a compreensao de
seus sentimentos na experiéncia cotidiana do trabalho. Essas
acoes sdo viaveis a partir de projetos de extensao, de pesquisa
participativa e acoes de educacdo em satde, promovidos por
centros universitarios de pesquisa e servicos de satde.

Considera-se que esta pesquisa contribui com novos co-
nhecimentos acerca da satGde do trabalhador e de suas expe-
riéncias com o trabalho, e abre perspectivas para replicacoes
por enfermeiros em outros cendrios, com uso de novas meto-
dologias, no sentido da valorizacdo da subjetividade.
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