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ABSTRACT

Objective: To assess the cognitive cost of work for military police officers in the state of Rio de
Janeiro. Method: This is a cross-sectional study with a quantitative approach, carried out with
446 military police officers, of both sexes, distributed between non-commissioned officers and
officers, in the 7th, 15th, 20th, 24th and 41st Military Police Battalions. An instrument was
used to depict sociodemographic, work, lifestyle and health conditions and a scale for assessing
the human cost of work, which analyses the demands of the job through physical, cognitive
and affective costs. The data was organized, processed and analyzed using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) software, version 13.1. Results: The cognitive cost had
the highest means, with severe results (u = 3.86; SD = 0.86), representing greater demands
in relation to the human cost of work among military police officers in the state of Rio de
Janeiro and significant associations in relation to obesity, cognitive alterations in attention
and memory, age and hours of sleep. Conclusion: In assessing the human cost of work, the
cognitive cost was the most demanding in the work context of the military police officers
surveyed, presenting a serious risk of illness.

DESCRIPTORS
Occupational Health; Police; Nursing.

Recebido: 13/11/2023
Aprovado: 20/03/2024

www.scielo.br/reeusp

Rev Esc Enferm USP - 2024;58:€20230329 1


http://www.scielo.br/reeusp
https://orcid.org/0000-0003-0863-4617
https://orcid.org/0000-0002-7870-0600
https://orcid.org/0000-0002-0961-6608
https://orcid.org/0000-0002-1099-370X
https://orcid.org/0000-0002-7894-4242
https://orcid.org/0000-0002-3880-6590
https://orcid.org/0000-0002-2936-3468
https://orcid.org/0000-0002-0276-8166
https://orcid.org/0000-0001-5752-265X
https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2023-0329en
mailto:rejaneparada@gmail.com
https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2023-0329pt

A invisibilidade do custo cognitivo no trabalho de policiais militares

INTRODUCAO

No que tange as condi¢des trabalhistas no mundo contem-
poraneo, ndo se pode perder de vista que a globalizagdo de ordem
pecunidria e a precariedade da ambiéncia social, em didlogo com
inovagdes de tecnologia e de gestio, tém impactado as multiplas
transformagdes no idedrio tradicional das areas da Medicina do
Trabalho e da Satide Ocupacional®.

Outrossim, no que se refere ao aspecto do trabalho como
mediador de integragdo social, seja por meio da constituicio
da subjetividade sob uma perspectiva econémica ou cultural,
admite-se que se devam priorizar nio tdo somente os aspectos
fisicos dos ambientes laborais como fatores de risco a saide
dos trabalhadores, mas também os fatores organizacionais e,
sobretudo, o processo de formagio psicossocial do trabalhador
em sua plenitude profissional.

Nesse contexto, dependendo do tipo de organizagio e do
processo de trabalho ao qual o trabalhador esta inserido, as
atividades executadas podem ultrapassar seus limites fisicos,
principalmente quando expostos a riscos biomecanicos, biols-
gicos e riscos a saude mental, cendrio que caracteriza o desgaste
funcional. Assim, a maneira como o processo de trabalho estd
organizado pode levar deterioragio da satde mental®.

As exigéncias sofridas pelos trabalhadores tém sido estuda-
das por diversos autores ao longo dos anos®>. No entanto, a
falta de clareza nos papéis atribuidos e as exigéncias de novas
competéncias implicam em um custo humano que importa ava-
liar, j& que se traduzem em impacto na saide dos trabalhadores.

Existe uma distincia entre o que é imposto ao trabalhador,
escrito na descri¢do de cargo (trabalho prescrito) e aquela ati-
vidade que surge a partir dos imprevistos (trabalho real). Nesse
sentido, tanto as organizag¢des publicas quanto as privadas devem
focar em politicas de gestdo de recursos humanos e no desen-
volvimento e comportamento dos funciondrios. Essas atividades
sdo importantes para desenvolver competéncias que permitam
uma melhor integracio das diferentes dreas do conhecimento
alcang¢ando resultados para a organiza¢do sem sobrecarregar
as equipes®.

Diante do conflito do que € real com o que é prescrito, a
organiza¢io do trabalho precisa proporcionar autonomia e
liberdade para que o trabalhador encare situagdes inusitadas de
forma criativa e, assim, fortalecer sua identidade. Por outro lado,
o inesperado gera sofrimento e a maneira com que esse traba-
lhador vai conseguir driblar as situagdes inesperadas dependerd
da configura¢io da organizagio do trabalho”.

Assim, quando ela se caracteriza como rigida em suas normas
e regras, nio confere certa autonomia e liberdade ao trabalhador
para buscar resolutividade dos problemas, resulta na ampliagio
do estado de sofrimento. Salienta-se que o sofrimento ¢ inevitd-
vel no contexto da vida e, por sua vez, no trabalho, mas quando
ele se torna intenso e repetitivo, pode gerar um sofrimento pato-
génico, o qual tem potencial para adoecer os trabalhadores®.

Por outro lado, a rigidez ndo conferente de autonomia do
trabalhador culmina em custo humano, tais como dispéndio
fisico, cognitivo e emocional, impostos na execugio das atividades
laborais. Assim sendo, ressalta-se que o entendimento de custo
cognitivo vem a ser atingido pelo esforgo intelectual exigido na
aprendizagem, assim como na capacidade de sanar problemas e

tomadas de decis@o no trabalho®. Contudo, afirma-se que, entre
as profissdes com altas demandas cognitivas, que resultam em
adoecimento, destacam-se: professores, jornalistas, médicos, enfer-
meiros e policiais®?.

Nessa conjuntura, diante da problemitica que envolve as
exigéncias cognitivas no contexto de trabalho policial, assim
como sua importincia no sentido individual e coletivo, o
presente estudo objetivou analisar o custo cognitivo no trabalho
dos policiais militares do estado do Rio de Janeiro.

METODO

Tipo DO EsTubpO

Trata-se de um estudo transversal de abordagem quantita-
tiva, embasado nas diretrizes do Strengthening the Reportingof
Observational Studies in Epidemiology (STROBE) para a redagio
do manuscrito.

Como local de estudo, considerando os altos indices de cri-
minalidade apresentados no Simpésio Nacional de Vitimizagio
Policial no Estado do Rio de Janeiro, realizado pela Policia
Militar em 2019V elencou-se como locais de estudo desta
tese, os batalhdes que apresentaram os maiores enfrentamentos
armados na Regido Metropolitana I do Rio de Janeiro.

A amostra, por batalhio, foi composta por 446 policiais
militares de ambos os sexos, distribuidos entre as graduagoes
(cabos, soldados, sargentos e subtenentes) e patentes (tenente,
capitdo, major, tenente-coronel e coronel), integrantes de uma
populacgio de policiais no 7°, 15°, 20°, 24° e 41° batalhdes de
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

Teve-se como critério de inclusdo: todos os policiais
militares lotados nos batalhées escolhidos que tivessem
condigdes fisicas e psiquicas de responder ao questiondrio no
momento da entrevista. Como critérios de exclusio: todos os
militares inativos, em periodo de férias e em tratamento de
saude sem reabilitagdo.

CALcuLo DA AMOSTRA

O tamanho da amostra foi calculado a partir da populagio
de 44.336 policiais. Para determinar o tamanho da amostra,
foi utilizado o programa EPI-INFO na versio 7.2.2.16,
estabelecendo-se um erro de 5,0%, confiabilidade de 95,0%, uma
propor¢io esperada de 50,0% e um percentual de perda de 20,0%.

Apés o cilculo da amostra estratificada por batalhio (n =
417), os participantes do estudo foram convidados e nio houve
recusa quando abordados. Contudo, houve outros policiais que,
durante a coleta de dados, quiseram também fazer parte do
estudo e foram incorporadas 4 amostra, considerando que aten-
diam aos critérios de inclusdo, totalizando n = 446 participantes,
assim distribuidos por batalhdo: 70 BPM n = 108; 15° BPM
n = 104; 20 BPM n = 98; 24° BPM n = 54; 41 BPM n = 82.

CoLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por demanda espontinea/
conveniéncia, entre os meses de dezembro de 2021 a junho de
2022, por meio de dois instrumentos. O preenchimento dos
instrumentos foi realizado pelo préprio policial, sendo estipu-
lado o prazo de devolugio do material para o plantio seguinte.
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Nos casos em que nio houve retorno no prazo determinado, foi
realizado um novo contato com o participante, sendo marcada
nova data para a devolugio dos instrumentos de coleta de dados,
nio havendo perda de participantes.

O primeiro instrumento, constituido de questdes autorefe-
ridas para a caracterizagdo sociodemogrifica, de saide e labo-
ral. Dentre as varidveis sociodemogrificas, laborais e de saiude
elencou-se para este estudo as referentes ao sexo, idade, posto
de graduagio, batalhdo de atuagio, tempo de servigo na Policia
Militar, comorbidades, motivos de licen¢a médica e horas de
sono. Nio foi realizado teste piloto.

O segundo instrumento foi uma escala do Inventdrio sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA). O Inventdrio sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento se trata de um questiondrio
autoaplicdvel que avalia as dimensdes do trabalho com riscos
de adoecimento, apontando indicadores criticos que se rela-
cionam com o trabalho e composto por quatro escalas: Escala
de Avaliagio do Contexto de Trabalho (EACT), Escala de
Avaliagio do Custo Humano no Trabalho (EACHT), Escala
de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST)
e Escala de Avaliagio dos Danos Relacionados ao Trabalho
(EADRT), e seus efeitos na saide do trabalhador®?.

O instrumento, no Brasil, foi validado em 2003, por Ferreira
e Mendes, sendo adaptado e revalidado em 2006 e publicado
por Mendes em 2007. Foi criado com a finalidade de atender &
demanda de pesquisas que buscavam a relagio entre o trabalho
e os riscos de adoecimento?,

Com o intuito de atender ao objetivo do estudo, utilizou-se
a Escala de Avaliagio do Custo Humano no Trabalho, que
analisa as exigéncias relativas ao trabalho por meio dos custos:
Custo fisico (questdes de 1 a 10); Custo cognitivo (questoes de
11 a 20); Custo afetivo (questdes de 21 a 30), composta de cinco
pontos, no qual: “1 = nada exigido, 2 = pouco exigido, 3 = mais
ou menos exigido, 4 = bastante exigido, 5 = totalmente exigido”,
seguindo as mesmas recomendagdes de classificagdo de risco.
A escala apresenta eigenvalue maior que 2, varidncia total de
44,98%, KIMO de 0,91 e 50% das correlagdes acima de 0,30¢2.

Os resultados da EACHT foram interpretados seguindo as
orientagdes de Mendes (2007)1? e para a classificagdo de risco
para os fatores da escala foram utilizados critérios: quando as
médias foram: acima de 3,7 — avaliagio mais negativa, risco
grave para adoecimento; entre 3,69 e 2,3 — avaliagdo moderada,
risco critico para adoecimento; e abaixo de 2,29 — avaliagdo
positiva/satisfatéria, o ambiente de trabalho favorece a saide
do profissional.

ANALISE DOS DADOS

Para organizagcio e tabulagio do banco de dados, foram uti-
lizados os Softwares SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) para Windows e o Excel 365 com dupla digitagio,
objetivando minimizar os erros de digitagdo e inconsisténcias.
Todos os testes foram aplicados com 95% de confianca e cal-
culados levando em consideragio respostas vilidas, ou seja, ndo
foram contabilizadas as respostas ignoradas.

Os resultados sdo apresentados em forma de tabela com suas
respectivas frequéncias absoluta e relativa. As varidveis numéricas
estdo representadas pelas medidas de tendéncia central e medidas

de dispersio das caracteristicas sociodemograficas e laborais e dos
itens da Escala de Avalia¢ido do Custo Humano no Trabalho.

Como recurso de avaliagdo de associagdo estatisticamente
significativa, recorreu-se ao Teste Qui-Quadrado e o Teste
Exato de Fisher. Para testar a normalidade, foi utilizado o
teste ndo paramétrico de Kolmogorov-Smirnov para as vari-
dveis quantitativas.

Com o objetivo de testar a comparagdo de trés ou mais
amostras independentes, foi utilizado o teste ndo paramétrico

de Kruscal-Wallis.

Aspectos ETicos

A pesquisa foi submetida ao Comité de Eticae Pesquisa da
Escola de Enfermagem Anna Nery (CEP da EEAN), Instituto
de Atenc¢io Bésica Sio Francisco de Assis, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, UFR], atendendo aos preceitos da
Resolugio n.° 466/2012 e autorizada pelo parecer consubstan-
ciado de numero: 5.137.132.

Outrossim, foi entregue aos participantes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE juntamente com
os questiondrios. Nesse momento, os objetivos da pesquisa foram
apresentados e realizou-se a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido aos participantes, a fim de esclarecer as davi-
das; por fim, a assinatura foi solicitada. Ressalta-se que a parti-
cipagdo na pesquisa foi voluntdria.

RESULTADOS

Fizeram parte do estudo 446 participantes, desses a
maioria composta por homens (86.7%, n = 379), com idade
média de 37 anos (38,5%), casados (78%, n = 311) e com
um filho(4%, n = 137). Obteve-se maior adesdo dos pragas
(soldados, cabos, sargentos e subtenentes) (94%, n = 420) em
comparagio aos oficiais (4,5%, n = 20), com 10 anos de servigo
em média.

Ainda de acordo com a caracterizagio desses trabalhadores,
observou-se uma média de seis (6) horas de sono dirio (24,7%),
e 29,7% (n = 110) afirmaram comprometimento cognitivo
relacionado a2 memoria.

Na avaliagio do Custo Humano no Trabalho, entre os
fatores, as avaliagGes mais negativas foram para o custo cognitivo,
com 65% (n = 282), com avaliagio negativa grave, indicando
que o contexto de trabalho oferece riscos para adoecimento,
conforme Tabela 1.

Tabela 1-Distribuicao da classificacao de risco da Escala de Avaliacao
do Custo Humano no Trabalho. (n = 446) — Rio de Janeiro, R), Brasil,
2023.

Varidveis Grave Critico Satisfatorio
n (%) n (%) n (%)

EACHT

Custo Fisico 86 (19,8) 257 (59,2) 91 (21,0)

Custo Cognitivo 282 (65,0) 126 (29,0) 26 (6,0)

Custo Afetivo 149 (34,3) 190 (43,8) 95 (21,9)

*Houve participantes que ndo responderam alguns dos itens dos fatores.
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Tabela 2 - Distribuicdo das respostas, de acordo com os fatores do Custo Humano no Trabalho segundo presenca de adoecimento no

trabalho (n = 446) — Rio de Janeiro, R, Brasil, 2023.

Variaveis Média (p) DP Mediana Percentil 25 Percentil 75 Minimo Maéximo
Custo Fisico 2,91 0,85 2,85 2,30 3,40 1,10 5,00
Custo Cognitivo 3,86 0,86 4,00 3,30 4,60 1,00 5,00
Custo Afetivo 3,15 1,06 3,10 2,40 4,00 1,00 5,00

Conforme constatado na Tabela 2, entre os fatores da Escala
de Avaliagio do Custo Humano no Trabalho, o custo cognitivo
apresentou a maior média, com resultados graves (p = 3,86;
DP = 0,86), representando maior exigéncia no contexto de tra-
balho dessa populagio.

A Tabela 3 nos mostra que os itens mais negativos no
Custo Cognitivo foram: “ter que resolver problemas” (p = 4,09;
DP = 1,02); “ser obrigado a lidar com imprevistos” (n = 4,20;
DP = 0,98); “usar a visio de forma continua’ (u = 3,85;
DP = 1,18); “usar a memoéria” (p = 4,12; DP = 1,01); “ter desa-
fios intelectuais” (u = 3,78; DP = 1,14); “fazer esfor¢o mental”
(i =3,93; DP = 1,12); “ter concentragio mental” (i = 4,15; DP =
0,98); “usar a criatividade” (u = 3,94; DP = 1,07).

Em relagio a associagio do custo cognitivo com as varid-
veis sociodemogréficas, laborais, hdbitos de vida e condigbes
de saude e alteragbes cognitivas (Tabela 4), houve associa-
¢do estatisticamente significativa nas varidveis “Obesidade”,

Tabela 3 — Distribuicao da média, desvio padrao e classificacao de
risco para cada item que compde o fator Custo Cogpnitivo (n = 446) —
Rio de Janeiro, R}, Brasil, 2023.

Classificacao de

Custo humano no trabalho Média + DP FisCo
Custo Cognitivo

Desenvolver macetes 2,86 +1,43 Critico
Ter que resolver problemas 4,09 + 1,02 Grave
Ser obrigado a lidar com imprevistos 4,20 +0,98 Grave
Fazer previsdo de acontecimentos 3,68 £ 1,21 Critico
Usar a visao de forma continua 3,85+1,18 Grave
Usar a memoria 4,12 +1,01 Grave
Ter desafios intelectuais 3,78+ 1,14 Grave
Fazer esforco mental 3,93 +1,12 Grave
Ter concentragdao mental 4,15+ 0,98 Grave
Usar a criatividade 3,94 +1,07 Grave

Tabela 4 — Associacdo entre o custo cognitivo e as varidveis sociodemograficas (pessoais, laborais e condi¢des de saltde) (n = 446) — Rio de

Janeiro, RJ, Brasil, 2023.

EACHT - custo cognitivo

Varidveis** p-valor
Grave n (%) Critico n (%) Satisfatorio n (%)
Sexo
Feminino 37 (64,9) 17 (29,8) 3(5,3) 0,957*
Masculino 238 (64,7) 107 (29,1) 23 (6,3)
Posto ou graduacao
Pracas 267 (65,4) 115 (28,2) 26 (6,4) 0,453*
Oficiais 13 (65,0) 7 (35,0) 0(0,0)
Organizacao Militar
7 BPM 56 (58,3) 31(32,3) 9(9,4) 0,343*
15 BPM 60 (64,5) 28 (30,1) 5(5,4)
20 BPM 63 (70,0) 22 (24,4) 5 (5,6)
24 BPM 26 (54,1) 19 (39,6) 3(6,3)
41 BPM 56 (71,8) 20 (25,6) 2(2,6)
Comorbidades
Hipertensao arterial 42 (67,7) 16 (25,8) 4 (6,5) 0,831*
Cardiopatia 5(62,5) 3(37,5) 0(0,0) 0,825**
Obesidade 40 (88,9) 5(11,1) 0 (0,0) 0,002*
Ja pensou alguma vez emsuicidio
Sim 47 (72,3) 16 (24,6) 23,1) 0,350*
Nao 232 (63,9) 108 (29,8) 23 (6,3)
continuar...
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...continuacao

EACHT - custo cognitivo

Variaveis** p-valor
Grave n (%) Critico n (%) Satisfatorio n (%)
Motivo da Licenca
Depressao 48 (75,0) 12 (18,7) 4(6,3) 0,124*
Crise de ansiedade 62 (76,5) 16 (19,8) 3(3,7) 0,053*
Bipolaridade 14 (87,5) 2(12,5) 0 (0,0) 0,209**
Lombalgia 22 (78,6) 4(14,3) 2(7,1) 0,206*
Mialgias (dor muscular) 21(77,8) 6(22,2) 0 (0,0) 0,233*
Alteracoes cognitivas
Percepcio 17 (85,0) 3 (15,0) 0(0,0) 0,137*
Atencio 52 (82,5) 10 (15,9) 1(1,6) 0,006*
Meméria 83 (75,5) 25(22,7) 2 (1,8) 0,012*
Mediana Mediana Mediana
(P25; P75) (P25; P75) (P25; P75)
Idade 37 39 38
0,010*
(33,0; 42,0) (35,0; 45,0) (33,0; 45,5)
Tempo na PMER] 10 10,5 11
0,175
(3,0; 16,0) (3,0; 20,0) (2,0; 22,0)
Hs de sono por dia 6 6 7,5
0,001%
(6,0; 7,0) (6,0; 8,0) (6,4; 8,0)

*Qui-quadrado.
**Exato de Fischer. “Kuskal-Wallis.
**Houve participantes que ndo responderam a algumas varidveis.

“Atenc¢do” e “Memoria” com classificagio de risco grave. Nas
varidveis numéricas houve diferenca estatisticamente signifi-
cativa na “Idade” e “Hs de sono por dia”. Embora a varidvel
“Crise de Ansiedade” tenha p-valor maior que 0,05, ficou bem
préximo de ser significativo e, quando leva-se em consideragio
os objetivos do estudo, torna-se relevante destacar também
esse resultado.

DISCUSSAO

Assim como nos resultados dessa pesquisa, estudos mos-
traram que, em relacdo aos aspectos sociodemogrificos, houve
maior participagdo no sexo masculino?, com faixa etdria pre-
valente de 30 a 39 anos (42,1%)"%, casados ou em unifo estavel,
com nuimero de filhos cada vez menor, variando entre 0 a 4
filhos, sendo que a maioria (44,2%) nio possuia filhos™ e maior
adesdo a graduagio de pragas’®).

Quanto as capacidades cognitivas, 2 medida que o tempo vai
passando, maior é a probabilidade de redugio das mesmas em
todos os dominios”, sendo eles: meméria, percepgio, linguagem,
fungdes executivas e atengdo’®. E, ainda, a fungio cognitiva € a
capacidade que mais sofre com o envelhecimento™™, fatores que
estdo em conformidade com os resultados desse estudo, onde o
custo cognitivo teve relagdo significativa com a idade dos policiais.

Destarte, o sono é outro aspecto importante observado nas
caracteristicas sociodemograficas de satide que merece discus-
sdo, visto que ¢ uma das necessidades bédsicas do ser humano e
tem relagdo direta com a qualidade de vida®. De acordo com
os resultados do estudo em tela, as horas de sono foram um
fator que demandou um custo cognitivo alto entre os policiais,

principalmente em virtude da escala de servico irregular, que
ora ¢ diurna, ora é noturna.

Nessa 16gica, um estudo realizado para avaliar a influéncia da
qualidade do sono na qualidade de vida no trabalho de policiais
militares de trés municipios baianos, concluiu que a qualidade
de vida no ambiente laboral foi prejudicada por problemas
relacionados a condigio do sono e obteve a pior percepgio de
qualidade de vida em todas as dimensdes: biolgica/fisiolégica,
psicoldégica/comportamental, sociolégica/relacional, econoémica/
politica, ambiental/organizacional™.

Quanto a classificagdo do custo cognitivo, dos dez itens do
fator, oito foram classificados como grave e dois como criticos.
Um estudo que buscou compreender as condigdes, processos
de trabalho e risco de adoecimento no batalhio feminino da
PM do Rio Grande do Norte, Brasil, também teve avaliagio
de moderada a critica no fator cognitivo (p = 3,52; DP = 1,39),
em particular os subitens “ser obrigado a lidar com imprevistos”
(p =4,2) e “usar a memoria” (p = 4,2)@V.

Por outro lado, quanto a associagio entre o custo cogni-
tivo e as varidveis sociodemogréficas, percebeu-se uma estreita
relagdo da localiza¢do dos batalhdes “mais violentos” com a
demanda cognitiva.

Em consonincia a esse achado, estudo realizado com tra-
balhadores da saude da atengio primdria apontou que a satude
mental do trabalhador ¢ diretamente afetada pelas condi¢oes
do local onde o trabalho ¢é realizado. Entre os diversos agravos,
destacam-se a depressio, a ansiedade e a sindrome de burnout
como os mais frequentes®?.
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Um estudo comparativo dos niveis e fontes de estresse orga-
nizacional em policiais que trabalhavam em um centro de comu-
nicagdo de ocorréncias policiais no Reino Unido, apontou que
o nivel de estresse estava diretamente associado a saude fisica e
mental, bem como ao consumo de substincias. A medida que
o estresse aumentou em todos os perfls, também observou-se
uma piora na satde fisica e mental e um aumento no consumo
de substincias. Além disso, os fatores sociodemogrificos e a
interferéncia familiar no trabalho previram tipologias de alto
estresse organizacional®.

Os resultados aqui encontrados também foram observados
em um estudo que buscou avaliar os custos humanos relaciona-
dos ao servico médico em uma unidade de pronto atendimento.
A pesquisa apontou que a solicitagdo cognitiva continua no
trabalho é grande influenciadora no processo satide-doenga,
trazendo dificuldades ao trabalhador de gerenciar estratégias
para superagio de problemas®.

Nesse sentido, os indices importantes de policiais com sérios
niveis de estresse ocupacional no trabalho em decorréncia do
ambiente hostil, levam a vulnerabilidade fisica e mental, na esfera
individual, grupal e organizacional®. Dessa forma, pode-se
inferir que sdo fatores presentes no cotidiano do trabalho poli-
cial, preditor de riscos 4 satde do trabalhador.

Levando-se em consideragio as exigéncias no contexto de
trabalho do policial, o estresse psicolégico agudo afeta significa-
tivamente a memoria episédica, que consiste em meméoria para
eventos ligados a um contexto especifico. Entretanto, um estudo
realizado com o objetivo de avaliar os niveis auto-relatados de
ansiedade pré e pés-estresse, com noventa e dois estudantes da
Tufts University, em Massachusetts, nos Estados Unidos, revelou
que o estresse melhorou a meméria seméntica recuperagio®®”.

O nivel de estresse vivenciado pelos policiais no cotidiano
laborativo ¢ atribuido aquele que ¢ produto do ambiente (pres-
sbes e coercdes sociais), gerador de efeitos psicolégicos e fisicos
importantes, resultando desequilibrio nas fun¢des executivas,
memoria, atengio, psicomotricidade e rebaixamento cognitivo
de forma geral®.

No tocante a obesidade, exigiu um custo cognitivo entre os
policiais, onde fatores podem desencadear o distirbio, incluindo
fatores fisicos, emocionais e cognitivos. Contudo, além dos fato-
res tradicionais, existem resultados relacionados as modificagées
cognitivas, emotivas e neurofisiolégicas, como a ansiedade e a
dificuldade de controlar o apetite, que tem importincia nesse
sentido@). A ansiedade tem relagdo direta com a dificuldade de
controlar a compulsio alimentar e com a qualidade do sono em
adultos jovens, na faixa etdria entre 20 e 44 anos®”, assim como
nos resultados deste estudo.

Situagdes como as expostas anteriormente podem desenca-
dear extenuagio ao trabalhador com consequéncias 4 saide, tais
como a “ansiedade, depressio, sindrome do pénico, chegando
ao ultimo estdgio de exaustdo que ¢ a Sindrome de Burnout”,
designada por degradagio fisica e mental®, o que coincide com
o quadro encontrado entre os policiais em estudo. Tendo em
vista que os motivos de licenca relatados pelos policiais foram
crise de ansiedade (18%), depressio (14,3%), sindrome do panico

(4,7%), 3,8% bipolaridade, 3,8% outras desordens psiquicas,

2,0% com diagnéstico confirmado de sindrome de burnout e
1,3% dependéncia quimica.

Ainda que os percentuais tenham sido baixos, tornam-se sig-
nificativos, jd que sdo capazes de adoecer gravemente essa classe
de trabalhadores. A vista disso, entre os sintomas dessas doengas
que podem ter um cunho ocupacional também se encontram
os problemas cognitivos, como a dificuldade de memorizagio e
concentragio, além de alteracdes do sono, cansago fisico e dores
corporais®%, coadunando com os resultados desse estudo.

Em suma, o processo de trabalho policial perpassa adver-
sidades complexas, como a violéncia, pressido organizacional e
social, que demandam um alto custo cognitivo. Esses fatores
resultam no sofrimento patogénico que impacta negativamente
a memdria e concentragio, além dos disttirbios no sono e condi-
¢oes neuropsicolégicas para desencadear a obesidade e reagoes
desproporcionais aos eventos laborais no cotidiano da organiza-
¢do do trabalho e processo de trabalho, podendo ocasionar riscos
para todos os elementos do processo de trabalho.

Nessa perspectiva, diante da precarizagio do trabalho cada
vez mais intensificada®, faz-se necessirio pensar que determina-
das mudangas e medidas tomadas em relagio a gestdo organiza-
cional poderdo contribuir para a melhoria da qualidade de vida
do trabalhador policial militar e reduzir riscos e adoecimentos
provenientes desse processo?”.

O tipo de estudo pode ser considerado uma limita¢io, uma
vez que o estudo transversal restringe inferéncias sobre a influ-
éncia entre as varidveis investigadas, ndo permitindo afirmagées
de causa e efeito entre elas. Sugerem-se, assim, estudos com
delineamentos longitudinais para melhor compreensio do fené-
meno em momentos temporais distintos.

Os resultados do estudo contribuiram para o conhecimento
sobre o custo humano no trabalho de policiais militares do Rio de
Janeiro, destacando fatores que contribuem para o adoecimento
dos policiais militares, participantes do estudo. Esses resultados
podem ser apresentados aos gestores da Policia Militar, visando a
revisdo dos contextos de trabalho para melhor qualificar a gestdo
dos servigos. Isso pode resultar na redugio dos custos humanos,
atendendo as demandas de atencio 4 satde e de trabalho desse
grupo de trabalhadores. Desta forma, melhorando a prestagio
de servigo aos usudrios servidores da Secretaria de Seguranca

Publica do Estado do Rio de Janeiro.

CONCLUSAO

Os resultados do estudo permitiram concluir que houve risco
grave para o adoecimento no custo cognitivo, onde todos os
itens indicaram que o contexto de trabalho contribui fortemente
para o adoecimento dos policiais. Houve também associa¢oes
significativas em relagio a obesidade, alteracdes cognitivas de
atenc¢do e memdria, idade e horas de sono.

Ressalta-se que, os custos fisico e afetivo ndo foram clas-
sificados como graves, contudo tiveram a classificagio critica
considerada preocupante. Portanto, um dos maiores desafios,
talvez, seja repensar a configuragio da organizagio de trabalho
da Policia Militar na promogio de uma gestio resiliente e mais
flexivel, na construcido de programas de identifica¢do, acolhi-
mento e intervengdo no setor saude.
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RESUMO

Objetivo: Analisar o custo cognitivo no trabalho dos policiais militares do estado do Rio de Janeiro. Método: Trata-se de um estudo de corte
transversal com abordagem quantitativa, realizado com 446 policiais militares, de ambos os sexos, distribuidos entre pragas e oficiais, nos 7°,
15°, 20°, 24° ¢ 41° batalhdes de Policia Militar. Utilizou-se um instrumento para a caracteriza¢do sociodemogréfica, laboral, hibitos de vida
e condigbes de saide e uma escala de avaliagio do custo humano no trabalho, que analisa as exigéncias relativas ao trabalho por meio dos
custos fisico, cognitivo e afetivo. Os dados foram organizados, processados e analisados com o auxilio do programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), versdo 13.1. Resultados: O custo cognitivo apresentou as maiores médias, com resultados graves (p = 3,86; DP = 0,86),
representando maior exigéncia em relagdo ao custo humano no trabalho entre os policiais militares do estado do Rio de Janeiro e associagbes
significativas em relacio a obesidade, alteragbes cognitivas de atengdo e memoria, idade e horas de sono. Conclusio: Na avalia¢io do custo
humano no trabalho, o custo cognitivo foi o mais exigido no contexto de trabalho dos policiais militares pesquisados apresentando um risco
grave para o adoecimento.

DESCRITORES
Saide Ocupacional; Policia; Enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: Analizar los costos cognitivos producidos por el trabajo de los policias militares del estado de Rio de Janeiro. Método: Se trata de
un estudio transversal con abordaje cuantitativo, realizado con 446 policias militares, de ambos sexos, distribuidos entre cuadros y oficiales,
de los Batallones 7°, 15°, 20°, 24° y 41° de la Policia Militar. Se utiliz6 un instrumento para caracterizar las condiciones sociodemograficas,
laborales, de estilo de vida y de salud, y una escala para evaluar el costo humano del trabajo, que analiza las exigencias del trabajo a través de los
costos fisicos, cognitivos y afectivos. Los datos fueron organizados, procesados y analizados utilizando el software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), versién 13.1. Resultados: El costo cognitivo presenté las medias mds altas, con resultados graves (p = 3,86; SD = 0,86),
representando mayores exigencias en relacién al costo humano del trabajo entre los policias militares del estado de Rio de Janeiro y asociaciones
significativas en relacién a la obesidad, alteraciones cognitivas de atencién y memoria, edad y horas de suefio. Conclusién: Al evaluar el coste
humano del trabajo, el coste cognitivo fue el mds exigente en el contexto laboral de los policias militares encuestados, presentando un grave
riesgo de enfermedad.

DESCRIPTORES
Salud Ocupacional; Policia; Enfermeria.
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