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Resumo: Este artigo tem como objetivo comparar os sistemas de distribuicao de
alimentos em paises com diferentes niveis de desenvolvimento. Especificamente:
i) identificar padroes de demanda e analisar as caracteristicas do mercado de
alimentos; ii) verificar as relacoes entre a estrutura dos sistemas varejistas de
alimento e padroes econdmicos, sociais, culturais e prevalecentes de compra e
iii) identificar as estratégicas adotadas pelos varejistas. Para tanto, foi efetuada
uma revisdo em estudos prévios disponiveis. Os paises estudados foram: renda
alta (Estados Unidos e Reino Unido); renda média-alta (Africa do Sul e Brasil);
renda média-baixa (China e Guatemala) e renda baixa (Madagascar e Vietna). Os
resultados mostram a existéncia de importantes diferencas no desenvolvimento
do varejo de alimentos entre os paises analisados. Revelam, ainda, que qualidade e
variedade dos produtos sao fatores importantes na estratégia de varejo em paises
de renda alta e média-alta; nos paises de renda média-baixa e baixa destaca-se o
preco dos alimentos. A principal implicacdo é o impacto que os supermercados
causam em todos os elos das cadeias agroindustriais.

Palavras-chaves: Tecnologia varejista, internacionalizacao do varejo, distribuicao
de alimentos, globalizacdo varejista, supermercado.

Abstract: The aim of the article is to compare food distribution systems in different
countries. For this purpose, a review of previous studies available was made. Specifically:
i) identification of demand patterns and analysis of characteristics of the food market; ii)
analysis of relations between the structure of the food retail systems and the economic,
social, cultural and prevailing purchasing patterns and iii) identification of strategies
adopted by retailers. Countries studied were: high income (the United States and the
United Kingdom); with upper-middle income (South Africa and Brazil); lower-middle
income (China and Guatemala) and low income (Vietnam and Madagascar). Results show
that there are important differences in the development of food retailing among studied
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countries. Furthermore, they also indicate that the quality and variety of the products are important factors in
the retailing strategy in high income and upper-middle income countries, while in lower-middle and low income
countries, food prices have particular importance. The main implication of this study is the impact which supermarket

causes on all food chain stages.

Key-words: Retail technologies, internationalization of retailing, food retailing, retailing globalization,

supermarket.
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1. Introducao

O processo de internacionalizacdo do varejo
vem ganhando impulso e transformando esse
segmento em uma industria global. As operacoes
internacionais ja correspondem a uma proporcao
significativa das vendas dos grandes varejistas
dos paises desenvolvidos (PDE). Um crescente
nimero deles estd se interessando pelos paises
com economias em desenvolvimento (PED),
impulsionados pelas oportunidades encontradas
nestas nacoes, tais como taxas de crescimento
elevadas, classe média crescente, deficiéncia das
empresas locais e saturacao da demanda nos seus
paises de origem (POPKIN, 2006, WILKINSON,
2004; GOLDMAN, 2001).

Dentre as institui¢des varejistas destacam-se
os supermercados, que contribuem para fornecer
alimentos mais baratos e de melhor qualidade
(ARDA, 2006). A
(“supermercadizacdo”) das redes internacionais

estratégia de expansdo
fora dos seus mercados domésticos — Estados
Unidos (EUA), Unido Europeia (UE) e Japao
— focaliza a inovacdo centrada no consumidor
de renda média e alta (D'HAESE, VAN-DEN-
BERG e SPEELMAN, 2008). O percentual de
supermercados no varejo alimenticio, em 1990,
variava entre 10% e 20% na maioria dos paises da
América do Sul, Leste Asiatico (exceto a China)
e Africa do Sul. Em meados dos anos 2000 esse
numero chegou a 50-60% (REARDON et al., 2003).
Contudo, as institui¢bes varejistas globais nao
investem de modo uniforme em todos os paises e
alguns, especialmente os pobres, ndo participam
da revolugéo varejista (MINTEN, 2008).

Segundo Regmi e Gehlhar (2005), embora
o consumo de alimentos esteja aumentando
globalmente, os padrdes de consumo variam
entre os paises, baseados nos niveis de renda.
A indtstria de alimentos estd evoluindo em
resposta a demandas especificas em mercados
individuais, mas as estratégias industriais
adotadas nos PDE e PED sao significativamente
diferentes. Os paises menos desenvolvidos
estdo registrando rapido aumento no volume
de vendas do varejo de alimentos, enquanto nos
paises mais desenvolvidos existe uma demanda
crescente por variedade, seguranca dos produtos
e qualidade. Para satisfazer a essa demanda
cada vez mais variada, fabricantes e varejistas
globais estao expandindo sua presenca nos PED
e adicionando mais valor e diferenciando os
produtos nos PDE.

As mudancas nas realidades ambientais tém
impactado as formas de atuacdo das empresas e
levado as cadeias de suprimentos agroalimentares
a adotarem politicas de coordenagao para
aproximar produtores e varejistas e facilitar
a customizagdo de produtos, pois, embora a
industria de alimentos venha se tornando mais
e mais global, o consumo é direcionado cada
vez mais por demandas especificas de cada
mercado e preferéncias em nivel local (LIMA-
FILHO e SPROESSER, 2006; SALIN, 1998). Assim,
sofisticadas cadeias de suprimento e canais de
distribuicdo estdo sendo adaptados em diversos
paises, sendo que o varejo tem assumido cada vez
mais importancia na coordenacdo dessas cadeias
e na definicdo da qualidade a montante (REGMI
e GEHLHAR, 2005).

RESR, Piracicaba-SP, Vol. 51, N2 1, p. 009-024, Jan/Mar 2013 — Impressa em Abril de 2013



Leidy Diana Souza de Oliveira, Dario de Oliveira Lima-Filho e Eluiza Alberto de Morais Watanabe + 011

Priem (1992) assegura que os modelos da
economia da organizagdo industrial tendem
a focar sobre a heterogeneidade de um tnico
atributo ou dimensao em um particular contexto.
Para ele, a heterogeneidade de mercado é
complexa e merece ser melhor discutida, consi-
derando um conjunto de dimensdes — ao invés
de tomar apenas um foco de anédlise — e em
diferentes contextos. Portanto, esse universo
pouco explorado emergiu como proposta de
investigacao deste estudo.

O presente estudo é importante dos pontos
de vista macro e microecondmico, uma vez que
a discussao fornece subsidios para a formulacdo
de politicas ptiblicas e privadas mais eficazes
na modernizacdo dos sistemas de distribuicao
de alimentos em paises com niveis distintos de
desenvolvimento.

O conhecimento das especificidades de
mercado foi definido anteriormente por King e
Venturini (2005) como essencial para agricultores,
fabricantes e varejistas criarem valor aos produtos.
Goldman (2001) define a capacidade dos varejistas
internacionais de adequarem suas estratégias aos
diferentes ambientes como o ponto central para o
sucesso nas operagoes internacionais.

Conforme a teoria econdmica, o equilibrio
entre oferta e demanda determina o preco dos
alimentos, o qual é definido pela Organizacao das
Nacoes Unidas para a Agricultura e Alimentacao
(FAO,2008) comofator determinante daSeguranca
Alimentar e Nutricional (SAN) da populacdo
mundial. Segundo a FAO, o melhor entendimento
das variaveis que compdem as dimensoes oferta
e demanda de alimentos sdo importantes para
a formulagdo de politicas ptiblicas de SAN no
mundo. Timmer, Falcon e Pearson (1983), ao
analisarem dados de que a producdo mundial
de alimentos ultrapassa a necessidade de
calorias da populacdo, apresentam algumas
questdes intrigantes a respeito dos sistemas de
distribuicdo de alimentos no mundo, as quais
sao aqui retomadas: Por que os mecanismos das
sociedades para distribuir alimentos de forma
mais equitativa nao funcionam? Por que a politica
de seguranca alimentar é mais complicada do

que a realizacio de um conjunto de acordos
internacionais para transportar alimentos de
paises com excedente para paises deficitarios?
Por que os programas nacionais para distribuicao
de alimentos para os necessitados tém tido pouco
alcance? Todas essas questdes envolvem sistemas
de distribuicdo de alimentos e vém ao encontro
da presente analise.

Nesse sentido, a anélise do varejo dealimentos
em varios ambientes e estruturas de mercado
permite a formagao de um quadro comparativo
que auxilia no desenvolvimento de estratégias
empresariais e politicas publicas. Os estudos
sobre supermercado no mundo, como enfatizam
Trail (2006) e D’Haese et al. (2008), enfocam
basicamente sua expansao e as implicagoes
para as cadeias de suprimento. No entanto, a
comparacao do sistema varejista de distribuicao
de alimentos em paises com diferentes niveis de
desenvolvimento é negligenciada. Nesse sentido,
este artigo se propde a responder a seguinte
pergunta de pesquisa: como se caracterizam os
sistemas de distribuicdo de alimentos em paises
com diferentes niveis de renda?

O estudo tem como objetivo comparar os
sistemas de distribuicdo de alimentos em paises
de renda alta, média-alta, média-baixa e baixa.
Especificamente, pretende-se: i) identificar pa-
droes de demanda e analisar as caracteristicas
do mercado de alimentos; ii) verificar as relagoes
entre a estrutura dos sistemas varejistas de
alimento e padroes econdmicos, sociais, culturais
e prevalecentes de compra; e iii) identificar as
estratégicas adotadas pelos varejistas.

2. Metodologia

Este estudo é de natureza qualitativa, explo-
ratoria, descritiva e comparativa. Busca-se, a
partir de observacoes particulares constatadas,
chegar a proposicoes gerais, caracterizando um
método indutivo de anélise de dados.

A metodologia do Banco Mundial (2009)
para categorizar os niveis de desenvolvimento
foi utilizada neste trabalho. Nela, os paises sdo
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classificados em quatro grupos, de acordo com o
nivel de renda bruta anual per capita, sao eles:
i) renda baixa, aqueles que possuem renda anual
per capita menor ou igual a $935; ii) renda média-
baixa, paises com renda per capita entre $936 e
$3.705; iii) renda média-alta, paises com renda
entre $3.706 e $11.455, e; iv) renda alta, aqueles
que possuem renda anual per capita superior a
$11.456.

Os dados utilizados na pesquisa sao
secunddrios e foram obtidos mediante pesquisa
bibliogréfica e documental. Segundo Oliveira
(2007), pesquisa bibliografica é uma modalidade
de estudo e andlise de documentos de dominio
cientifico tais como livros, periddicos, ensaios
criticos e artigos cientificos. Por outro lado,
pesquisa documental caracteriza-se pela busca de
informacoes em documentos que nao receberam
nenhum tratamento cientifico, como relatérios,
reportagens de jornais, revistas, entre outras
matérias de divulgacao.

Trés bases de dados foram pesquisadas
(ISI Web of Science, Science Direct e Scopus).
Além dessas bases de dados, o Google Scholar
também foi utilizado. A revisdo incluiu artigos
publicados entre 1990 e a data da pesquisa (2
de fevereiro de 2009). Também foram anali-
sados artigos/documentos publicados por
organizacdes internacionais, tais como Banco
Mundial, Organizacbes das Nagdes Unidas
(ONU) e Organizagao das Nagoes Unidas para
a Agricultura e Alimentagdo (FAO) e organi-

zagOes locais, a exemplo do Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos (USDA).

Desta maneira, foram levantados artigos
e documentos que analisam a tecnologia de
distribuicdo de alimentos nos mais diversos
locus de pesquisa. As pesquisas foram realizadas
de forma sistematica em trés idiomas: inglés,
portugués e espanhol. Assim, buscas separadas
foram realizadas para os termos “food retail”,

”ou. ”ou

“varejo alimentar”, “varejo de alimentos”, “varejo
alimenticio”, “retallista”. Ostrabalhos encontrados
foram entao submetidos a selegao e, visto que se
objetivou estudar paises com diferentes niveis de
renda, para cada nivel de renda da classificacao
do Banco Mundial foi eleito um grupo de paises
representantes. O critério de escolha dos paises a
representar cada grupo de renda foi a qualidade
das informagdes disponiveis, pois a literatura
existente carecia de rigor metodolégico.

Os paises de renda alta selecionados para
serem analisados neste estudo foram Estados
Unidos e Reino Unido; com renda média-alta,
Africa do Sul e Brasil; com renda média-baixa,
China e Guatemala; e com renda baixa, Vietna
e Madagascar. No total, foram encontrados 958
artigos/documentos e 60 foram selecionados para
esta pesquisa.

As dimensodes adotadas para avaliar as carac-
teristicas dos sistemas varejistas de distribuicdo
de alimentos do lado da oferta e da demanda
foram extraidas de Reardon et al. (2003), Regmi
e Gehlhar (2001) e Goldman (2001) (Quadro 1).

Quadro 1. Dimens0es e varidveis dos sistemas varejistas de distribuigao de alimentos

Dimensoes

Variaveis

Demanda

Ciclo de vida;
Padroes de demanda.

Oferta

Foreign Direct Investment (IED);
Presenca de supermercados;
Concorréncia;

Estratégias adotadas;
Logistica e distribuicao.

Fonte: Adaptado de Reardon e outros (2003

), Regmi e Gehlhar (2001) e Goldman (2001).
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3. Resultados e discussao

3.1. Varejo de alimentos
em paises de alta renda

Os supermercados representam uma indus-
tria bem desenvolvida nos EUA e Reino Unido,
permitindo pouco espaco no mercado para
outros formatos (convencionais) de varejo de
alimentos (HAWKES, 2008; MARTINEZ, 2007).
Os formatos tradicionais de supermercados
sairdo de 42,9%, em 2007, para uma previsao
de 35,9%, em 2012. J4 o grupo de lojas ndo
tradicionais (wholesale club ou “atacarejo”,
supercenter, drugstore, dollar store) saltarao de 35%
para 39,6% (SOWKA, 2008). No Reino Unido, as
cinco maiores empresas concentraram 69,3% do
total de vendas do setor supermercadista em
2007 (COMPETITION COMMISSION, 2008 apud
HAWKES, 2008). Apesar de menor, este nimero
chegou a 48% nos EUA, em 2005, contra 24% em
1997 (HENDRICKSON e HEFFERNAN, 2007).

Assim como os EUA, os paises da Europa
Ocidental sdo um mercado maduro para a
industria de alimentos, onde o crescimento esta,
geralmente, associado ao pequeno aumento da
populagao e a mudanga nos habitos alimentares,
que exigem produtos de maior valor agregado
(light, diet, organicos, funcionais). Ha uma
crescente procura por alimentos percebidos
como mais seguros, mais saudéveis, ou que sdo
produzidos de forma a ndo trazer prejuizos
ao ambiente. As exigéncias também incluem
0 bem-estar animal e as questdes trabalhistas
(FAO, 1999). Mais de 60% dos consumidores
britanicos preocupam-se com o Bovine Spongiform
Encephalopathy (BSE), ou doenca da vaca louca, e
mais de 50% estdo preocupados com o bem-estar
animal, com o uso de antibiéticos e hormonios
pelos animais e com a biotecnologia (transgenia)
na producao de alimentos. Em contraste, apenas
20% dos norte-americanos preocupam-se com
a doenga BSE, 40% com o uso de hormodnios
e antibidticos e 30% com o bem-estar animal e
com a biotecnologia na producdo de alimentos
(CODRON et al, 2005). As preocupagoes

sociais para a distribuicdo equitativa da renda
e desenvolvimento sustentdvel refletem no
crescimento das vendas dos produtos oriundos
do “comércio justo” (fair trade) (FAO, 1999).

Hutchins (1993 apud SHIU, DAWSON e
MARSHALL, 2004) fizeram um estudo com
155 categorias de alimentos presentes na lista
da Pesquisa Nacional de Alimentos do Reino
Unido, delineando a tendéncia no consumo
de cada um deles, desde a Segunda Guerra
Mundial; classifica-os em termos de porcentagem
anual de mudangas na demanda, que reflete as
preferéncias dos consumidores. Os resultados
mostram que os dez produtos que tiveram maior
aumento na demanda eram orientados para a
satide ou conveniéncia, com destaque para frutas,
legumes e verduras (FLV) e alimentos congelados
ou preparados, respectivamente. Por outro lado,
os dez produtos que tiveram a maior queda nas
vendas sdo considerados menos saudaveis e/ou
menos convenientes.

Os pratos prontos (ready-to-eat) sao oferecidos
em 94,9% dos pontos de venda do varejo de
alimentos dos EUA. Buscando desbancar a alta
concorréncia dos restaurantes e melhor atender
ao crescente nimero de clientes que fazem uma
rapida visita ao supermercado para comprar o
jantar, os varejistas de alimento aumentaram
as opgoes de servigos: em 2007, 50,6% das lojas
ofereciam rotisserie e delicatessen, pratos quentes
e frios, ao passo que em 2006 eram 36,8% (FMI,
2007).

Para conquistar a lealdade dos clientes, vare-
jistas europeus também tém se utilizado de
combinacdo entre marca propria (private-label) e
estratégias de administracdo dos produtos nas
prateleiras; o uso de maca prépria do varejo
coloca toda a responsabilidade da qualidade
e seguranga dos produtos sobre o varejista;
assim, eles precisam coordenar e desenvolver
relacionamento com fornecedores na cadeia
de suprimentos, a fim de garantir a qualidade
dos itens oferecidos (HOCH, 1996). Em 2005,
a parcela de mercado das marcas préprias nas
vendas totais do varejo de alimentos era de
41% no Reino Unido, 35% na Alemanha, 25%
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na Franca e 20% nos EUA (U.S. FOOD..., 2005);
s6 nos EUA, representa mais de 65 bilhdes de
délares (STORE..., 2008).

Segundo Omar (1995), a diferenciacao da
loja e desenvolvimento de novos produtos
com vantagens competitivas em tecnologia sdo
determinantes para o sucesso dos varejistas de
alimentos britanicos. Capacidade tecnoldgica
é pré-requisito para os que adotam a estratégia
de qualidade e para os que desejam responder
rapidamente as novas necessidades dos
consumidores. Evidéncias sugerem, também, que
varejistas de alimentos estao aumentando seus
gastos com propaganda para melhorar a imagem
dos produtos de marca prépria. Cooperacao e
aliangas estratégicas para desenvolver produtos
exclusivos podem beneficiar tanto fabricantes
quanto varejistas de alimentos (OMAR, 1995).

No que diz respeito ao sistema de distribuicao
e logistica, modernas cadeias de suprimento
foram criadas e padroes tém sido desenvolvidos
para o transporte e armazenamento de alimen-
tos, tornando possivel transportar, de forma
eficiente, uma grande variedade de produtos
de muitos pontos de origem para muitos
destinos (KING e VENTURINI, 2005). O uso de
tecnologia de informagdo e comunicacdo (TIC)
tem sido fundamental para a modernizacao do
abastecimento das lojas, como self-checkout lanes,
biometric techology, ECR, Electronic Data Interchange
(EDI), reposicao automatica, Radio Frequency
Identification (RFID) e, principalmente, web services
(MARTINEZ, 2007).

3.2. Varejo de alimentos
em paises de renda média-alta

A difusao da tecnologia supermercadista
nos PED pode ser explicada pelo aumento da
demanda por servicos de supermercado; esse
fato exige a elevacdo dos investimentos para
aumentar a oferta. As forcas que impactam o
aumento observado na demanda de servigos nos
PED sao semelhantes as observadas na Europa
e EUA no século XX, como a urbanizagao e a
entrada das mulheres no mercado de trabalho

(ARDA, 2006; REARDON et al., 2003). Do lado da
oferta, o Investimento Estrangeiro Direto (IED)
foi um fator crucial para a difusdo da tecnologia
supermercadista.

O desenvolvimento dos supermercados
foi muito lento antes da década de 90 nos
PED; a partir de entdo, o IED foi decisivo para
o avan¢o dos supermercados. A saturagdo, a
intensa concorréncia nos mercados domésticos
e maiores taxas de lucratividade proporcionadas
pelo investimento nos PED incentivaram o
IED por parte dos PDE, fazendo com que as
cadeias varejistas multinacionais chegassem
aos paises menos desenvolvidos, tais como a
Africa do Sul. Além disso, a competigio local
era fraca, geralmente constituida por empresas
domésticas (REARDON et al.,, 2003; UNITED
NATIONS COMMISSION ON TRADE AND
DEVELOPMENT [UNCTAD], 2001). Um segundo
fator crucial foi a revolucdo da logistica e da
gestao de estoques (LIMA-FILHO e SPROESSER,
2006; REARDON, CODRON e HARRIS, 2001).

O varejo de alimentos na Africa convive com
formalidade e informalidade. A Africa do Sul é o
pais do continente africano que possui o maior
namero de lojas de supermercados (55% do total),
em relagao ao varejo de alimentos como um todo.
Contrasta-se com a Nigéria, por exemplo, onde
os supermercados representam apenas 5% das
lojas do varejo de alimentos. Na Africa do Sul, os
supermercados estdo substituindo rapidamente o
varejo tradicional e as vendas diretas do campo;
ja respondem por 50-60% do total de vendas do
varejo de alimentos, sendo que as quatro maiores
empresas respondem por 90% das vendas do
setor WEATHERSPOON e REARDON, 2003).

As politicas de produgdo e distribuicao de
alimentos na Africa do Sul tém passado por grandes
reformas estruturais na agricultura e formacao
de novas cadeias de suprimento, causadas,
principalmente, por mudangas e diversificacao
na demanda, novas tecnologias, produtos com
novas caracteristicas, mudancgas nos tamanhos
das firmas e maior exposicio aos mercados
mundiais. Os processos de producao, de varejo e
de servigos alimenticios tém sido impactados pelas
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preocupagdes dos consumidores com seguranga
do alimento, satide e questdes nutricionais. Nesse
sentido, as tentativas de satisfazer mudancas
nas exigéncias dos consumidores e diminuir
custos concentram os esforcos no aumento da
competitividade das cadeias agroalimentares
(WEATHERSPOON e REARDON, 2003). Os
custos de distribuicdo sdo uma grande parte
do custo total dos alimentos na Africa do Sul,
principalmente devido a estrutura deficiente do
transporte de cargas (NDZAMELA, 2008).

No Brasil, os supermercados sdo a principal
instituicao de distribuicao de alimentos e bebidas,
com sua participagdo no total de vendas passando
de 30% para75% entre 1990 e 2000 (PRIEL, 2004). As
estratégias de segmentagdo de mercado baseiam-
se nas dimensdes qualidade e novas tendéncias
de consumo, que incluem preocupagdes com
satde, nutricdo e conveniéncia. As vendas de
pratos preparados (ready-to-eat) e congelados estao
crescendo a um patamar de 20% ao ano, enquanto
a demanda de produtos diet e light aumenta 26%
anuais desde 1990 (FARINA, 2001). O consumo de
alimentos basicos no Brasil varia negativamente
com a renda familiar mensal, enquanto o consumo
dos demais produtos varia positivamente
(COELHO, AGUIAR e FERNANDES, 2009). Desta
maneira, nota-se que a renda/preco dos alimentos
€ um fator determinante do consumo de alimentos
no Pafs.

Sendo assim, para colocar em pratica a
segmentacao estratégica baseada em qualidade e
controle de custos, a industria de alimentos e o
food service tém aprofundado os relacionamentos
a montante e adotado o sistema de contratos
com fornecedores, os quais estabelecem precos
compativeis com a escala, padroes de qualidade e
regularidade (LIMA-FILHO e SPROESSER, 2006;
FARINA, 2002).

De fato, a crescente pressdo competitiva na
economia brasileira levou o agronegdécio a adotar
sistemas de gestdao da qualidade para reduzir
custos de logistica, producao e distribuicdo. Um
segundo objetivo é a cobranga de prego premium
pela qualidade. O setor privado tem adotado
mecanismos

como certificacdo privada de

qualidade e rastreabilidade (MAINVILLE et al,,
2005; FARINA, 2001). Por exemplo, o Carrefour
adotou um padrao de qualidade de carne bovina
de animais jovens no Brasil para certificar o
rebanho e as fazendas fornecedoras de suas lojas
(CALEMAN et al., 2004).

Para buscar uma queda nos custos, os grandes
grupos iniciaram a adogdo do “Power Center”,
nome dado ao conceito de duas lojas no mesmo
espaco fisico, unindo varejo (supermercado,
hipermercado ou supercenter) e wholesale store
ou “atacarejo” de alimentos de um mesmo grupo
(por exemplo, Pao de Agtcar/Casino e Wal-Mart);
ou, ainda, associando varejo de alimentos de
uma rede com varejo de material de construcao
civil de outra rede (por exemplo, Leroy Merlin e
Dicico) (VAREJO..., 2008; ASSAL.., 2008).

Antes dos anos 1990, o varejo supermercadista
brasileiro era financiado, principalmente, por
capital doméstico, o que limitava sua expansao no
Pais e a adogao de inovacao, pois havia restri¢oes
legais a entrada de FDI (BELIK e SANTOS, 2002).
Hoje, o setor é dominado por cadeias globais;
das cinco maiores, trés sao internacionais. Entre
1990 e 2006, o namero de lojas teve crescimento
de 38%, a area de vendas em m? subiu 42,1%
e a quantidade de check-outs cresceu 27,5%
(O BRASIL..., 2008). No Brasil, consolidagao,
“multinacionalizagdo” e aumento da competicao
sdo as trés forcas principais que caracterizaram o
varejo de alimentos a partir do inicio da década
de 90 (FARINA, 2002).

Os novos padroes de concorréncia que
surgiram com a crescente integracao regional
(ex.: Mercosul) e globalizacao exigem adaptacao
por parte das empresas brasileiras. A maioria
das grandes empresas varejistas brasileiras
foi vendida para grupos internacionais. As
remanescentes necessitam buscar maior eficiéncia
operacional, por um lado, e adotar padrdes mais
rigidos de qualidade, por outro, para os seus
processos internos (armazenamento, gestdo de
estoques etc.) e externos (compra, controle de
qualidade etc.).

As pequenas e médias redes tém encontrado
estratégias bem-sucedidas em nichos e segmentos
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especificos de mercado. Muitos destas estratégias
sao apoiadas por uma agdo coletiva, de associagdes,
consércios e, em menor medida, de cooperativas
tradicionais (ROSA, CORAL e FLAMENGO, 2007,
LIMA-FILHO etal., 2006; FARINA, 2001). Mainville,
Reardon e Farina (2008), ao analisarem as estratégias de
compra de varejistas que atuam no mercado de produtos
frescos na cidade de Sdo Paulo e que tém diferentes
niveis de escala, escopo e especializag@o, encontraram
que pequenos varejistas tém estratégias competitivas
divergentes daquelas adotadas pelos grandes varejistas.
Porém, tais divergéncias ndo sdo uma indicagdo de
baixa eficiéncia, mas acontecem por causa dela, pois
ao possuirem diferentes caracteristicas, os grandes e
pequenos varejistas tém particularidades inerentes que
tornam adequadas estratégias competitivas especificas.
No mercado de alface, por exemplo, firmas que
compram diretamente das regides produtoras possuem
maior escala e menor especializagdo do que aquelas
que compram de atacadistas.

3.3. Varejo de alimentos em
paises de renda média-baixa

Dos paises de renda média-baixa, a China
é 0 que apresenta maior crescimento anual
do Produto Interno Bruto (PIB); contudo, a
percentagem do valor agregado dos servicos
no PIB é inferior a média dos paises do grupo
(PERCENTAGEM..., 2007). Mas a expansao dos
supermercados na China é mais rapida que nos
demais paises do mundo; as vendas crescem
30-40% ao ano, duas a trés vezes mais do que
em outros paises em desenvolvimento, dada a
liberalizagao de IED ocorrida a partir do final dos
anos 1990 (HU et al., 2004).

Entre 1991 e 2001 a participagao dos super-
mercados nas vendas de alimentos na China
urbana passou de 30% para 48% do total (PRIEL,
2004). Em 2003, as vendas de produtos frescos
em cadeias de supermercado, principalmente
carne, peixe e FLV, atingiram a marca de 25% da
receita total. Ressalta-se que a adogao de padroes
privados de qualidade pelos supermercados
estd em fase inicial de implantacdo. O varejo
de alimentos na China é um bom negdcio para

investidores locais e internacionais, devido: i) ao
elevado contingente populacional; ii) a rapida
urbanizacao; iii) ao rdpido crescimento da renda
(10% ao ano); iv) ao acesso a bens e servicos
essenciais, e v) a baixa concorréncia (HU et al.,
2004).

A existéncia de varejistas estrangeiros na
China nao é comum. Praticamente a maioria dos
varejistas que entra no pais é de pequeno porte e
baseada em experiéncias com vizinhos asiaticos
de culturas semelhantes; por isso, as mudancas
tecnolégicas introduzidas por esses varejistas
sao limitadas. Alguns dos grandes varejistas
multinacionais usaram a estratégia de adaptacao
a um determinado formato a partir dos formatos
ja existentes no pais. Outros varejistas mostraram-
-se relutantes em adaptar seus formatos ao
modelo de varejo chinés por receio de ficarem
demasiadamente semelhantes aos concorrentes
locais. Os tinicos varejistas que fizeram profundas
adaptagoes de formato foram as empresas que
tinham como objetivo principal a exploragdo ime-
diata de oportunidades (GOLDMAN, 2001).

Estudo de Traill (2006) revela que o vetor
“urbanizacao” é mais importante para o desen-
volvimento dos supermercados na China do que
a renda per capita, embora a agdo conjunta dos
dois vetores tenha um impacto significativo para
dobrar a participacao na venda de alimentos até
2015. A maioria das grandes lojas esta localizada
em zonas densamente povoadas, habitadas por
familias mais abastadas. H4 escassez de redes
de distribuicdo em outros locais, especialmente
nas areas rurais e pequenas cidades (CHINA...,
2004). Porém, mais recentemente, a difusdo
dos supermercados estd indo em diregao aos
segmentos de renda média-baixa e pobres de
cidades de grande, médio e pequeno portes (HU
et al., 2004).

Dois fatores poderdo atrasar o desen-
volvimento do varejo de alimento na China:
a inexisténcia de cartoes de crédito e a baixa
taxa de automoveis por habitante, que tornam
mais conveniente a busca por pequenas
lojas tradicionais. O baixo preco cobrado por
restaurantes também representa um importante
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obstaculo para as pessoas cozinharem em casa
(CHINA..., 2004). Segundo Agriculture & Agri-
-Food Canada (AAFC, 2006), a China apresenta
problemas de logistica e distribuicdo devido
ao sistema logistico altamente fragmentado,
tornando dificil transportar produtos diretamente
da costa para as cidades no interior do territorio.
A fragmentagdo e a precariedade dos sistemas
logisticos fazem com que a comercializacao de
alimentos produzidos localmente e os distri-
buidores locais dominem o mercado.

A classe média na China estda crescendo, e
esses consumidores sdo orientados para a segu-
ranca e valor nutritivo dos alimentos; além disso,
a comida ocidental também tem se expandido
(ocidentalizacdo). Embora os consumidores
chineses sejam extremamente sensiveis a preco,
alguns produtos importados de alto valor
agregado costumam ter forte presenca nas
gondolas dos supermercados. Por outro lado,
a distribuicao de alguns alimentos importados,
que tém alto potencial de comercializagdo, ainda
é insignificante, tais como: orgéanicos, funcionais,
pratos prontos e semiprontos e frutas secas
(AAFC, 2006; PINGALLI, 2006).

A exemplo do que ocorre em outras regides
do mundo, o varejo de alimentos na Ameérica
Latina tem apresentado grande desenvolvimento
a partir do inicio da década de 90, seguindo a
tendéncia de abertura e desregulacdo economica
nos paises menos desenvolvidos (MORALES,
1995). Esse cendrio também se aplica a Guatemala;
no entanto, o varejo de alimentos da Guatemala
ainda ndo se apresenta com o mesmo avango
tecnolégico do Brasil, Chile e Colémbia, por
exemplo. Nas pequenas cidades prevalece o
varejo tradicional, que distribui produtos de baixa
qualidade. Os mercados ao ar livre ou mercados
abertos sao muito comuns na Guatemala (ASFAW,
2007). A participacdo dos supermercados no
mercado varejista de alimentos representava 35%
em 2004, contra 15% em 1994 (DUGGER, 2004;
REARDON, TIMMER e BERDEGUE, 2005).

A demanda por alimentos preparados e congelados
estd aumentando. A proliferacdo de supermercados e
lojas de conveniéncia colocou alimentos congelados

na perspectiva de mais compradores, e a variedade de
produtos incentiva os clientes a experimentar novos
itens. Contudo, a posse de refrigeradores esta limitada
as familias de renda alta ¢ média-alta (ptblico que
costuma comprar nos supermercados). O lucro bruto
dos varejistas sobre as vendas de alimentos congelados
vai de 32% a 45%, e sobre alimentos enlatados, secos
e derivados do leite, esse percentual varia entre
18% e 23%. No entanto, vegetais congelados ndo
tém despertado o interesse dos compradores, pois
eles podem facilmente comprar o produto fresco
(MONTEL, TIPPMAN e O’BAN, 1996).

Fatores como qualidade, embalagem, frescor,
indicacdo dos ingredientes e teor de gordura estao se
tornando cada vez mais importantes. Experiéncia e
sofisticagdo nas compras tém ganhado espago; além
disso, qualidade a um prego justo tem sido apontada
por especialistas como tendéncia de mercado para
atendimento das classes mais elevadas (ASFAW,
2007; MONTEL, TIPPMAN e O’BAN, 1996).

Outras caracteristicas do varejo de alimentos
na Guatemala sao: i) sistemas de distribuigao
altamente fragmentados (PRIEL, 2004); ii) as
cadeias de supermercados estdo estabelecendo
seus proprios Centros de Distribuicao (CD). La
Fragua, a principal rede varejista na Guatemala,
passou de uma centralizagdo de 32% em 2001, para
78% em 2003 e 98% em 2004; iii) supermercados
concentram-se em  produtos alimentares,
itens para os quais eles tétm uma vantagem
comparativa sobre os varejistas tradicionais,
devido, principalmente, a maior percepgao de
qualidade e seguranca do alimento (REARDON
et al., 2006)

3.4. Varejo de alimentos
em paises de renda baixa

A maioria (80%) dos paises de baixa renda
esta localizada no continente africano. O setor
de transportes é peca-chave na criagdo de uma
dinamica de IED no varejo de alimentos na Africa.
O sistema de transporte na Africa Subsaariana
apresenta grande deficiéncia por falta de inves-
timentos, o que afeta negativamente as impor-
tacoes de alimentos e o desenvolvimento de
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modernas tecnologias varejistas. Os investimentos
privados acontecem em escala bem menor do que
0 necessdrio e limitam-se a alguns tipos de ativos
e paises mais atrativos (UNCTAD, 1999).

Existe uma tendéncia de difusao e ampliacdo
dainddastria supermercadista nos paises africanos,
com os “supermercados para os pobres” buscando
atingir as massas de trabalhadores (REARDON
et al., 2003). Apesar das inovagdes no varejo
de alimentos estarem ocorrendo mais rapido
na Africa do Sul (pais de renda média-alta), no
Queénia e nos mercados de maior dimensao e
relativamente mais ricos, os paises africanos mais
pobres estao recebendo elevado montante de
IED oriundo da Africa do Sul, em especial, e mais
recentemente, do Quénia (WEATHERSPOON e
REARDON, 2003).

No Vietna, a modernizacdo do varejo de
alimentos comecou ha cerca de uma década
e passa por um periodo de rdpida expansao.
Como as inovagdes ja haviam sido estabelecidas
em economias mais desenvolvidas, a sua
ocorréncia no Vietna e em outros paises menos
desenvolvidos pode ser encarada como um
processo de transferéncia de conhecimento. O
aumento da classe média nesse pais e 0 aumento
de produtos passaram a exigir maior qualidade
e conveniéncia. A chave para o estabelecimento
e expansao de novas lojas de varejo foi a edicdo
de leis que tornam possivel garantir o direito de
propriedade e permitem o estabelecimento de
novas lojas e ampliagdo das existentes. O novo
formato das lojas apresenta grandes inovagdes no
composto promocional, variedade e seguranga
dos produtos, displays e politica de preco. O ritmo
dessa tendéncia acelerou-se em 1995 quando os
EUA normalizaram as relagdes comerciais com o
Vietna (HAGEN, 2002; GOULVEN, 2001).

Estudo feito por Durazzo (2008), no qual foi
mensurado o grau de atratividade de diversos
paises a investimentos varejistas, colocou o Vietna
no topo da lista. As razdes dessa posicao incluem
o crescimento econdmico do pais, impulsionado
pelo progresso regional, com o avanco das
Filipinas, Tailindia e Malasia. A populagdo das
areas urbanas nao para de crescer, e o partido

comunista do pais estd tentando replicar o
modelo econdmico chinés.

Porém, ainda segundo Durazzo (2008), é pro-
vavel que a modernizacdo do varejo tenha conse-
quéncias negativas para alguns varejistas locais,
produtores e distribuidores. Como a moder-
nizacdo serve para concentrar uma estrutura
de mercado fragmentada, é razodvel admitir
a possibilidade de elevacdo dos custos dos
alimentos e menos opgdes de empresas varejistas
para o cliente. Portanto, conforme Hagen (2002),
o principal fator de sucesso de um varejista de
alimentos no Vietna é a atengao direcionada para
a disseminacao de novas tecnologias varejistas e
para o atendimento ao consumidor final.

Minten (2008) pesquisou o varejo de alimen-
tos em Madagascar e concluiu que a politica
de marketing de alimentos assemelha-se a de
muitos outros paises africanos, onde os alimentos
que possuem alto controle de qualidade sao
vendidos pelas multinacionais por precos entre
40% e 90% superiores aos cobrados por varejistas
domésticos.

A utilizacdo de estratégia de qualidade
e exceléncia no atendimento no Vietna e em
Madagascar vem ao encontro das consideracoes
de Mersha e Merrick (1997) e Gosen, Babbar
e Prasad (2005), que afirmam que qualidade é
uma exigéncia global, inclusive nos paises menos
desenvolvidos. Por outro lado, segundo Minten
(2008), como a maioria da populacao é pobre, a
elasticidade-renda da demanda é elevada, o que
significa que existe uma procura limitada para a
alta qualidade e pregos elevados de alimentos,
visto que a renda ¢ um importante determinante
do nivel de qualidade.

Para maximizar os lucros em paises de baixa
renda, a estratégia frequentemente utilizada
pelos supermercados é a de adequar os precos
a demanda de preco inelastica, formada pela
classe média, interessada em lojas que oferecam
conveniéncia, limpeza e seguranca a ameaca de
chuva e calor. Nos paises de baixa renda, com
uma pequena classe média, modernos varejistas
poderdao colher beneficios de um mercado
oligopdlico e, assim, praticar precos superiores.
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Quadro 2. Caracteristicas dos sistemas de distribuicao varejistas de alimentos em paises com
diferentes niveis de renda

mercados

Renda Alta Média-alta Média-baixa Baixa
Varidveis
Ciclo de vida dos super- | Maturidade Crescimento Introdugao

Padroes prevalecentes de

Alimentos saudaveis e

Anélise do custo-bene-

Alta elasticidade-preco/Busca por conveniéncia e

demanda convenientes ficio entre conveniéncia, | satide apenas na classe média.
saudabilidade e preco
Presenca de supermer- | Forte Forte apenas nos gran- | Fraca, apesar da Expan-
cados des centros sdo
Concorréncia Muito acirrada Acirrada Baixa - formada principamente pelo setor informal

Investimento Estrangei-
ro Direto

Renomadas cadeias varejistas multinacionais

Multinacionais e peque-
nos varejistas de paises
vizinhos

Pequenos varejistas de
paises vizinhos

Principais estratégias ado-
tadas

Qualidade e variedade
de produtos

Qualidade/Variedade
dos produtos e controle
de custos

Preco e localizagao con-
veniente

Transferéncia de tecno-
logia/Preco ajustado a
demanda ineléstica

Logistica e distribuicao

Modernas cadeias de su-
primento e sistemas logis-
ticos

Formagao de cadeias de
suprimento e esforco para
diminuir custos

Sistemas logisticos fragmentados/baixo investi-

mento

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, a estratégia varejista depende da
distribuicdo de renda, urbanizagao, participacao
da forca de trabalho feminina e abertura a
investimentos estrangeiros (MINTEN, 2008).

O Quadro 2 resume as caracteristicas dos
sistemas de distribuicdo varejistas de alimentos
encontradas nos paises estudados.

4. Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo analisar os
sistemas de distribuicdo varejista de alimentos em
paises com diferentes niveis de renda, com base
em uma ampla revisao bibliografica em relatdrios,
revistas e estudos cientificos. Foram analisadas
as dimensoes oferta e demanda e identificadas
estratégicas adotadas por varejistas em paises de
renda alta, média-alta, média-baixa e baixa.

4.1. Conclusées

Verifica-se que, quanto maior a renda do
pais, maior é a tecnologia supermercadista. A
consequéncia é o maior poder dos supermercados

nas cadeias agroalimentares, tanto a jusante
quanto a montante. O mercado nos paises
de renda alta encontra-se em um estagio de
maturidade, com crescimento da demanda
associado ao crescimento da populagdo e o
langamento de produtos de alto valor agregado.
Nos paises de renda média-alta e média-baixa
o mercado estd em crescimento, e nos paises
de renda baixa, estd no estdgio de introdugao.
Nos paises de renda média-baixa e baixa, a
introducao do sistema supermercadista € recente,
a concorréncia direta é baixa e existe escassez de
cadeias varejistas, principalmente nas pequenas e
médias cidades e na zona rural.

Assim como nos paises de alta renda, os
consumidores de paises de renda média-alta
demandam produtos considerados saudaveis
e convenientes, porém, a sensibilidade a preco
é importante nos paises de renda média-alta.
Qualidade e variedade dos produtos sao fatores
importantes na estratégia de varejo em paises de
renda alta. Para os paises de renda média-alta,
soma-se, ainda, o controle de custos. Nos paises
de renda baixa e média-baixa, a elasticidade-
-preco ¢é alta e os supermercados tém pouca
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possibilidade de competir por preco com os
varejistas informais. Assim, a estratégia adotada
por varejistas de alimentos é atender a nichos de
mercado constituidos pelas classes alta e média,
minoria populacional nesses paises, cobrando
preco premium pela seguranga e qualidade dos
alimentos.

Nota-se que a baixa eficiéncia tecnolégica
na distribuicdo de alimentos em paises de renda
baixa e média-baixa, ao impactar a disponibilidade
e 0 acesso da populagdo a alimentos seguros,
de qualidade, nutricionalmente adequados e
em quantidades suficientes, pode apresentar-
-se como fator de entrave a promogdo da SAN
e ao desenvolvimento desses paises. Sistemas
logisticos fragmentados podem tornar alguns
alimentos indisponiveis, diminuindo a variedade
dos produtos alimenticios a populagdo. Além
disso, elevam os custos de distribuicao e, por
conseguinte, o preco final ao consumidor,
dificultando o acesso da populagio de baixa
renda. Somado a isso, tem-se ainda a dificuldade
defiscalizagdo quanto a seguranca e qualidade dos
alimentos em mercados em que a informalidade
predomina.

Assim, o desenvolvimento do pais impacta
a tecnologia de distribuicaio de alimentos
vigente e, por conseguinte, é influenciado por
ela. A inseguranca alimentar e nutricional afeta
o potencial produtivo do trabalho, aumenta a
exposicdo da populacdo a doengas e prejudica
a capacidade de as pessoas desenvolverem-se
fisica e mentalmente, reduzindo seriamente a
capacidade cognitiva e inibindo o desempenho,
de forma a comprometer a eficicia dos
investimentos em educagao. Assim, tem-se um
circulo vicioso em que a pobreza traz fome e fome
traz pobreza.

Nesse sentido, é importante ressaltar que
os governantes tém papel fundamental e nao
substituivel em promover o progresso tecnolégico
dos sistemas de distribuicao de alimentos, o qual
pode tomar diversas formas: i) investimento
direto em ciéncia e tecnologia, por meio de
universidades e outras instituicdes publicas de
pesquisa; ii) apoio financeiro para investimentos

em ciéncia e tecnologia promovidos por insti-
tuigdes privadas; e iii) fornecimento de estrutura
necessaria, incluindo educacgao e treinamento,
estabelecimento de padrdes, normas e sistemas
de direitos e propriedades intelectuais que
incentivem a inovagao por parte de empresas e
individuos.

Um exemplo sdao as abordagens gover-
namentais para as politicas de concorréncia
e industrial e a criagdo de instituicbes que
promovam a cooperacdo podem impactar a
politica de inovacdo das firmas. As interacoes
entre empresas para o compartilhamento de
informacdes e desenvolvimento de estratégias
comuns podem multiplicar os efeitos sobre a
inovacgao no nivel pais e aumentar a sua difusao.
Por outro lado, a inexisténcia de cooperagdo pode
dificultar a eficacia dos recursos empregados em
ciéncia e tecnologia.

A andlise permitiu classificar o IED em trés
grupos. No primeiro, formado por paises de
renda alta e média-alta, o IED é realizado por
grandes cadeias varejistas globais. O segundo,
formado por paises de renda baixa, o IED é feito,
sobretudo, por pequenos varejistas oriundos
de paises vizinhos com cultura semelhante. O
terceiro grupo € constituido de paises de renda
média-baixa, no qual se mesclam as caracteristicas
dos grupos anteriormente citados, possuem
tanto cadeias varejistas globais como pequenos
varejistas de paises vizinhos com cultura
semelhante. Os supermercados sdo o principal
canal de distribuicao de alimentos nos paises de
renda alta e média-alta; nos demais existe forte
influéncia de pequenos varejistas informais.

Os canais de distribuicao de alimentos
em paises de renda alta e média-alta sdo
caracterizados por uma configuracado de mercado
em que a distribuicao do tamanho das firmas e
as tecnologias por elas utilizadas sdo capazes
de atender a demanda de mercado aos precos
vigentes, sem apresentar prejuizos. Sendo assim,
o sistema de distribuigdo varejista de alimentos
nesses paises pode ser classificado como
“mercado contestavel”, pois, apesar de serem
relativamente concentrados, existe busca por
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eficiéncia por parte das empresas dominantes;
isso se da devido a ameaca de concorréncia
presente nesses mercados. Nesse sentido, a
politica de concorréncia e industrial nesses paises
tem sido bem-sucedida no que diz respeito ao
estabelecimento da competitividade agregada no
sistema industrial.

E importante ressaltar a coexisténcia de
cadeias multinacionais e pequenos e médios
varejistas locais em paises de renda média-
alta. Assim, os sistemas nacionais de inovacao
necessitam ser considerados dentro de um
contexto de aumento da integragdo internacional,
ndo desconsiderando que a transferéncia de
tecnologia requer um esforco enddgeno para
adquirir, aplicar e disseminar o conhecimento.

A expansao dos supermercados, devido a
influéncia na determinacdo da qualidade dos
produtos a serem comercializados, tem trans-
formado as cadeias agroalimentares. Sendo assim,
existem novas e importantes oportunidades
para os agricultores diversificarem a producao
de produtos de maior valor agregado e, assim,
captarem parte do valor adicional gerado pelos
supermercados, cadeias produtivas e redes
internacionais. Asconsequéncias paraagricultores
e intermediarios em diferentes niveis da cadeia
produtiva dependem tanto das politicas publicas
quanto da capacidade de adaptacao e de trabalho
em conjunto dos agentes da cadeia.

4.2. Contribuicoes

No nivel microecondémico, os resultados
encontrados poderao contribuir para uma melhor
compreensao do impacto que a renda — e no caso
da China, também a taxa de urbanizagao — pode
causar nas formas de distribuicio de alimentos,
proporcionando as empresas informagoes sobre
as peculiaridades de mercado; também orientam
agricultores, fabricantes e varejistas no processo
de adicdo de valor aos produtos e tomada de
decisOes e acbes em conjunto que objetivem o
compartilhamento de informagdes e a reducao
de custos, de modo a melhorar as préticas de
negocios atuais. A andlise embasa a formulacado

de estratégias que se adequem aos diferentes
ambientes socioecondmicos. No entanto, parece
que uma estratégia universal deve ficar clara as
empresas, como revela Forum for the Future (2007):
trocar o foco de “provedor de alimento” para
“fornecedor de boa satide”.

Em nivel macroecondmico, o estudo
subsidia a concepcdo de politicas publicas
que visam a adocdo de melhores praticas nos
sistemas existentes de distribuicdo de alimentos.
Nao restam davidas que o supermercado, na
posicao de maior distribuidor de alimentos, traz
beneficios econdmicos e sociais. Sua expansao
para os paises menos desenvolvidos localizados
na América Latina, Africa, Asia e Europa Oriental
vai continuar a passos largos. Como ressaltam
Hawkes (2008) e Asfaw (2008), essa tendéncia
poderd vir acompanhada de oportunidades e
ameacas para os consumidores. Precos baixos,
variedade, alimentos mais seguros, capacidade de
armazenamento de FLV e mais conveniéncia de
tempo e lugar sao exemplos das oportunidades
de bem-estar para a populagdo. Mas, por outro
lado, grande parte dos itens vendidos traz uma
proporgao elevada de gorduras, agticar e sal, que,
segundo Lima-Filho e Souza (2006), estimula o
surgimento de doencas cronicas degenerativas.
Essa questdo pode orientar o poder publico
a buscar, junto as cadeias agroalimentares,
padroes de qualidade e seguranca dos alimentos
para eliminar ou reduzir possiveis ameacas a
saude humana e ao ambiente natural. Estudo
realizado pelo Forum For The Future (2007) revela
as pressdes que os supermercados enfrentam
e enfrentardo no futuro no seu modelo de
negocios, abrangendo questdes ambientais,
sociais, mudangas demograficas e de estilo de
vida, novas tecnologias e globalizacao.

A academia, o trabalho proporciona um
modelo de andlise de mercado com base em um
conjunto de atributos em diferentes contextos,
julgado por Priem (1992) como essencial para o
entendimento das heterogeneidades de mercado,
sendo que a maioria dos estudos existentes é
focada sobre um tnico atributo em um contexto

especifico.
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4.3. Limitagoes e sugestao
para pesquisas futuras

Este estudo teve como foco caracterizar e
comparar os sistemas de distribuigdo varejista
de alimentos em paises com diferentes niveis de
desenvolvimento, ndo analisando diretamente as
politicas governamentais para o setor alimentar
e possiveis consequéncias sobre seguranga
alimentar e nutricional nesses paises. Sendo

assim, sugere-se que sejam desenvolvidas

pesquisas futuras que foquem tais variaveis.
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