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RESUMO

Objetivo: Identificar as opinides de enfermeiros de cuidados de satide primdrios frente a doenga mental e os cuidados prestados a
essa populacdo.

Metodologia: Estudo transversal, quantitativo, com participacdo de 328 enfermeiros de cuidados de satide primdrios em Porto,
Portugal. Dados coletados entre abril e agosto de 2018 por meio da escala “Opinides acerca da Doenca Mental” e questiondrio sécio
demogrdfico e laboral. Aplicou-se estatistica descritiva e correlacional.

Resultados: Um total de 50% dos enfermeiros apresentaram opinides positivas sobre a doenca mental. Quanto a assisténcia
disponibilizada em sua unidade de atuacdo, 53,4% consideraram inadequadas e 50,3% reconheceram como adequado o seu
conhecimento sobre o papel que os cuidados de satide primdrios tém na assisténcia a pessoa com doenga mental.

Conclusdo: As opinides positivas e o reconhecimento da importancia dos cuidados primdrios a pessoa com doenca mental, sdo
importantes indicadores para uma assisténcia de satide mental qualificada fora do campo da especialidade.

Palavras-chave: Assisténcia a satide mental. Satide mental. Atitude do pessoal de satide. Enfermagem priméria.

ABSTRACT

Objective: To identify the opinions of primary care nurses regarding mental illness and the care provided to this population.
Methodology: Cross-sectional, quantitative study with the participation of 328 nurses of primary health care in Porto, Portugal.
Data collected between April and August of 2018 through the scale“Opinions about Mental lllness”and socio demographic and labor
questionnaire. Descriptive and correlational statistics were applied.

Results: A total of 50% of the nurses presented positive opinions about the mental illness. Regarding the assistance provided in their
unit of action, 53.4% considered inadequate and 50.3% recognized as adequate their knowledge about the role that primary health
care has in assisting the person with mental illness.

Conclusion: Positive opinions and recognition of the importance of primary care to people with mental illness are important
indicators for qualified mental health care outside the field of specialty.

Keywords: Mental health assistance. Mental health. Attitude of health personnel. Primary nursing.

RESUMEN

Objetivo: Identificar las opiniones de enfermeros de atencion primaria de salud frente a la enfermedad mental y los cuidados
prestados a esa poblacin.

Metodologia: Transversal, estudio cuantitativo, con la participacion de 328 enfermeras en la atencién primaria de salud en Oporto,
Portugal. Datos recogidos entre abril y agosto de 2018 por medio de la escala “Opiniones sobre la Enfermedad Mental”y cuestionario
socio demogréfico y laboral. Se aplicd estadistica descriptiva y correlacional.

Resultados: Un total de lo 50% de los enfermeros presentaron opiniones positivas sobre la enfermedad mental. En cuanto
a la asistencia disponible en su unidad de actuacion, el 53,4% considerd inadecuadas y el 50,3% reconocié como adecuado su
conocimiento sobre el papel que la atencion primaria de salud tiene en la asistencia a la persona con enfermedad mental.
Conclusidn: Las opiniones positivas y el reconocimiento de la importancia de la atencién primaria a la persona con enfermedad
mental, son importantes indicadores para una asistencia de salud mental calificada fuera del campo de la especialidad.

Palabras clave: Atencién a la salud mental. Salud mental. Actitud del personal de salud. Enfermeria primaria.
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B INTRODUCAO

As doencgas mentais sdo um importante problema de
salde publica, com tendéncias crénicas e dificuldades no
tratamento!. Estima-se globalmente que mais de 650 mi-
lhdes de pessoas preenchem critérios diagndsticos para
as doencas mentais, sendo as mais comuns a depressao
e a ansiedade®. As doencas mentais muitas vezes sao ca-
racterizadas por mudancgas comportamentais visiveis, que
podem provocar atitudes negativas, esteredtipos e crencas
associadas por parte de terceiros®.

Os esteredtipos em relacdo a estas condicdes clinicas
surgem associados a crencga de que um determinado gru-
po de pessoas sao perigosas e responsaveis pela sua pro-
pria doenca. O preconceito inicia-se quando concorda-se
com um esteredtipo e responde-se emocionalmente por
meio de determinados comportamentos, Como por exem-
plo, ter medo de todas as pessoas com doenca mental®,
sendo varios os autores que salientam o estigma ligado a
esta visao®?. Este estigma prejudica o contexto biopsicos-
social da pessoa, em especial, seu comportamento para a
procura de cuidados de saude®

Além do estigma da populagcdo em geral, os profissio-
nais de salde também sdo influenciados por esta visao, e
expressam atitudes mais negativas em relagdo ao progres-
so de tratamento para pessoas com problemas de saude
mental em comparacdo com a populacdo geral™®'2. Ou
seja, 0 tratamento eficaz da pessoa com doenca mental é
dificultado por crencas negativas que os profissionais de
salide podem ter em relacéo a doenca'’.

Dentre os profissionais de salide, os enfermeiros detém
o cuidado mais direto aos individuos com doencas men-
tais, por isto deve estar ciente de que as suas atitudes in-
fluenciam a qualidade dos cuidados prestados(. A atitude
positiva dos enfermeiros em relacéo as pessoas com doen-
ca mental é um importante indicador de resultados para a
melhoria do tratamento e recuperacao, daf a pertinéncia
da compreensao deste fendbmeno®.

Atualmente, as politicas de salide mental enfatizam o
conceito de cuidados integrados com outros servigos de
salde, especialmente ao nivel dos cuidados de saude pri-
marios''®. A identificacdo dos problemas de satde mental
nos cuidados de saude primarios tem-se mostrado inefi-
ciente e carente, principalmente de intervencdes'. As
grandes reformas existentes neste nivel de cuidados de-
vem integrar os cuidados de saude mental, eliminando
as lacunas de tratamento e garantindo que as pessoas
recebam os cuidados necessarios. E essencial que os pro-
fissionais da atencdo primdria sejam adequadamente pre-
parados e estimulados para possuir atitudes, habilidades
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e competéncias para avaliar, diagnosticar, tratar, apoiar e
encaminhar, se necessario, pessoas com doencas mentais
para servicos especializados!?.

Em revisdo de literatura foram encontrados estudos so-
bre atitudes de profissionais de cuidados priméarios, mas as
opinides dos enfermeiros ndo sdo contempladas de modo
abrangente. Estudo chinés™ com provedores de cuidados
de saude primarios aponta atitudes pessimistas e nega-
tivas com pessoas com a doenca mental. No continente
europeu e africano, notadamente, Finlandia® e Africa do
Sul®¥, as atitudes de enfermeiros de cuidados primarios
sao mais positivas em relagdo a essa clientela. Investigagao
comparando opiniées de enfermeiros de cinco paises eu-
ropeus'®, incluindo Portugal, faz uma aproximagdo com a
tematica atitude, porém, ndo evidencia especificamente
a realidade das atitudes de enfermeiros de cuidados pri-
marios. Ressalta-se que nenhum desses estudos utilizou a
escala Opinides sobre a Doenca Mental (ODM), proposta
no presente estudo.

Desse modo, dados sobre as atitudes dos enfermeiros
portugueses de cuidados primarios sobre as pessoas com
doengas mentais e suas experiéncias de cuidados, repre-
sentam lacunas que justificam estudo que possibilite de-
terminar a esséncia das atitudes desse grupo. Assim, este
estudo objetivou identificar as opinides de enfermeiros de
cuidados de saude primdrios portugueses frente a doenca
mental e os cuidados prestados a essa populacao.

B METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, descritivo, quantita-
tivo, com amostra ndo probabilistica de 328 enfermeiros.
Teve como critério de inclusdo ser enfermeiro de Cuida-
dos de Saude Primarios atuantes na assisténcia e gestao, e
como critério de exclusao, enfermeiro que exercia fungoes
exclusivamente gerenciais, na cidade de Porto, Portugal. As
unidades participantes foram: Unidade de Saude Publica
(USP), que funciona como observatdério de saude publica
da sua area geogréfica; Unidades de Recursos Assistenciais
Partilhados (URAP), que integra servigos assistenciais espe-
cializados que prestam servicos a todas as outras unidades
(exemplo: assistentes sociais, psicélogos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, entre outros); Unidades de Cui-
dados na Comunidade (UCC), que assegura cuidados de
salde de d&mbito domiciliar e comunitério; Equipe Comu-
nitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP), que as-
segura cuidados a doentes paliativos e suas familias; as Uni-
dades de Saude Familiar (USF) e as Unidades de Cuidados
de Saude Personalizados (UCSP) que asseguram cuidados
médicos e de enfermagem
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O convite e consentimento informado para participa-
¢ao do estudo foi realizado por meio de um formulério
do Google®, enviado por correio eletronico, entre abril e
agosto de 2018. A coleta de dados ocorreu neste mesmo
periodo, propiciada por um instrumento autoaplicavel
e disponivel no Google Docs® com varidveis referentes a
dados sécios demograficos (sexo, idade, estado civil), infor-
macoes laborais (habilitacdes académicas, tempo de for-
macao, area de especialidade e servico de atuacéo). Para
avaliar as opinides face a doenca mental, foi utilizada a
versdo portuguesa da escala “Opinides acerca da Doenca
Mental (ODM)", construida por Struening e Cohen‘”, tradu-
zida e validada por Oliveira®, escala tipo Likert, composta
por 51 itens, cujas respostas variam entre de 1 (concordo
completamente) e 6 (discordo completamente).

A ODM é organizada em 5 dimensodes: Autoritarismo,
este fator representa uma opiniao sobre a pessoa com doen-
¢a mental como pertencente a uma classe de pessoas infe-
riores, irrecuperaveis, que ndo podem ser responsabilizadas
por seus atos e devem ser controladas pela sociedade; Bene-
voléncia, indica uma visdo de amparo paternalista e proteto-
ra bondosa a estas pessoas, com foco nos cuidados, atencao
pessoal e conforto material; Ideologia da Higiene Mental,
avalia se o inquirido tem uma opinido da pessoa com doen-
¢a mental como sendo semelhante a uma “pessoa normal’,
podendo desempenhar atividades complexas; Restricdo So-
cial, este fator representa uma perspectiva da pessoa com
doencga mental como um perigo para a sociedade, devendo
ser restrita em alguns dominios sociais; Etiologia Interpesso-
al, resulta da crenca de que a doenca mental € oriunda das
mas experiéncias interpessoais vividas na infancia”®.

A amplitude minima da ODM é de 51 e a méxima de
306, com ponto médio de 178,5. Neste estudo, foi aplicado
o Sistema Sten!®, que padroniza os resultados em esco-
res de 1 a 10, Média de 5,5 e Desvio Padrdo 0,5. Assim, as
variagdes/dominios da escala que apresentaram pontos

médios superiores a 5 foram consideradas como atitudes
negativas, e variacoes inferiores como atitudes positivas.

O coeficiente de Alpha de Cronbach obtido pela aplica-
¢ao da ODM foi de 0,74, proximo ao valor da versao origi-
nal®”.Os dados foram tratados com recurso do programa
estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo 24 para a estatistica descritiva e correlacional. Foi
aplicado o Teste de Wilcoxon, Teste de Mann-Whitney e
Teste de Kruskal-Walli, e teste exato de Fisher. Utilizou-se o
nivel de confianga de 95%, o qual apresentou significancia
entre os resultados quando o valor de p é <0,05.

O estudo foi aprovado pela Comissao de Etica da Admi-
nistracdo Regional de Saude da Cidade de Porto, Portugal,
sob o parecer n° 155-2017.

M RESULTADOS

Dos 328 enfermeiros participantes com atuacdo em
cuidados de saude primarios, 47,6% (N= 156) atuavam em
USF, 32,3% (N=106) em UCC, 17,4% (N=57) em UCSP, 1,2%
(N=4) em USP. 0,9% (N= 3) em ECSCP e 0,6% (N= 2) em
URAP. Houve predominancia do sexo feminino (84,8%).
Quanto a faixa etaria, a idade média foi de 42,7 anos (desvio
padrdo=7,9). Com relacdo ao tempo de formacao, a maio-
ria dos profissionais possuia tempo de formagdo maior que
10 anos (65,8%).

ATabela 1 reporta os dados de caracterizacdo da amos-
tra designadamente no que se refere ao sexo, idade-anos,
estado civil, habilitacdes académicas, tempo de formacéo,
especialidade, drea de especialidade e servicos de atuacao.

Na figura 1, os resultados globais da aplicacdo da ODM
aos inquiridos evidenciaram uma amplitude minima de 106
e maxima de 239, média de 1174, préximo do valor médio
da escala (178,5), mediana de 177 e moda 178, o que foi
possivel estabelecer que cerca de 50% dos inquiridos apre-
sentam atitudes positivas em relacédo a doenca mental.

Tabela 1 - Distribuicao dos profissionais de enfermagem segundo as varidveis sexo, faixa etéria, estado civil, escolaridade, tem-
po de formacao, especialidade, area de especialidade, servico de atuacao, estudo Atitudes APS. Porto, Portugal, 2018 (n = 328)

Variaveis N % Média DP
Sexo (N=328)
Masculino 50 15,2 ) )
Feminino 278 84,8
Idade - anos (N=328) 427 7.9
Estado civil (N=328)
Solteiro 33 10,1
Casado 227 69,2
Unido de Fato 30 9,1
Separado 4 1,2
Divorciado 31 9,5
Vidvo 3 0,9
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Variaveis \| % Média DP
Habilitacbes académicas (N=328)
Bacharelado 1 0,3
Licenciatura 238 72,6
Mestrado 85 25,9
Doutorado 4 1,2

Tempo de formacéao (N=328)

< 1ano 7 2,1

Ta5anos 58 17,7
5a10anos 47 14,3
10a 20 anos 111 33,8
>a20anos 105 320
Especialidade (N=328)

Nao 131 399
Sim 197 60,1
Area de especialidade (N=197)

Enfermagem Comunitaria 76 23,2
Enfermagem Médico- Cirlrgica 8 24
Enfermagem de Reabilitagdo 30 9,1

Enfermagem de Saude infantil e Pedidtrica 21 6,4
Enfermagem de Salde Materna e Obstétrica 23 7,0
Enfermagem de Salide Mental e Psiquiatrica 39 11,9

Servi¢o de atuagao (N=328)

USF 156 47,6
UCsP 57 174
ucc 106 32,3
Usp 4 1,2
URAP 2 0,6
ECSCP 3 09
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Figura 1- Histograma de distribuicdo da pontuacgéo total da escala ODM
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Na tabela 2 sdo apresentados os valores obtidos nas
diversas dimensdes da ODM apds conversdo por meio do
sistema Sten. Observa-se que a dimensao mais elevada foi
a Benevoléncia com 7,7 de média, seguida pela dimensao

|deologia de Higiene Mental com média de 7,3. Na dimen-
sao Autoritarismo, a média obtida foi de 4,1, e por Ultimo,
nas dimensdes Etiologia Interpessoal e Restricdo Social a
média foi de 3,4.

Tabela 2 - Médias das dimensdes da ODM, sistema Sten, estudo Atitudes APS. Porto, Portugal, 2018

Dimensdes da Escala Média Mediana Minimo Maximo PD:;:’;Z
Autoritarismo 41 4 1 9 1,3
Benevoléncia 7,7 8 2 10 1,1
Ideologia da Higiene Mental 73 7,0 2 10 1,1
Restricao Social 34 30 1 8 1,3
Etiologia Interpessoal 34 3,0 1 10 1,7

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Na tabela 3, sdo apresentadas algumas correlagdes com
as varidveis em estudo. Observa-se que o valor global da
ODM correlacionou-se de modo positivo com o tempo de
formacéo dos inquiridos (p=0,019). No ambito das diferentes
dimensdes da ODM, a Ideologia da Higiene Mental correla-
cionou-se com o tipo de unidade (p=0,008), sendo o valor
mais elevado obtido na UCC e o valor mais baixo na USP.

A dimensao Restricao Social correlacionou-se de modo

positivo com as habilitacdes académicas (p=0,035), area
de especializacdo (p=0,026) e tipo de unidade (p=0,046).
No ambito da édrea de especializacdo, os enfermeiros es-
pecialistas em médico-cirlrgica foram os que obtiveram
as opinides mais negativas, e os enfermeiros especialistas
em salde mental obtiveram opinides mais positivas. Por
ultimo, a dimenséo Etiologia Interpessoal relacionou-se de
modo positivo com o tempo de formagdo (p=0,019).

Tabela 3 - Correlagdes entre as dimensdes da ODM e varidveis em estudo, estudo Atitudes APS. Porto, Portugal, 2018

. Habilitagcdes Area de Tipo de Tempo de
. . Género .. . e . =
Dimensoées da Escala Valor- académicas especializacao Unidade Formacao
P Valor-p Valor-p Valor-p Valor-p
Escala Total 0,392 0,951 0,313 0,395 0,019*
Autoritarismo 0,072 0,795 0,525 0,198 0,149
Benevoléncia 0,547 0416 0,072 0,830 0428
\declogia da 0523 0518 0853 0,008* 0,208
Higiene Mental
Restricdo Social 0,671 0,035* 0,026* 0,046* 0,069
Etiologia Interpessoal 0,557 0,942 0,614 0,510 0,019*

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
*Correlacdo significante para p < 0,05

Na tabela 4, é descrita as opinides dos participantes so-
bre os cuidados prestados as pessoas com doenca mental
no cenario dos cuidados primarios. Sobre a avaliacdo das
necessidades de satde das pessoas com doenga mental nos
cuidados primarios, destacou-se que 62,2% consideraram
inadequadas, e 53,4% consideraram inadequada a assistén-
cia disponibilizada em sua unidade de atuacao.

No que se refere a opinido acerca do conhecimento
sobre a avaliacdo das necessidades de saude e assisténcia
integral as pessoas com doenca mental, 56,1% dos parti-
Cipantes consideraram adequados. Por ultimo, 50,3% re-
conheceram como adequado o seu conhecimento sobre
o papel dos cuidados de salde primarios na assisténcia a
pessoa com doenca mental.
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Tabela 4 - Opinides dos enfermeiros sobre os cuidados prestados a pessoa com doenca mental no contexto dos cuidados
primarios, estudo Atitudes APS. Porto, Portugal, 2018

Muito Muito
Inad do Ad d
Inadequado nadequado equaco Adequado
Avaliacdo das necessidades de salde de pessoas com 9,8 % 62,2% 25,0% 3,0%
doenca mental realizada nos cuidados de saude primarios (N=32) (N=204) (N=82) (N=10)
grataep (N=11) (N=120) (N=184) (N=13)
doenca mental
Assisténcia a pessoas com doencas mentais 11,3% 53,4% 33,2% 2,1%
disponibilizadas no servico de atuagao (N=37) (N=175) (N=10) (N=7)
Conhecimento sobre o papel dos cuidados de saude 4.3% 39,6% 50,3% 5,8%
primérios na assisténcia a pessoa com doenca mental (N=14) (N=130) (N=16) (N=19)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

B DISCUSSAO

Os resultados deste estudo evidenciaram que a opi-
nido dos enfermeiros de cuidados primérios de salde de
Porto, Portugal, frente a doenca mental é ligeiramente
positiva, e demonstra que uma parcela dos profissionais
inquiridos ainda possuem uma atitude negativa em re-
lacdo a este grupo, corroborando resultados obtidos em
outros estudos®'3.

As atitudes negativas se constituem como uma grande
barreira a recuperacao e a integracédo social?. Tais atitudes
tém sido amplamente estudadas em varios contextos es-
pecializados de saude, mas com uma menor frequéncia
em cuidados de satde primarios®'3.

No que se refere as diferentes dimensbes da escala
ODM observa-se discrepancia de valores nas dimensoes
Autoritarismo e Benevoléncia. Estes dois itens salientam,
no ambito do Autoritarismo, a visdo arcaica de que o do-
ente mental necessita ser isolado de outros doentes, deve
permanecer trancado, sob vigilancia, e no ambito da Be-
nevoléncia traduz-se a visdo de que a pessoa com doenca
mental deve ser amparada por meio de recurso protecio-
nistas, bondosos e paternalistas'?, interpretados como
cuidado e aten¢ao?, contudo, essas atitudes também sao
entendidas como controle e restricdo da comunidade com
esses pacientes®.

A dimensdo Restricdo Social, que avalia a opinido de
que as pessoas com doenga mental devem ser restritas so-
cialmente?, as altas pontuacdes registradas neste estudo
refletem atitudes intolerantes referentes a pessoa com do-
enca mental, com destaque para os enfermeiros ndo espe-
cialistas em saude mental. Tal fato ocorre devido a falta de
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conhecimento cientifico sobre doenga mental, que possi-
velmente gerou essa intolerancia.

Foi possivel encontrar correlacdes entre as varidveis do
estudo e os dados sociodemogréficos e laborais dos en-
fermeiros quanto ao género, habilidades académicas, drea
de especializacao, tipo de unidade e tempo de formacéo,
que tém uma relacdo direta com as atitudes positivas ou
negativas por parte dos enfermeiros.

Ao correlacionar a area de especializagdo e o tipo de
unidade com varidveis do estudo, evidenciou-se que 0s
enfermeiros que tiveram mais contato com pessoas com
doenca mental, expressaram atitudes mais positivas, acha-
do também encontrado em estudo conduzido com estu-
dantes de enfermagem, o que representa possibilidade de
reducdo do estigma frente a essa populagao?.

Na dimensdo Etiologia Interpessoal, os participantes
obtiveram escores altos associados ao tempo de formacéao,
refletindo atitude positiva. Estes resultados reforcam que
habilidades académicas adquiridas e o tempo de forma-
¢ao mais longo, aliado a prética, podem disponibilizar aos
enfermeiros ambientes mais diversificados e sensibilizados
ao tema, o que os levam a manifestar mais benevoléncia,
a0 passo que nado culpabilizam mas experiéncias interpes-
soais da pessoa com doenca mental‘?,

Ressalta-se ainda que grande parte dos enfermeiros
revelaram n&o ter conhecimento sobre a avaliacdo das
necessidades de saude e assisténcia integral de pessoas
com doenca mental. Resultados semelhantes foram obti-
dos em estudo observacional com enfermeiros de cuida-
dos de saude primarios no que se refere a conhecimentos,
atitudes e crencgas em relacao a integracao de servicos de
salde mental em ambientes comunitarios, e 0 apoio ou
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resisténcia a integracédo da salde mental nos cuidados de
salde primarios. Os autores identificaram que as atitudes e
crengas dos enfermeiros em relagdo as pessoas com doen-
¢amental eram positivas, no entanto, referiram ter conheci-
mento inadequado para gerir cuidados a essas pessoas’?.

Observa-se na prética clinica dos enfermeiros de cui-
dados primérios a tendéncia de que para fazer saude
mental sao necessarias acdes altamente elaboradas e ro-
bustas, algo que os levam a desacreditar de seu potencial
terapéutico e ndo considerar o cenério onde a pessoa esta
inserida como um recurso que contribui para que este re-
configure sua histéria de vida. O enfermeiro desse campo
de atuacédo deve ser preparado para ir além da doenca, e
possibilitar, efetivamente a pessoa com doenca mental,
bem como sua familia a (re)constituir aspiracdes e alcancar
seus objetivos'?,

Além disso, é necessédria uma abordagem multiseto-
rial para garantir que os servicos prestem apoio ao do-
ente mental em diferentes momentos de sua vida, e per-
mitam que exercam seus direitos fundamentais, como o
direito ao emprego, programas de retorno para emprego,
habitacdo, educacéo, e o direito de participar de ativida-
des e programas comunitarios, além de se engajar em
atividades construtivas'™.

Os achados deste estudo sao condizentes com as metas
da politica de saude mental de investimentos profissional
para além do conhecimento, dentre estes os enfermeiros,
que precisam estar envolvidos na supervisao e processos
que ativamente destacam e desafiam suas préprias cren-
Gas e atitudes.

B CONCLUSAO

As opinides dos enfermeiros séo ligeiramente positivas
em relacdo a pessoa com doenca mental e se evidenciam
por meio de concepcdes protecionistas e de cidadania, co-
locando-as em uma posicao de sujeitos de direitos. Porém,
0s enfermeiros ainda mantém enraizada a visao autoritaria,
excludente e de responsabilizacao do individuo pelo pré-
prio adoecimento, visdes que permeiam o campo da sau-
de mental em diferentes realidades.

Para solidificar e/ou descontruir essas realidades, suge-
re-se investimento na formacéo/ capacitacao de enfermei-
ros que potencializem relagdes terapéuticas e qualidade de
cuidados, fundamentais a pessoa com transtorno mental.
Novas investigacdes para determinar o tipo de formagao e
conhecer quais fatores promovem a mudanca de compor-
tamentos e atitudes dos enfermeiros em relacédo a pessoa
com doenca mental sdo pertinentes.

O estudo apresenta como limitacées o fato da cole-
ta de dados ter sido conduzida via questionarios Google
Docs®, que torna o reconhecimento da populacdo total
invidvel e o processo mecanizado, como também, aqueles
que responderam ao estudo pudessem estar mais sensibi-
lizados com o tema.
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