370

DOI: 10.1590/1414-49802016.003.00007

PESQUISA APLICADA

Superviséo em Servico Social diante da precarizacéo
no mundo do trabalho: uma perspectiva helleriana

Gleny Terezinha Duro Guimaréaes Paulo Roberto Martins
(PUC-RS) Universidade Federal de SantaMaria (UFSM)

Supervisdo em Servigo Social dianteda precarizacdo no mundo dotrabalho: uma per spectivahelleriana
Resumo: O artigo reflete sobre as formas como a precarizacéo das condicdes de trabal ho tém se manifestado no cotidiano do processo
de supervisdo no Servico Social, a partir dos resultados de uma pesquisa qualitativa realizada no Rio Grande do Sul com assistentes
sociais supervisores. O ponto de partida é areestruturacdo produtiva apds a década de 1970; posteriormente, relaciona as condicdes de
precarizacao com o duplo sentido que Agnes Heller atribui ao contato cotidiano, um derivado dadivisdo socia do trabalho e o outro da
dependéncia provisoriaentre osindividuos, enquanto atividade politicaconsciente. Finalizademonstrando que amaioriadosindicadores
de precarizacdo que se manifestam nas condigdes de trabal ho geralmente sdo (in)visibilizados sob o fendmeno falta de tempo.
Palavras-chave: Supervisdo em Servigo Social. AgnesHeller. Trabalho.

Supervision in Social Service Considering Increased Precariousness in the World of Labor: a
Hellerian Perspective

Abstract: Thearticlereflectson how increasingly precariousworking conditions are manifest in the daily work of supervision of social
work, based on the results of aqualitative study, conducted in Rio Grande do Sul with supervisors of social workers. The study began
by considering the productive re-organi zation since the 1970s; and then presents the conditions of increased precariousness considering
the dual meaning that Agnes Heller attributes to daily contact, one derived from the social division of labor and another from the
provisory dependency among individuals, as conscious political activity. It concludes by demonstrating that most indicators of
precarious working conditions are generally made (in)visible by the phenomenon of the lack of time.
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Supervisiao em Servico Social diante da precarizacdo no mundo do trabalho: uma perspectiva helleriana

Introducao

As mudancas que vém atingindo a sociedade capitalista determinaram a dinémica social, econébmica e
politicado ultimo quartel do século 20, ocorrendo constantestransformacfes tanto na esfera produtivacomo na
orientagdo do Estado, o que tem resultado no atague aos direitos sociais da classe trabalhadora e inevitavel -
mente se refletido no cotidiano profissional .

O processo de supervisdo € um lécus privilegiado da relacéo profissional, pois ocorre de formadireta e
acompanhaum processo de formagao profissional, amadurecimento pessoal, dilemas, crises e conquistas profis-
sionais, estando articulado com asdiretrizesdo projeto ético-palitico daprofissio. Este processo deformacao esta
inserido num contexto de precarizagdo das condicdes de trabalho que os profissionais supervisores de campo
estdo enfrentando. Isso significa que nas diversas dimensdes do mundo do trabalho — organizac&o, condigoes,
gestdo, protecdo socia —a precarizacdo do trabalho se manifesta de algumaformano cotidiano profissional.

As reflexBes apresentadas neste artigo resultam de duas pesqguisas qualitativas sobre supervisdo em
Servigo Socid, realizadas com bolsadeiniciagdo cientificat financiada pela FAPERGS e pelo CNPg. Foi uma
pesquisaqualitativado tipo exploratorio, cujo instrumento de coletafoi um questionario semiestruturado, con-
tando com aparticipacdo de 116 profissionais. A técnicade andlise dasinformagdesfoi aAndlise de Contelido.
A pesquisafoi aprovada pela Comissdo Cientificada Unidade de Ensino a qual a pesguisaestavavinculadae
atende aos seus pressupostos éticos. O preenchimento de todos os questionariosfoi precedido daassinaturado
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido de forma on-line, aplicado através do Programa Qualtrics.

A seguir abordaremos alguns pontos da dinamica do capitalismo e suas transformacdes pds-1970, bus-
cando dar subsidios paraque se possam compreender osimpactos no cotidiano do trabalho do assi stente social
nas suas atividades enquanto supervisor de campo.

1 Mudancas na ordem do capital p6s-1970

Apbso fim daSegunda GuerraMundial, as economias centrais viveram processos de amplaprosperida-
de, com expressivos indices positivos de acumulacdo de riqueza e de bem-estar aos cidadéos. O Estado,
influenciado pelo referencial tedrico keynesiano, teve funcdo importante na retomada dos saldos positivos na
area econdmica, suas acdes, através do fundo publico, foram importantes para financiar a reproducdo do
capital etambém daforcadetrabalho, principa mente naampliacéo dos direitos sociais paraaclasse trabalha
dora, conqui stados com ampla organizacdo através dos sindicatos. Durante certo tempo, foi possivel conciliar
crescimento econdémico com desenvol vimento socia. Nos anos 1970, inicia-se umamudanca profunda, ocasi-
onada pela crise estrutural do capital?, tendo como elementos desse processo na Gtica liberal a faléncia do
Estado de bem-estar social e suapoliticade intervencéo nas rel agdes econdmicas. Essapoliticateriainibido o
livre jogo das forcas do mercado, resultando na decrescente taxa de lucro. Restaria como Unica saida aceitar
os preceitosdaideologianeoliberal, que, em umaconjunturadeinstabilidade, ganhou terreno em escalaglobal .

A elaboracgéo tedrica e politica do neoliberalismo teve seu inicio logo apds o fim da Segunda Guerra
Mundial, principalmente nos paises europeus e da América do Norte (ANDERSON, 1995). Durante o seu
surgimento e até meados da década de 1970, ndo teve condicdes favoraveis para se tornar hegemonico. Neste
tempo histérico, o capitalismo passava por um periodo de grande crescimento econdmico, conhecido como a
idade de ouro, e por uma grande ampliag&o da protegéo social aos trabalhadores, configurando o Estado de
bem-estar social. Esse ciclo positivo de crescimento teve seu esgotamento no inicio dos anos 1970, principal-
mente pela*“ crise do model o econdmico pds-guerra, em 1973, quanto todo o mundo capitalistaavancado caiu
numalonga e profundarecessdo, combinando, pelaprimeiravez, baixas taxas de crescimento com altas taxas
deinflagdo” (ANDERSON, 1995, p. 10). Diante desta conjuntura, o papel do Estado passou aser questionado,
eaesferaprodutiva do capitalismo passaria por importantes mudancas, afetando diretamente os trabal hadores
e suasformas col etivas de organizacao, terreno propicio paraa capturadasubjetividade daclasse trabalhadora
no processo de producdo (ALVES, 2011).

Com o0 avanco ideol 6gico do neoliberalismo, aprofundam-se também mudancas na esfera produtiva,
advindas da crise de acumulagéo de capital e do esgotamento do taylorismo/fordismo enquanto concepgao
de gestdo e organizacdo do trabalho. A reestruturacgéo produtiva configura-se natransicéo do modelo rigido
de gestdo do trabalho — fordista/taylorista para um mais maleavel, conhecido como acumulagao flexivel®
(HARVEY, 2014), objetivando recuperar os ciclos positivos de acumul agéo de capital®, através de um siste-
ma de inovagdes tecnol 6gicas e novas modalidades de gestao da producéo, que "reflete a busca [...] em
elevar ataxade lucro através do aumento da produtividade, afim deintensificar aextracdo de sobretrabalho
com base na revolugdo técnico-cientifica e das novas formas de gestdo e organizacdo do processo de
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trabalho” (WUNSCH, 2013, p. 74). Além deintensificar o uso de capital constante, aumentando a compo-
sicdo organica do capital e gerando um aumento significativo nas taxas de desemprego, impactou direta-
mente na organizagcdo dos trabal hadores enquanto classe, fragilizando o poder dos sindicatos, frente aum
cenario adverso de recessdo econdmica e mudanca na base produtiva.

No contexto brasileiro, os anos 1960 até 1980 foram marcados pelaluta contra o regime civil-militar
e seus ataques aos direitos politicos, civis e sociais; houve umaampla organizacdo da classe trabalhadora e
a criacdo de partidos e movimentos sociais com o propdsito de apresentar um projeto alternativo para o
Brasil, pautada na democracia. Nesta mesma conjuntura, o Servi¢o Social passou por profundas transfor-
magcdes, sendo a sintese deste processo a construcdo de um projeto profissional critico em relacéo aos
fundamentos da sociedade capitalista, buscando defender os interesses da classe trabalhadora (SILVA e
SILVA, 2007). Na Constituicao Federal de 1988 se teve amplo aparato juridico e politico na garantia de
direitos sociais para os(as) trabalhadores(as). Constituiram-se importantes reformas do Estado brasileiro,
gue em principio, nasuaformalegal, poderiaaproximar-se do Estado de bem-estar europeu, mas, devido as
defini¢Bes ocorridas na politicaecondémicamundial e brasileira, tivemos naverdade umacontrarreformado
Estado (BEHRING, 2003). Os governos pos-redemocratizacéo buscaram executar, tendo em vista a corre-
lacéo de forcas aqui instauradas, os principios do Consenso de Washington, que previa a abertura econdmi-
cado pais, obtencéo de superdvit primario para pagar 0s empréstimos com 0s organismos internacionais e
equilibrar abalancacomercial, flexibilizacdo dos direitos sociais, orientacdo focalista paraas politicas soci-
ais, entre outras medidas. Pregava-se a liberdade do mercado, e o Estado intervencionista deveria mudar
sua atuagdo para uma orientacdo regulatéria, diminuindo suas acdes na esfera social, para que pudesse
garantir melhores condicdes para a reproducdo do capital; como exemplo, podemos citar a privatizacéo de
alguns servicos publicos (salide, educacéo, transporte, comunicagdo, entre outras). Esse processo foi inici-
ado por Fernando Collor de Mello (1990-1992) e posteriormente intensificado por Fernando Henrique Car-
doso, queimplementou uma série de medidas que visavam desnacionalizar aeconomiabrasileirae privatizar
importantes empresas publicas, acbes que se tornaram o seu carro-chefe na politica econémice’.

Nos governos de 2003 até os dias atuais, teve-se a
vitériado Partido dos Trabalhadores (PT), que, em principio,
vinha para contrapor-se a concepcao neoliberal. O quetive- Para Heller o contato cotidiano
moas, porém, foi o contrario. N&o sederrotou o neoliberalismo; . .
na verdade, deu-se a ele uma nova face, chamada de possui um duplo sentido: um
neodesenvol vimentismo®, o desenvolvimento possivel aépo- . < g~ .
ca de hegemonia neoliberal (BOITO Jr.. BERRINGER,  élacionado a divisao social do
2013). A coalizacao politica formada no governo continha .
forcasdevériasfrentes, sendo aburguesiainternabrasileira trabalho e o outro relacionado

suaforgadirigente, ereuniatambem abajxa(':lassem.edia,'o auma dependéncia provisc')ria
operariado urbano e o campesinato. As ideias neoliberais

ndo foram derrotadas nas elei¢es, e sSim aglutinadas pela no contato direto entre os
correlacéo de forgas que se formou em torno do governo
petista. Nos primeiros anos, por exemplo, houve grandes sujeitos, sendo que ambos

debates e disputas em torno das politicas sociais universais » .

e focalistas, demonstrando o quanto a agenda liberalizante estdo determinados pelo modo
n&o havia sido derrotada, mas estava inserida nas relacbes ~

de forca ali constituidas (FAGNANI, 2001). Outro ponto de producgo...

gue merece destaque é referente as acbes na area da politi-

ca econdmica, em gue 0 governo Lula manteve “intacta a

heranca dos governos FHC do tripé defendido pelo Consenso de Washington (superavit primario, metas
inflacionarias e cambio flutuante)” (CASTELO, 2012, p. 614). Os primeiros anos do governo Lulativeram o
predominio de agdes de recorte neoliberal napoliticaecondmica; em seu segundo mandato, adotou medidasde
tendéncia desenvol vimentista, mas ndo rompeu totalmente com os aspectos da “ antiga” politica (WUNSCH,
2013). O governo Dilmaprosseguiu com amesmapoliticaecondmica, onde nossa balancacomercial depende
cada vez mais do setor primario para obter saldos positivos. Isso ndo vem ocorrendo, pois, devido a crise
econdémicamundial, as exportagcdes vém diminuindo, principa mente pelo parco desenvol vimento econdmico
que vém tendo os principais mercados compradores de nossos produtos, principalmente a China.

E fato que os governos petistas impactaram de forma positiva nas condi¢des de vida da populagéo
brasileira: haindicadores positivos no combate a pobreza e afome, através dos programas de transferénciade
renda, aumento das vagas no ensino superior, mesmo que a grande maioria tenha sido voltada para o ensino
privado, controle da inflagdo e diminuicdo da taxa de desemprego, aumento real do saléario minimo, entre
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outros. Avancos sociais fortemente marcados pela relagéo publico-privado, mesmo que importantes para a
populacdo trabalhadora, ndo mexeram na estrutura da sociedade brasileira e ndo conseguiram construir um
projeto alternativo de desenvolvimento para o pais. “O combate a concentragéo de riqueza ndo foi o alvo’
(PEREIRA, 2012, p. 746); exemplo disso é aestrutura agrériabrasileira, que permanece praticamente intacta.

Todo esse cendrio impacta diretamente no trabal ho cotidiano dos assistentes sociais. Em um cenério de
recessdo econdmica, o financiamento das politicas sociais fica comprometido. Exemplo disso é o Projeto de
Lei 131/2016, que esta sendo encaminhado no Senado Federal, que prevé aretirada da participacéo obrigatéria
da Petrobras na exploracdo do petréleo da camada do pré-sal. Se aprovado este PL, ele afetara diretamente o
financiamento da politica educacional, € mais umavez a soberania nacional sera colocada em xeque, abrindo
espago para projetos que buscam novamente tornar Nnossas rigquezas nicho de mercado para as multinacionais.
Astransformacfes que vém ocorrendo nos Ultimos anos afetam diretamente os processos de trabalho em que
seinserem o assistente social e as atividades de supervisio de campo. As relagdes estabel ecidas no cotidiano
nao permitem que a analise dessas transformagdes chegue a uma compreensdo mais ampla, avancando para
além do imediatismo. Muitas vezes devido a sobrecarga de trabalho e a falta de tempo, a participacéo dos
assistentes sociais e da classe trabalhadora de forma geral em espagos coletivos fica restrita a mudangas
contingenciais. Essas dificuldades estéo relacionadas a crescente precarizacdo das condicdes de trabalho em
gue se insere o assistente social, especificamente no processo de supervisao.

2 O duplo sentido do contato cotidiano em Agnes Heller e a precarizacdo das condi¢fes de
trabalho no processo de supervisao

E no cotidiano que a particularidade do homem se produz e reproduz, mas € na genericidade que o
cotidiano setransforma. E no cotidiano dasupervisdo que privilegiadamente se formam os assistentes sociais,
vivenciando situactes préaticas e dilemas, E ele 0 espaco da praxis profissional. O cotidiano éinsuprimivel do
real vivido bem como da relagdo com as mudangas societarias a que o projeto ético-politico dos assistentes
socials se vincula, diante de um acirrado antagonismo na luta de classes. Sendo assim, o cotidiano implica
diversas formas de contato que podem servir tanto a transformacéo quanto para a reificacéo.

Heller (1991, p. 362, 363) enfatiza aimportancia do contato cotidiano entre os trabalhadores, pois é
através deste que aluta de classes assume forca na reivindicacdo dos direitos humanos e sociais, tornando a
mudancapossivel.

Sin embargo, es evidente que la lucha de clases sdlo se constituye cuando millares y millares de obreros
particulares tienen una actitud de igualdad con sus propios comparieros de trabajo y una actitud de
desigualdad con el capitalista[...] El obrero discute lacuestién con su compafiero mas préximo (unavez mas
en contacto cotidiano personal) y todos juntos acuerdan reivindicar del capitalista un salario mas ato
(tenemos también aqui un contacto personal en €l plano de lavida cotidiana). Los millares y millares de
obreros s6lo se elevan por encimadel nivel delaviday del contacto cotidianos adquiriendo la consciencia
de clase (la consciencia genérica mediada por la consciencia del nosotros), cuando la conciencia de clase
fundamenta su lucha integrandola en la lucha de toda la clase, ahora ya no sobre la base del contacto
personal. De este modo el contacto cotidiano se convierte, en el egemplo, en el fundamento de la actividad
politica consciente.

O contato cotidiano é o ponto de partida tanto na relacdo direta que ocorre no processo de supervisao
guanto narelacdo contraditdria e antagdnica caracteristica do sistema capitalista. Heller aponta para o cotidi-
ano em que as rel agles de igual dade entre a classe trabal hadora permitem amobilizag&o e areivindicagéo de
seus interesses; neste sentido, a consciéncia politica transformadora € resultante do contato efetivo entre os
trabalhadores, a partir do momento em que compartilham umaigualdade entre si. ParaHeller (1991, p. 359), o
contato cotidiano ndo € uma relacdo entre 0 ser humano e sua esséncia humana, uma relacdo metafisica na
constitui¢ao do Ser Social. O contato cotidiano também é umarel acéo estabel ecidaapartir dadivisdo socia do
trabalho, a partir do lugar em que o trabalho concreto e abstrato ocorre na sociedade. “ Normalmente a través
del contacto cotidiano no entran en contacto el hombre con el hombre, sino una persona gque ocupa un puesto
determinado en la division del trabajo con otra persona que ocupa otro puesto”. Esta divisdo do trabalho
permeiatoda a constitui¢do social. Nesse sentido, Postone (2014, p. 148) considera o trabalho huma perspec-
tivatrans-histérica; isto &, “ 0 que varia historicamente € o modo de suas distribui¢des e administracfes soci-
ais’. Sendo assim, o contato cotidiano inerente ao processo de supervisio esta relacionado com a divisdo do
trabalho, numa perspectivatrans-historica.
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ParaHeller o contato cotidiano possui um duplo sentido: um relacionado adivisdo socia dotrabalhoeo
outro relacionado a uma dependéncia provisdria no contato direto entre os sujeitos, sendo que ambos estéo
determinados pelo modo de producéo: “Pero aunque los contactos personal es estén fijados por el lugar en la
division del trabajo y por las consiguientes costumbres, € contacto se desarrolla entre hombres particulares
concretos y no entre portadores de roles’ (HELLER, 1991, p. 360). Isso € complementado pelas seguintes
palavras de Marx e Engels (1987, p. 35): “individuos determinados, que como produtores atuam de um modo
também determinado, estabelecem entre si relacBes sociais e politicas determinadas’. Lembre-se que, para
Heller (1987, p. 80), o significado do termo individuo pressupde uma integragdo entre a particularidade e a
genericidade. Em suas palavras, “ 0 homem torna-se individuo na medida em que produz uma sintese em seu
Eu, em quetransforma conscientemente os objetivos e aspiragcBes sociais’ particul ares elevando-osao nivel da
genericidade. A divisdo do trabalho, no contato cotidiano, estabelece uma relagdo de desigualdade com o
capitalista e, por isso, contém inerentemente uma relacdo de dominacdo e subordinacdo, cuja forma de
enfrentamento ocorre através da consciéncia de classe. O contato cotidiano decorre de uma relacdo pessoal
na esfera da particularidade, cujarelacéo social poderaser de dependéncia provisodria, enquanto um momento
de vinculo por um tempo determinado e que se constitui numa fase de transicdo, muitas vezes necessaria;
portanto, ndo se trata de uma dependéncia de subordinacdo ou inferioridade: “las relaciones de dependencia
son siempre de natural eza personal, mientras que las de inferioridad-superioridad reflejan el lugar que ocupan
las personas de un modo permanente en la division social del trabagjo y no se basan necesariamente en la
dependenciapersonal” (HELLER, 1991, p. 360). Portanto, este tipo de dependénciadiz respeito a determina-
das situagdes que sdo vivenciadas por um periodo de tempo, e ela pode ser modificadaou finalizada quando os
objetivos sdo atingidos; por isso, caracteriza-se por umarelacdo contingente e provisoria. ParaHeller (1991),
0 contato cotidiano podera estar relacionado com adivisao socia do trabalho ou com umarelacao diretaentre
os individuos. Esta relacdo, de uma forma direta ou indireta, j& imp&e uma condicdo de precarizacdo aos
processos de trabalho em que se encontram os profissionais nos mais diversos espagos sOcio ocupacionais.
Essaprecarizacao, apartir dadécadade 1980 no Brasil, tem um significado ampl o, pois atinge o trabal hador de
forma que os custos com a forca de trabalho sgjam diminuidos e as obrigacfes que garantem protecéo social
segjam significativamente reduzidas ou eliminadas. Enfim, estamos considerando como precarizagdo tudo aqui-
lo que, dealgumaforma, implique perdadedireitos sociais, entre elesos direitostrabal histas e previdenciérios
garantidos pelalegislacéo vigente.

A perspectivahelleriananos provocaaconsiderar que o trabal hador seinsere nadinamicadaprecarizagdo
considerando que existe uma insuprimivel relagdo do cotidiano e do ndo cotidiano, isto &, a cotidianidade
enguanto reino daimediaticidade e da parti cul aridade, mas ao mesmo tempo o ndo cotidiano enquanto reino da
genericidade em que é possivel aaco critica, consciente e transformadora. O processo de supervisdo, o 16cus
privilegiado do contato direto entre o supervisor de campo, supervisor académico e estagidrio, caracteriza-se
pel o paradoxo de ser um espaco derivado dadivisdo socia do trabalho e, a0 mesmo tempo, espaco do cotidiano
em que o contato direto apresenta uma dependéncia provisoria, enquanto formagdo profissional. Neste duplo
sentido, a precarizagdo se manifesta de formas diferentes.

Os processos de trabal ho sob a égide da precarizacédo, em especial na supervisdo, podem ser constata-
dosatravésde algunsindicadores’, asaber: insercdo ocupacional’; rotatividade no mercado de trabal ho; tempo
de permanéncia no emprego; area de atuacéo profissional; espaco socioinstitucional e supervisao direta.

O indicador condi¢édo de inser¢do ocupacional permite constatar se 0 supervisor de campo tem acesso
a0 sistema de protecdo socia assegurado pela legislacdo vigente, seja através da carteira assinada, como
estatutério ou como contribuinte da Previdéncia Social. A pesquisa empirica constata que a maioriados assis-
tentes sociai s’ pesguisados possui acesso a protecdo social, garantido em funcéo do regime de trabalho, consi-
derando que 94% dos supervisores tém um vinculo com carteira assinada de acordo com a CLT ou atuam
como servidores publicos estatutarios. Relacionado ainsercéo profissional esta o indicador darotatividade nos
campos de estagio pesquisados. Estes demonstram que 73% dos profissionai s trabal ham na organi zac&o desde
0 ingresso namesma, o que indica uma baixarotatividade no mercado de trabal ho. Porém, isso ndo nos exime
de considerar agrave situagdo do desemprego estrutural, que tem atingido globalmente a classe-que-vive-do-
trabalho, como diria Antunes (1995), e que certamente tera repercussdes para os profissionais do Servico
Socid . Por isso, é necessario considerar “ os efeitos perversos daescassez do desemprego, fato que é determinante
na insercéo do trabalhador ao mercado de trabalho submetido a uma légica de exploragdo cada vez mais
intensiva” (TAVARES, 2004, p. 65). Se o indicador de rotatividade dos supervisores tem sido baixo, isso
significaque o indicador de tempo de permanéncia no emprego tem sido um aspecto positivo. Este indicador
permite identificar a“rotatividade da mao-de-obra e of erece elementos para se avaliarem os niveis de estabi-
lidade ou de instabilidade na ocupacdo” (TONI, 2007, p. 33). O tempo de permanéncia no emprego daqueles
gue estdo exercendo afungdo de supervisores indica que 50% estéo inseridos no mercado de trabalho de 01 a
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5 anos, indicando que setrata de profissionais recém-formados e que estéo realizando aatribuicéo privativade
supervisdo. Os demais 50% dos supervisores estao distribuidos entre 06 e 30 anos de trabalho. Tanto os
SUpervisores novos como os veteranos apresentam um indice significativo de permanénciano trabalho, desde
Seu ingresso até a aposentadoria.

A permanéncia e as demais condi¢des de mercado dos supervisores se explicam em parte porgue,
historicamente, o mercado de trabal ho destes profissionaistem sido o setor publico. Novasformas devinculos
ainda representam uma porcentagem muito peguena, de apenas 6%. Mas este € um dado que ndo pode ser
desprezado porque o0 assistente socia supervisor, enquanto trabalhador, também esta sujeito as mudancas no
mundo do trabalho e, mesmo permanecendo magjoritariamente na condic¢&o de trabal hador tipicamente assala-
riado e vinculado ao poder publico, terd cada vez mais que estar preparado para se inserir em novos espagos
sbcio ocupacionais e ampliar a atuagdo na esfera da gestao. Os indicadores da pesquisainsercéo ocupacional,
rotatividade e tempo de permanéncia dos supervisores ndo se mostram explicitamente no cotidiano, umavez
gue os profissionaistem acesso a protecéo social, mas sao indicadores que ndo deixam de ter um vinculo com
adivisdo socia do trabalho. Portanto, ndo é possivel desconsiderar aatual crisebrasileirano quediz respeitoa
previdénciasocia e ao desmonte dos direitos adquiridos historicamente pelaclasse trabal hadora, o que coloca
em pauta uma desigualdade socia do trabalho. “Com a divisdo do trabalho [...] d&se ao mesmo tempo a
distribuicdo, com efeito adistribuicéo desigual, tanto quantitativacomo qualitativamente, do trabalho e de seus
produtos’ (MARX e ENGELS, 1987, p. 46). As relagdes de dominagéo e subordinacdo caracteristicas da
sociedade capitalistarefletem a desigual dade social e, por principio, sdo alienantes porque decorrem do modo
de producéo que determina a divisdo socia do trabalho. “Las relaciones de inferioridad-superioridad (que,
repetimos, reflejan el lugar ocupado de un modo permanente en ladivision social del trabajo) son, por tanto,
relaciones de desigualdad social y como consecuenciason por principio alienantes’. Estarelacdo s ira mudar
“cuando cambiar €l lugar del particular enladivision del trabajo” (HELLER, 1991, p. 360).

Nasociedade capitalista, aigual dade tem a propenséo de advir dagquel es que compartilham damesma
divisdo social do trabalho, e, se ndo compartilham dela, arelagdo é caracterizada pela desigual dade social.
“En las sociedades de clase los contactos basados en la igualdad son correlativos a los basados en la
desigualdad” (HELLER, 1991, p. 361), ou sgja, aigual dade é proporciona mente correspondente aigual dade
da divisdo do trabalho. E importante lembrar que, para Heller (1987, p. 87), a classe socia n&o pode ser
confundida com comunidade, “embora os interesses e as fungées dos membros de uma classe sejam idén-
ticos em todos 0s aspectos essenciais’.

Entre os supervisores na maioria vinculados ao poder publico 63% atuam na érea da assisténcia social,
e o0s demais 37% estéo distribuidos entre as outras politicas sociais, ficando em segundo lugar aédreadasalde.
A contratacdo dos profissionais tem ocorrido com maior énfase em funcéo da legislacdo™ vigente para a
implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social. Esta politica prevé a necessidade da contratacéo do
assistente social nas vérias esferas publicas; por exemplo, 0s municipios de pequeno porte (até 2.500 familias
referenciadas) deverdo ter no minimo um assistente social, na equipe dos Centros de Referéncia daAssistén-
ciaSocial — CRAS. Conforme o porte do municipio o nimero de profissionais aumenta, bem como o nimero
correspondente para a protecéo especial (BRASIL, NOB-RH/SUAS, 2006, p. 23).

Com destague a area da Assisténcia Social, podemos identificar as condicdes de precarizacdo dos
supervisoresapartir dedoisindicadores, um relacionado ao espago sicio ocupacional e o outro especificamen-
te a supervisdo direta com o académico.

O indicador espago socioinstitucional, diz respeito atrés ssgmentos em que o profissional mantém con-
tato cotidiano: em relacdo a propria organizacao e gestdo, em relacdo ao usudrio e em relagdo a supervisio
diretacom o académico. Rel acionando este indicador com ainterpretacédo helleriana, podemos dizer que existe
umarelagdo de dependéncia ou autonomiarel ativa do supervisor.

Em relagdo ao espago socioinstitucional, a maioria dos profissionais, 82%, mencionam as seguintes
situagdes. a falta de valorizag&o do profissional (os profissionais percebem que os gestores nem sempre
valorizam apréticaprofissional ou deixam de reconhecer e estimular as acdes positivas e que proporcionam
resultados positivos); a pressdo para 0 cumprimento das atividades (um exemplo citado foi que o tempo
previsto para 0 atendimento ao usuario com qualidade sofre uma pressdo indireta na medidaem que asala
de espera permanece |otada para atendimento); a caréncia de investimento institucional e governamental
(um dos exemplos citados foi afalta de infraestrutura para atendimento ao usuario, assegurando-lhe sigilo
profissional e respeitando o cédigo de ética). Este aspecto se relaciona com afalta de qualidade na presta-
¢ao de servicos oferecida pela organizagéo.

A sobrecarga de trabalho € mencionada por 78% dos profissionais, que se reportam as dificuldades de
dar conta da demanda porque ndo existe nimero suficiente de profissionais, 0 que acaba gerando falta de
gualidade no atendimento aos usuarios, bem como o acimul o de func8es. A politicade recursos humanos é um
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dos eixos estruturantes, e um dos principios da gestdo do SUAS prevé o preenchimento de cargos através de
concurso para " suprir as necessidades dos servicos’ (BRASIL, NOB-RH/SUAS, 2006, p. 19).

Sobre afaltadetempo paraatualizacéo profissional, foi citadaadificuldade de participar das reunides
de formagdo para supervisores promovidas pelas Universidades. “ Tenho tentado participar dos eventos
proporcionados pelas Universidades e pela categoria profissional, de um modo geral. Contudo, a grande
demanda de trabalho impede a participagdo” (AS 04). Cabe lembrar que esta prevista na NOB-RH/SUAS
uma politica de capacitacdo continuada e sistematica. E interessante destacar que o profissional que aceita
a funcdo de supervisor, na maioria das vezes, faz isso porque se sente responsavel pela formacdo dos
futuros profissionais bem como pel o projeto ético-politico profissional . Estaatribuicéo de supervisor deveria
ser compreendida pel os gestores como uma responsabilidade da categoria; no entanto, a pesquisa demons-
traque aresponsabilidade pela supervisdo tem sido umaopc¢édo individual do profissional, porque geralmente
nado existe incentivo para o desempenho de tal atribuicdo; ele precisa dar conta da demanda ja instaurada,
acrescentando a ela a demanda advinda da supervisdo. 1sso indica a necessidade de se repensar formas
gue valorizem e incentivem a atribuicdo privativa da funcéo de supervisdo. NaNOB-RH/SUS esta prevista
a “criacdo de um plano de carreiras, cargos e salarios’ (BRASIL, NOB-RH/SUAS, 2006, p. 17). Nesse
sentido, seriainteressante que a atribuicdo de supervisor fizesse parte do plano de carreira, demonstrando
reconhecimento e val orizagdo dessa atribuicéo.

A precarizacdo na area da assi sténcia pela auséncia do cumprimento dalegislacdo no que diz respeito a
contratacdo da equipe necesséria para atuar nos equipamentos da assisténcia faz com que ocorra uma sobre-
cargado trabal ho profissional, dando inicio aum circul o vicioso, poisisso também rebate no aluno em processo
de supervisdo, visto que as condi ¢cBes que | he sdo impostas séo condi ¢Bes de umaimediati cidade no atendimen-
to a uma crescente demanda, implicando uma degeneracdo qualitativa nas condigdes de trabal ho.

N&o podemos deixar de mencionar que todas as condigdes de precarizacdo mencionadas irdo, de uma
formadiretaou indireta, refletir-se narelacéo entre supervisor e académico. Narelacdo que se estabel ece no
processo de supervisdo pode-se considerar que existe umadependénciaprovisoria. Esta, segundo Heller (1991),
ndo pode ser compreendida como algo permanente, pois, ao se concretizar na esfera da particularidade, a
dependéncia pode implicar uma condicdo de guia; por exemplo: 0 supervisor guia o estagiario no processo de
aprendizado, de descobertado ser profissional, naconstitui¢do daidentidade profissional e naconcretizagdo do
projeto ético-politico daformacéo. A condicdo de guia se estabel ece porque existe uma diferenca de saberes,
de experiénciade vida, de concepcdo de mundo. Esta concepcéo hellerianatem afinidade com adefendida por
Freire (1980) quando se refere a diferenca de saberes entre educadores e educandos e afirma que a troca de
conhecimento ocorrera através do didl ogo. Cada um carrega um saber e uma experiénciavividano cotidiano,
e elas sempre serdo diferentes, mas necessarias para serem compartilhadas e objetivadas. “Considero de
grande importancia a atuacéo de estégio no campo, porque, orientamos ha pratica, mas eles atualizam os
nossos conhecimentos, quando nos informam o que aprenderam, as teorias que embasam suas préticas, tudo
isso fortalece 0 nosso saber e do estagidrio” (AS 15).

Segundo Heller (1987, p. 37), a dependéncia provisdria ndo pode ser confundida com a alienacéo;
apesar de que a“vida cotidiana, de todas as esferas darealidade, é aguela que mais se prestaaalienacdo”, ndo
pode ser considerada alienante a desigual dade cuja natureza decorre de uma dependéncia, pois ndo determina
atotalidade das relages sociais. “Pero esta desigualdad (no-alienada) es siempre temporal, o bien surge en
cierto punto de la actividad sin determinar latotalidad de |as relaciones interpersonales’ (HELLER, 1991, p.
361). Portanto, arelacdo que se estabelece entre estagiario e supervisor ndo pode ser considerada alienante.

No tocante a forma como a precarizacao das condicdes de trabalho interfere no indicador processo de
supervisdo direta de estagio, 59% apontam o tempo insuficiente para elaboracdo de planos, programas e
projetos em conjunto com o estagiario; 44% se referem ao tempo insuficiente para plangjar atividades, para
atualizar adocumentacdo utilizadano campo; 16% ressaltam afaltade tempo para supervisdo individual ; 13%,
a impossibilidade de acompanhar todos os atendimentos realizados pelo estagiario, que acaba atendendo a
demandado servico sem apresencado supervisor; 13%, acimulo de demandas, o que faz com que o supervisor
nao tenhatempo para a supervisao direta com o aluno; outros profissionais relatam a pressdo que o estagiario
sofre por parte da gestdo, para atender 50 familias no CADUnico; faltade tempo pararefletir sobre o exercicio
profissional —enfim, afaltade tempo tem umaposi¢do de destaque e caracteriza a precarizacéo das condigoes
de trabalho, embora nem sempre os profissionais identifiquem a falta de tempo como uma caracteristica da
precarizacdo. Se, por um lado, afaltade tempo é o maior indicador das condicdes de precarizacéo do trabalho
gue estéo sendo vivenciadas pelos supervisores, por outro lado, ndo se pode esquecer que 0 tempo € uma
“fonte de poder” em que o sistema vigente se reproduz. “ na sociedade capitalista em particular, ainterseccéo
do dominio sobre o dinheiro, o tempo e 0 espaco formaum nexo substancial de poder socia que ndo podemos
nos dar ao luxo de ignorar” (HARVEY, 2014, p. 207). A falta de tempo nem sempre é considerada pelos
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supervisores de campo como um indicador da precarizacéo das condicdes de trabal ho; por isso, esse poder se
valede umainvisibilidade cotidiana, presente nadivisdo social do trabalho.

E possivel constatar que a relacdo do contato cotidiano, por si SO, € oposta, contraditéria e desigual,
porém Heller (1991, p. 363) ressaltaque o oposto dadesigual dade é aigualdadelivre, narelacdo diretaque ndo
€ determinada peladivisdo do traba ho. Assim se resgataaimportanciadarelacdo do homem com o homem, de
umarelacdo deigualdadelivre, do contato cotidiano, enquanto umaatividade politica consciente:

las relaciones cotidianas reflgjan las relaciones existentes en el conjunto social. Resulta evidente que la
totalidad de las relaciones personales de una persona o de un grupo no puede darnos unaimagen clara de
las relaciones sociales, pero, por €l contrario, toda relacién persona reflgja algo de la naturaleza de la
totalidad socidl. [...] Cuanto méas numerosas son las relaciones interpersonales que surgen sobre una base
delibre igualdad, tanto mas humanizada estala sociedad.

Consideracoes finais

O cotidiano dos profissionai s assi stentes sociai s supervisores de campo estatotalmenteinterligado ao
desenvolvimento e as mudancas no sistema capitalista. Principalmente ao longo da década de 1990, no
campo detrabal ho dos assi stentes sociais, sobretudo no caso daquel es que trabal ham enquanto funcionarios
publicos, assistiu-se a uma intensa precarizacdo das condigdes de trabalho, por parte dos idedlogos do
neoliberalismo em sucatear os servicos publicos, buscando dificultar o financiamento das politicas sociais.
Esses elementos conformam a precarizacéo do trabalho, fenémeno que atingiu todas as esferas do mundo
do trabalho, onde se flexibilizaram direitos sociais trabal histas, aumentando o desemprego e ainser¢éo em
postos de trabalho sem protecéo social. Essa conjunturaimpacta diretamente na supervisao de campo, pois
se, por um lado, ha umareducdo dos gastos com aarea social e a precarizacao das relacfes de trabalho, por
outro, temos a falta de tempo, devido ao grande aumento das demandas que chegam ao assistente social, e
muitas vezes ndo ha profissionais suficientes para dar conta dessas demandas. 1sso atinge diretamente a
supervisdo de campo e 0 processo de ensino e aprendizagem dos estudantes, em gue sua formagéo fica
afetada devido a esse contexto de precarizacdo. Apontar esses elementos é primordial para que possamos
fazer um exame critico das situactes de precarizacdo, buscando articular processos de resisténcia com as
entidades representativas, bem como com outras organi zagdes da classe trabal hadora, visualizando no hori-
zonte a construgdo de uma sociedade socialmente justa.

Enfim, podemos tirar a seguinte concluséo: a precarizagdo das condigdes de trabalho que ocorre na
supervisdo pode ser compreendida tendo como eixo central o contato direto. Este contato, quando é deter-
minado peladivisao do trabalho, também esta sujeito aumarelagdo de dominacdo e de desigual dade resul -
tante do modo de producao capitalista. Quando o contato é determinado pelarelacéo diretaentre os sujeitos,
podera gerar uma dependéncia provisoria, mas € ao mesmo tempo o [6cus privilegiado do desenvolvimento
da consciéncia de classe, que, quando vinculada a toda a classe trabalhadora, podera se caracterizar como
umaatividade politica consciente.
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Notas

1 A sstematizagdo dos dados contou com a participacgo de bolsistas de iniciagdo cientifica: Juliana Souza Ribeiro, daPROBITI/
FAPERGS, Jodo Vitor Bitencourt, daPI BIQ/FAPERGS; Jorge GomesdeOliveira, do PIBIQ/CNPQ, bemcomoamesrandaRossana
L opesPeraeirade Souzaeadoutoranda ThianaOrth, do Programade Pés-Graduagdo em Servigo Socid daPUCRS.

2 Essacrisetevecomo dementosos desequil ibrios nas contas externas namai oriados paises devido ao sibito aumento do prego do
petréleo pela Organizacéo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), aém das sucessivas desval orizagdes e va orizagtes do
ddlar, praticamente impostas pelos EUA, gerando as primeiras grandes variagBes nas taxas de cambio das economias nacionais
(PAINTO,2013).

3 Aacumulagioflexivel marca um confronto direto comarigidez dofordismo. Elaseapoianaflexibilidade dosprocessosdetraba ho,
dosmercadosdetraba ho, dosprodutose padrdes de consumo” (HARVEY, 2014, p. 140).

4 Segundo Netto e Braz (2007), com o fim do periodo dos “anos dourados’, ataxa de lucro nos paises centrais teve um intenso

processo dedescenso: entre 1968 e 1973, naAlemanhaOcidentd, foi de16,3% paral14,2%, naGré-Bretanha, de11,9% parall,2%,

naltdia, de 14,2% para12,1%, nosEstadosUnidos, de18,2% paral7,1%, eno Japéo, de 26,2% para20,3%.

Cf. Lima(2007), Lusosa(2012) eMartins(2004).

Cf.Boito J.eBaringer (2013).

7 Edesindicadoresforam definidosapartir das categoriasde andiseidentificadas napesquisaempirica, redlizadacom supervisores

decampodo Servigo Socid.

Osindicadores condi ¢&o deinsercdo ocupaciond etempo de permanénciano emprego foram utilizados com baseem Toni (2007).

Osdadosquantitativosgpresentadosderivam deumaamostrade 38 profissi onaiseosdiscursosdeumaamosrade 78 profissonas.

10 Desde1993, comal e OrganicadeAsssténciaSocia, em 2004 comaPoliticaNaciond deAsssténciaSocia, em 2005 comacriagéo
darededo SigemaUnicodeAsssténciaSocid (SUAS), em 2006 com agprovagso daNormaOperaciond deRecursosHumanos
do SUAS. A partir disso, variasoutrasresol ugdese normativas séo estabel ecidas, constituindo um conjunto deagbesque garantem
aAssgténciaSocia como politicapublicae dever do Estado.
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