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Destaques: (1) Os jovens enfermeiros percebem uma
significativa precarizagao do trabalho. (2) As modalidades
de contratacdao e remuneracao sao percebidas como as
condicdes mais desfavoraveis. (3) Os participantes indicam
que o emprego e as condigées de trabalho afetam a sua
salide. (4) As condigbes psicossociais de trabalho sdo as
mais prejudiciais segundo os participantes.

Objetivo: interpretar as percepgdes que os jovens profissionais de
enfermagem tém sobre a relagdo entre condigdes de trabalho, emprego
e salde. Método: estudo qualitativo com abordagem interpretativa
das experiéncias de trabalho de quinze jovens enfermeiros, que
participaram da pesquisa por meio de amostragem voluntaria em
bola de neve. Realizou-se a andlise dos dados das entrevistas e grupo
focal para alcancar uma aproximacdo a realidade da vida profissional.
Resultados: os achados relevantes do estudo indicaram que a
precarizacdo no trabalho é caracteristica desse grupo populacional,
principalmente no que diz respeito ao tipo de contratagdo e a
remuneragao recebida. As condigdes psicossociais de trabalho foram
as que mais provocaram efeitos na saide mental e fisica segundo os
participantes, sendo essas condigdes agravadas durante a pandemia
da COVID-19. Conclusdo: este estudo apresenta, na perspectiva de
jovens enfermeiros, como sdo percebidas as caracteristicas macro e
microestruturais do trabalho e sua relacdo com a saude, apontando
os elementos-chave para gerar intervengdes com abordagem de
curso de vida que divulguem os postulados do trabalho decente e
ambiente saudavel em seus ambientes de trabalho, bem como agoes
para prevenir lesdes ou danos a saude dos enfermeiros.

Descritores: Enfermagem; Condicdes de trabalho; Salde
Ocupacional; Emprego; Setor de Saude; Col6mbia.
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Introdugéao

Nas ultimas décadas, houve um agravamento da
situacdo do mercado de trabalho na América Latina
e no Caribe que afeta os jovens. A ma qualidade dos
empregos para este grupo populacional manifesta-se em
condigdes de trabalho precarias®), na falta de protegdo
legal e social e em oportunidades limitadas de formacdo
e desenvolvimento profissional?-),

A referéncia conceitual deste estudo baseia-se
no modelo proposto por Benach® da relagdo trabalho-
saude nos niveis macro e microestrutural. No nivel
macro, as relagdes de poder entre governos, empresas,
grupos representativos dos trabalhadores e da
sociedade desempenham um papel central na geragao
de politicas que regulam o mercado de trabalho e as
condigdes de bem-estar dos trabalhadores, moldando
as condicOes de emprego; ao passo que o nivel micro,
ou seja, as condigdes de trabalho, explica as exposicoes
diferenciais de natureza psicossocial ou material e sua
relagdo com a saude.

No que se refere a algumas condigdes de trabalho
e emprego que afetam particularmente os jovens
trabalhadores do sector da salude, encontramos:
empregos instaveis devido a terceirizagdo e contratos
temporarios, sendo que muitas vezes ndo sdo
devidamente supervisionados®; decisGes equivocadas
por eles tomadas por falta de representacdo e
desconhecimento de seus direitos trabalhistas, o que
pode provocar a tendéncia a aceitar condigdes de
trabalho desfavoraveis®; e a falta de oportunidades de
qualificacdo e formacgdo para o trabalho, o que indica que
um jovem ao ingressar pela primeira vez no mercado
de trabalho ndo possui as mesmas competéncias e
experiéncia que um trabalhador adulto, razdo pela qual
ele estd mais inclinado a aceitar condigdes adversas de
trabalho e emprego® que configuram maior flexibilidade
laboral e terceirizagdo da relagdo de trabalho(®-7),

O exposto podera tornar-se um precedente
importante que marcara, num futuro proximo, o déficit
de talento humano no setor e o detrimento da qualidade
da prestacgdo de servicos, o que implica um potencial
nocivo para os sistemas de saude.

Diversas investigacdes realizadas sobre precérias
condicbes de trabalho e emprego em profissionais de
salde indicam que sua saude, seguranga e qualidade
de vida sdo cada vez mais afetadas(®1, porém, estas
carecem da perspectiva dos jovens trabalhadores da area
de cuidados a saude humana formados recentemente.
Surge entdo a necessidade de interpretar as percepgoes
que os jovens profissionais de enfermagem tém da
relagdo entre condicdes de trabalho, emprego e salde, e

desta forma tornar visiveis as condic6es de trabalho que
mais os afetam, para fornecer informagGes aos diferentes
atores do sistema de salde, que permitam gerar agoes
visando melhorar essas condicoes.

Método

Tipo de estudo

Pesquisa qualitativa, com abordagem interpretativa
na perspectiva de Weber(*?, que abarca alguns
principios fenomenoldgicos com base nas experiéncias
de vida na perspectiva do sujeito, no que diz respeito
ao seu vinculo empregaticio, as condigbes de emprego
e trabalho vivenciadas e como estas afetam a saude.
O manuscrito seguiu as recomendacbes do checklist
de critérios COREQ (Consolidated Criteria for Reporting
Qualitative Research)®3,

Local e periodo de coleta de dados

O estudo foi realizado em Bogota, Colombia, de
agosto de 2021 a fevereiro de 2022.

Participantes

Com o objetivo de buscar a participacdo voluntaria de
homens e mulheres, que se dispusessem a compartilhar
suas experiéncias, levando em consideracdo a condigdo
de ser jovem profissional, foi realizada uma convocatdria
aberta aos profissionais de enfermagem por meio de
amostragem voluntaria e pelo método bola de neve,
por meio de divulgagdao em agremiagoes, faculdades de
enfermagem e redes de egressos. Foi possivel contar com
a participacao de 15 enfermeiros, que ndo tinham vinculo
prévio com os pesquisadores e atenderam aos seguintes
critérios: ser profissional graduado em enfermagem, ter
entre 21 e 28 anos de idade, ter trabalhado em Bogota,
D.C, com minimo de 4 meses e maximo de 5 anos de
experiéncia profissional.

Instrumentos para coleta de dados

Foram utilizados dois instrumentos para coleta
de dados submetidos a um teste piloto. Este teste
foi aplicado a trés entrevistados e a um grupo focal
no projeto marco desta pesquisa, que incluiu cinco
profissdes de saude diferentes da enfermagem.
Os dados resultantes do teste-piloto foram utilizados
para ajuste metodoldgico do estudo. A construgao
das questBes necessarias para a coleta de
dados resultou da revisao da literatura e do modelo
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Benach® que emergiu de um exercicio analitico e

reflexivo dos investigadores.

e Entrevistas semiestruturadas: foi elaborado um guia
de questdes centrais sobre seu historico de trabalho
como enfermeiro assistencial, notadamente, sobre as
caracteristicas do trabalho, sua rotina de trabalho e os
efeitos em sua salde, dando espago ao entrevistador
para orientar a conversa, aprofundando os elementos
que gerassem mais reagdes nos participantes,
conforme necessario. As perguntas realizadas evitavam
induzir respostas, eram neutras e permitiam que os
participantes narrassem suas experiéncias e pontos de
vista sem emitir criticas ou julgamentos a esse respeito.
Cada entrevista durou em média 120 minutos;

e Grupo focal: havia um guia de orientagdao"# para
aprofundar e complementar aspectos sobre as
condicdes de emprego, trabalho e salude que os
participantes enfrentaram na vida profissional,
criando um espaco de conversa entre os participantes.
A duracdo do grupo focal foi de 180 minutos.

Coleta de dados

A medida que ocorria o processo de divulgacdo
da convocatédria, a amostra voluntaria foi formada por
conveniéncia, sendo este o primeiro momento de coleta.
Foram realizadas 10 entrevistas individuais, agendadas
fora do horario de trabalho, criando um ambiente tranquilo
e sem interrupgdes, o qual facilitou o didlogo e a troca
de informagdes com confianca e empatia. A partir dos
elementos centrais identificados nas entrevistas, foi
realizado um grupo focal com a participacdo de seis
enfermeiros, para aprofundar e complementar as
informacdes coletadas. Vale evidenciar que um dos
participantes do grupo focal ja havia sido entrevistado
anteriormente. As entrevistas e o grupo focal foram
conduzidos por dois pesquisadores, um responsavel pela
conducgdo e outro pelo registro. Em todos os casos, foi
garantido que um dos membros tivesse formagdao em
salde e seguranca no trabalho e o outro em ciéncias
sociais para promover a integracdao de diferentes
perspectivas disciplinares.

Todos os profissionais assinaram previamente um
termo de consentimento livre e esclarecido, no qual
manifestaram livre e voluntariamente o interesse em
participar do estudo. Por sua parte, a equipe de pesquisa
garantiu as condigdes de anonimato, confidencialidade e
utilizagdo cientifica dos dados coletados. Os instrumentos
de coleta de dados foram implementados seguindo as
diretrizes colombianas de protecdo de dados, indicando-
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se no consentimento informado a politica da Universidad
Javeriana para a protecdo de dados pessoais em
cumprimento a Lei 1.581 de 2012 (Habeas Data).

Devido ao contexto situacional da crise sanitaria
da COVID-19, todas as entrevistas e o grupo focal
foram realizados remotamente por meio da ferramenta
Microsoft Teams®, o que permitiu sua gravacgao
com acesso apenas para o pesquisador principal.
A transcricdo literal das entrevistas e do grupo focal
utilizou o plugin NVivo Transcription®, posteriormente
foi realizada uma revisdo desses documentos por duplas
de pesquisadores.

A coleta de dados revalidou-se de maneira remota,
atendendo cuidadosamente as condigdes pandémicas.
Os autores formularam reflexdes sobre as implicagdes
que essas investigacdes poderiam ter sobre os sujeitos
em relagdo a questdes como: 1. a garantia na utilizagdo
de seus dados; 2. a aplicagdo dos resultados obtidos
e 3. o respeito pela privacidade de suas experiéncias
compartilhadas. Abordar essas questdes continuara sendo
uma tarefa permanente na pesquisa qualitativa.

Processamento e analise de dados

A andlise de conteldo® baseada na reducdo e
reelaboragdo dos dados surgiu da formulagdo de cdédigos
que formaram conjuntos de agrupamentos homogéneos.
Os codigos foram integrados em categorias para
estabelecer relagdes entre eles, utilizando codificagdo
axial e seletivat® .

A codificacdo dos contelidos das entrevistas e
do grupo focal foi realizada pelos membros da equipe
de pesquisa em duplas, utilizando o NVivo 11® para
chegar a um consenso e assim validar o resultado desta
atividade. Em seguida, foram identificadas relagdes por
concorréncia dos cédigos para identificar semelhancgas e
diferencas nas percepgoes e assim estabelecer a saturagdo
das informacoes.

A Figura 1 apresenta as categorias e subcategorias
adaptadas do modelo de Benach® para a codificagao dos
dados coletados. Neste modelo, sdo definidas as condigbes
de emprego, bem como as circunstancias em que uma
pessoa exerce um trabalho ou ocupagdo. Frequentemente
pressupde a existéncia de um acordo ou relagdo entre um
empregador que contrata trabalhadores e um empregado
que oferece a sua forga de trabalho e as condigdes de
trabalho que contemplam os elementos, agentes ou
fatores inerentes a atividade laboral que influenciam
significativamente a geracdo de riscos para a seguranca
e a saude dos trabalhadores.
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Categoria

Subcategorias

Codigos

Condicdes de emprego

1.1 Qualidade do emprego

1.2 Mercado de trabalho

1.3 Talento humano

1.1.1. Tipos de vinculo empregaticio

1.1.2. Tipos de contratagdo

1.2.1 Acesso ao emprego (oferta/demanda)
1.2.2. Remuneragéo

1.2.3. Pluralidade de empregos

1.3.1. Migragéo do pessoal de saude

Condigdes de trabalho

2.1. Psicossocial

2.2. Materiais

2.1.1. Demandas emocionais

2.1.2. Jornada de trabalho

2.1.3. Organizagéo do trabalho
2.1.4. Estilo de comando

2.1.5. Caracteristicas do grupo social
2.2.1. Biomecanica

2.2.2. Bioldgica

2.2.3. Quimica

2.2.4. Fisica

2.2.5. Segurancga

Figura 1 — Categorias e subcategorias do estudo

Neste estudo foi identificada a categoria emergente
denominada pandemia, na qual foram consolidadas as
caracteristicas relatadas pelos entrevistados relacionadas
a crise sanitéria da COVID-19.

Apds a codificagdo das informagdes, os dados obtidos
em diferentes momentos e espagos foram interpretados
junto a equipe interdisciplinar de pesquisa, atingindo-se a
saturacao quando alcancadas a densidade e autenticidade
das informacgdes. Os dados coletados foram triangulados,
obtendo-se informagdes descritivas a partir das narrativas
dos participantes, que foram analisadas a luz da literatura
pertinente em torno da relagdo entre emprego, trabalho
e condigcBes de saude. Os participantes foram convidados
para um evento de socializacdo em que foram divulgados
os resultados consolidados das entrevistas, abrindo espago
para discussdo em pequenos grupos, realizando-se uma
jornada exclusiva para os profissionais de enfermagem
pela Organizacdo Colegiada de Enfermagem da Col6mbia.

Aspectos éticos

A pesquisa foi enquadrada nas consideragdes éticas
estabelecidas pela Declaragdao de Helsinque (1964) e

pela Resolugdo 8.430 de 1993 do Ministério da Saude e
Protecdo Social da Colémbia, em relacdo a participacéo
voluntaria, a confidencialidade das informacgdes coletadas,
a aplicacdo de consentimento informado e armazenamento
das informacgdes obtidas.

O trabalho de campo foi desenvolvido considerando
os principios de segurancga, consentimento voluntario e
autonomia. Os dados coletados foram tratados de forma
confidencial, an6nima e apenas para fins de pesquisa,
eliminando-se os arquivos uma vez transcritos.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica e Pesquisa do Instituto de Salud Publica de la
Pontificia Universidad Javeriana - Bogota, Colombia.

Resultados
Caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais

A Figura 2 apresenta as caracteristicas da pesquisa
da qual participaram 15 profissionais de enfermagem,
73% deles identificados como do sexo feminino e solteiros,
a idade média foi de 25,8 anos (x 2) e 47% tinham
experiéncia profissional superior a quatro anos.

Concorrente Sexo Idade Estado civil Anos de experiéncia
1 Masculino 27 Solteiro Mais de 4 anos
2 Masculino 23 Solteiro menos de 3 anos
3 Feminino 22 Solteiro menos de 3 anos
4 Feminino 27 Solteiro Mais de 4 anos
5 Feminino 27 Uni&o estavel Mais de 4 anos
6 Feminino 24 Solteiro Entre 3 e 4 anos

(continua na proxima pagina...)

www.eerp.usp.br/rlae



Hernandez Diaz MR, Suéarez-Morales ZB, Vargas-Monroy AM, Castiblanco Prieto AS.

(continuagdo...)

Concorrente Sexo Idade Estado civil Anos de experiéncia
7 Feminino 26 Solteiro Entre 3 e 4 anos
8 Feminino 26 Casado Entre 3 e 4 anos
9 Feminino 26 Casado Entre 3 e 4 anos
10 Feminino 28 Solteiro Mais de 4 anos
1 Masculino 23 Solteiro Menos de 3 anos
12 Masculino 25 Solteiro Menos de 3 anos
13 Feminino 28 Solteiro Mais de 4 anos
14 Feminino 28 Solteiro Mais de 4 anos
15 Feminino 27 Unido estavel Mais de 4 anos

Figura 2 - Caracteristicas sociodemograficas dos jovens enfermeiros participantes (n = 15). Bogotda, Colémbia, 2021-2022

Do ponto de vista ocupacional, constatou-se
que a renda mensal variou entre US$ 452 a 9047, a
jornada de trabalho tinha uma variagdo diaria de 6 a
12 horas e as areas de trabalho mais frequentes foram
internacdo, emergéncias, unidades de terapia intensiva
e consulta ambulatorial.

Condi¢des de contratagao

No que diz respeito a subcategoria qualidade do
emprego descrita na Figura 1, a maioria dos entrevistados
comentou que nos seus locais de trabalho mais de 80%
dos jovens profissionais estao vinculados a contratos de
prestacdo de servicos™, apesar de nenhum deles ter este
tipo de contrato (ver as referéncias relacionadas na Figura
3). Expressam também a auséncia de beneficios sociais
como férias remuneradas, gratificagdes, verbas rescisorias
e outros beneficios que limitam seus projetos futuros e
seu potencial de poupanca.

No grupo focal, constatou-se a percepcao geral de
que estes sao os tipos de contratos com mais desvantagens
e mais comuns. Entre as desvantagens sao mencionadas
a instabilidade laboral, a falta de férias remuneradas e a
impossibilidade de poupar e de obter crédito.

* Cotagdo em ddlares americanos = COP$3.981,16 em 31/12/2021.

“*Na Colémbia, a contratagdo de prestagdo de servigos corresponde a
uma relagdo em que ndo ha subordinagdo, portanto o trabalhador tem
independéncia e autonomia. As pessoas recebem o pagamento como taxas
e, a partir desse pagamento, a propria pessoa deve contribuir e pagar a
sua seguranga social e seus beneficios sociais (Art. 34 Cédigo Substantivo
do Trabalho).
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Dentro dos cddigos relativos a subcategoria mercado
de trabalho conforme a Figura 1, o acesso ao emprego e a
remuneragao foram os mais citados. Para os entrevistados,
ser jovem determina as suas possibilidades de acesso a
um emprego justo. Eles percebem que os empregos bem
remunerados exigem uma experiéncia que, devido a idade,
torna-se impossivel de obter. Isso fecha as portas, inclusive, no
que se refere a vagas para as quais se consideram qualificados,
levando-os a aceitar ofertas de empregos precarios.

Em geral, os profissionais entrevistados consideram
que a remuneracgdo financeira que recebem pelo seu
trabalho é baixa levando em consideracdao o niumero de
atividades que desempenham e a responsabilidade por
elas. Mesmo aqueles que se sentem satisfeitos com sua
renda costumam dizer que, quando comparados com o
que ganham seus conhecidos, as profissdes da saude sdo
mal remuneradas.

A pluralidade de trabalho foi a situagdo mais
discutida entre os participantes, indicando que esta é
uma atividade comum entre os profissionais do setor da
saude. Quase todas as pessoas entrevistadas tiveram
essa experiéncia ou conheciam alguém que a teve.
Alids, um dos entrevistados afirmou que esta atividade
é coloquialmente conhecida como turnear.

Os profissionais que assumem dois empregos fazem
isso pois a remuneracdo dos empregos costuma ser baixa
e ha instabilidade laboral. Além do mais, isso é possivel
porque as entidades de salde organizam frequentemente
o trabalho com turnos matinais e noturnos, o que permite
que muitos trabalhem de manha num local e ao final
do dia em outro.
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Subcategoria

Cadigo

Extratos

Qualidade do
trabalho

Tipo de vinculo
empregaticio

[...] contrato OPS*, sdo péssimos, vocé ndo consegue poupar nada. Embora o salario
mensal fosse um pouco superior ao das outras clinicas onde trabalhei, ainda ndo havia
muita possibilidade de poupar. (E2)

Ha um pouco mais de estabilidade nessa parte salarial e na hora de recorrer
repentinamente a um empréstimo ou coisa parecida, porque a questao do contrato

é muito importante. (E10)

Mercado de trabalho

Acesso ao emprego

A gente tem que aceitar o que aparecer. Sinceramente, porque é dificil, pela questao
da experiéncia, mais de um, porque é para trabalhar com pacientes, entdo nem todo
mundo aceita um recém-formado para, definitivamente, coloca-lo em contato direto com
o paciente. Portanto, sdo necessarias mais oportunidades para que se possa adquirir a
experiéncia necessaria para comegar a trabalhar. (E9)

Quando é um trabalho que tem uma carga horaria muito pesada, sinto que as vezes
tendem a contratar pessoas mais jovens ou pessoas sem experiéncia profissional, por
conta da necessidade ou porque eles s&o um pouco mais moldaveis e mais adaptaveis
a correria e a agitagdo do trabalho. Também porque pode ser que eles nao tenham
ponto de comparagdo e achem que esta tudo bem. E isto também faz com que alguns
empregadores se aproveitem muito dessas condigdes de trabalho. (E5)

Remuneragéo

Naéo é segredo para ninguém que os saléarios da enfermagem sdo muito, muito baixos,
para o nivel e quantidade de trabalho realizado, independentemente da instituigdo.
Mas digamos que, para aquela condigdo regular de remuneragdo econémica, esteja
dentro da média. (E4)

Pluralidade de
empregos

Trabalhando em dois lugares, bom..., era pior, porque eu nao almogava nem jantava mais,
entao digamos que meu jantar era uma empanada com um refrigerante, meu café da
manha era um café puro e ia dormir porque estava muito cansada. Entéo é ai que vém
todos os problemas de saude, vém todos os maus habitos, ai as pessoas comegam a
fumar ou a beber, bate o desespero em muitas coisas, entdao sim eu tenho visto muito isso
em pessoas que tém dois empregos, que além disso ficam mais cansados que o normal,
porque comegam a adotar estilos de vida pouco saudaveis justamente para aliviar toda a
ansiedade que carregam e pronto. (E4)

Talento humano

Migragao

Em outros paises, a profissdo de enfermagem é mais reconhecida, tem mais impacto
econémico. Quer dizer, eu acredito que sim, eu acho, sempre achei que o profissional de

enfermagem é mais valorizado, tem até outro status. (E4)

*OPS = Ordem de Prestagdo de Servigo

Figura 3 - Trechos das entrevistas referentes as percepgdes dos jovens enfermeiros sobre as condiges de emprego

(n = 15). Bogota, Coldombia, 2021-2022

Varios participantes manifestaram o desejo de
migrar; este cédigo corresponde a subcategoria de
talento humano apresentada na Figura 1. A principal
razao é porque percebem que paises mais ricos,
como a Alemanha, os Estados Unidos da América ou
o Canada, além de terem uma vida melhor do que na
Colémbia, oferecem melhores condigdes de trabalho
e maior reconhecimento social para suas profissdes.
Entre os fatores que limitam a migragao estdo a falta de
conhecimento de linguas estrangeiras, as raizes no pais
e na familia, a incerteza da migracdo e o subemprego.

Para os profissionais de enfermagem, o desconforto
fisico relacionado ao seu emprego pode estar associado
a efeitos negativos nos seus habitos de vida diaria e
praticas de cuidado. O estresse aparece como um fator
desencadeante de dores de cabeca ou de estbmago
que estdo associadas a carga de trabalho que esses
profissionais enfrentam.

A angustia relacionada com a falta de dinheiro para
afrontar obrigagGes financeiras e a frustracdo associada a
falta de independéncia foram referidas como alguns dos
sintomas mais frequentes que afetaram a sua satde mental.

Da mesma forma, os entrevistados consideram
que o a pluralidade de trabalho afeta tanto o profissional
quanto a qualidade dos servigos, uma vez que 0s
profissionais dormem menos, estdo mais cansados e
menos dispostos a trabalhar.

Geralmente, outros desconfortos fisicos como
cansago, dores musculares e enxaquecas estdo presentes
em casos de profissionais que possuem dois ou mais
empregos porque devem responder a dois chefes, ha
aumento do tempo de deslocamento, carga administrativa
e mental, pouco tempo para descanso, lazer e habitos
saudaveis cotidianos.

Condi¢des psicossociais de trabalho

A Figura 4 apresenta os extratos referentes as
condigdes psicossociais identificadas pelos participantes,
contempladas na categoria de condigdes de trabalho
descrita na Figura 1. Estas eram variadas e referiam-
se a questdes diversas que representavam fonte
de desconforto ou preocupacgdo. Inicialmente, os
profissionais apontaram as demandas mentais de
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atencgdo, concentragdo e memoaria envolvidas nas
atividades clinicas e administrativas de cuidado da saude
alheia como condicdo psicossocial relevante. Da mesma
forma, identificaram elevadas demandas emocionais
em decorréncia da exposicdo ao adoecimento e a
morte, bem como pelo fato de presenciar diariamente

o sofrimento dos pacientes, que é intensificado pelo
vinculo ou conexdo afetiva que se cria com eles. A
alta carga mental e as demandas emocionais foram
associadas pelos participantes a efeitos como fadiga,
cansaco, frustragdo e somatizagdo, que aumentaram
especialmente durante a pandemia.

Subcategoria

Caodigo

Extratos

Condigoes
psicossociais

Demandas
emocionais

[...] o esgotamento emocional e fisico que o trabalho tem, porque digamos que embora as
tarefas ndo sejam téo exigentes, sim, tém um efeito muito direto nas pessoas, o fato de, mais
especialmente os trabalhadores, ver as pessoas que ali morrendo, doentes, tendo problemas.
(E2)

Quando vocé vé um paciente que estava bem e no dia seguinte vocé o vé mal, isso é muito triste
e pelo menos eu bajulo muito meus pacientes. Entdo, obviamente, vé-los mal é como “oh meu
Deus”, mas é aquela sensagédo de que estamos todos fazendo o melhor por ele. Espero que ele
se salve, mas se néo for assim, pelo menos que ele esteja tranquilo. (E3)

Jornada de trabalho

Geralmente quando eles trabalham nesses turnos eles trabalham a noite, entao realmente,

os plantbes em enfermagem sdo das 7 da noite até as 7 da manha, que na verdade acaba
sendo quase 8, com passagem de plantdo e tudo mais. Entéo, eles chegam no trabalho as 7h,
saem as 8h, vdo dormir, levantam, almogam e voltam a trabalhar. Entdo é como se eles nao
se alimentassem bem mesmo, nem tivessem tempo para lazer, para outras coisas, para poder
estudar, mas é trabalho mesmo e nada mais. (E10)

Organizagao do
trabalho

As vezes ha falta de pessoal. As vezes o servigo de emergéncia falha e as vezes temos que ir
apoiar outras areas porque o pessoal ai designado ndo consegue dar conta. (E10)

Se aumentarem a carga de trabalho por motivos x e y e mudarem a organizagdo de uma forma,
a gente fica mais exposto a riscos biolégicos, a cometer erros, ao estresse, a ansiedade, a
desmotivagdo no trabalho, ao risco fisico, ao risco de fazer alguma forca de mal jeito ou fazer
algo que normalmente se faz com mais cuidado, mas que devido a correria e as mudancas
organizacionais, ndo conseguimos fazer com tanto cuidado. (E3)

Estilo de comando

[...] vocé pode estar em uma entidade que te oferega as melhores condigées de trabalho, mas
se ndo houver um bom relacionamento com seu chefe imediato, esses canais de comunicagdo
assertivos no trabalho néao séo oferecidos, por mais estabilidade que vocé tenha ou salario

vocé tenha, ndo importa as condigcbes que a instituicdo lhe oferega. Se néo for assim... Se o
relacionamento com seu chefe imediato nao for dos melhores, acho que vocé sempre vai buscar
um caminho para sua tranquilidade e sua estabilidade emocional. (E10)

[...] eu sei que existem ambientes, ambientes toxicos, como eles chamam, em que muita energia

Caracteristicas do
grupo social

ruim se espalha entre muitas pessoas. (E1)

A enfermagem, digamos assim, é uma profissdo em que as vezes encontramos (sem dizer se
sdo bons ou ruins) profissionais muito antigos, muito, muito antigos, da mesma area. Entéo, as
vezes, como jovens, essas pessoas nos negam a possibilidade de trazer coisas novas, porque
simplesmente fazem isso ha muitos anos da mesma forma. (E8)

Figura 4 - Trechos das entrevistas referentes as percepcbes dos jovens enfermeiros sobre as condigdes psicossociais

de trabalho (n = 15). Bogotd, Colombia, 2021-2022

Por outro lado, a rotagdo do trabalho por turnos
esteve associada a um maior esforgo adaptativo que
tem implicagdes negativas nos habitos e estilo de
vida dos profissionais, bem como em suas relagdes
interpessoais fora do trabalho. A variabilidade nos
turnos foi identificada como um aspecto que dificulta o
estabelecimento de rotinas, a manutencdo de bons habitos
e o desenvolvimento de atividades extralaborais.

Além disso, foi mencionado que as decisGes
administrativas e as mudancas na organizagao do trabalho
tém repercussdes negativas no desenvolvimento das suas
atividades, o que em muitas ocasides tem implicado uma
sobrecarga ou uma distribuicdo desigual do trabalho e isso
estd associado ao esgotamento, a fadiga e ao cansaco,
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0 que nas palavras dos participantes se traduz numa
sensacgao de esgotamento pelo trabalho.

Segundo os profissionais, as relagbes interpessoais com
os colegas da instituicdo onde vocé trabalha determinam a
forma como as atividades sao realizadas, a satisfagdo com o
trabalho e até mesmo o seu estado de espirito. Isso porque
os conflitos entre colegas e as deficiéncias na comunicagdo
geram um ambiente tenso e estressante. O acima exposto
pode ser intensificado por fatores como maior tempo de
trabalho e as diferengas no que diz respeito aos anos de
experiéncia no trabalho, dificultando o relacionamento com
os colegas com maior tempo de trabalho.

Por fim, o relacionamento com os chefes imediatos
foi identificado como um aspecto que tem muito peso
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na satisfacao geral e no bem-estar no trabalho. Foi
assim que os estilos de comando caracterizados por boa
comunicagdo e apoio foram considerados muito favoraveis;
em contrapartida, as deficiéncias de comunicagdo e a
falta de apoio e suporte sdo percebidas como
caracteristicas de estilos de lideranca que impactam
negativamente entre os profissionais.

Condigdes materiais de trabalho
A Figura 5 apresenta trechos das entrevistas dos

participantes correspondentes as condi¢gdes materiais
de trabalho (ver Figura 1), nos quais serdo citadas as

mais relevantes. Em relagdo a exposigao ao perigo
biomecénico, os profissionais afirmaram que seu trabalho
é frequentemente realizado em pé seguido de posicdo
sentada em superficies de trabalho inadequadas, razéo pela
qual devem adotar posturas forgadas e sustentadas durante
o dia com o consequente surgimento de desconforto ou dor.

O esforgo e a manipulacdao de cargas foram
referidos na mobilizacdo de pacientes em situagdes de
emergéncia ou pacientes com limitacdes de mobilidade.
Além disso, foram percebidos movimentos repetitivos
em duas situagles: na abertura das ampolas durante a
administracao de medicamentos e no uso do computador
para atividades administrativas.

Subcategoria Codigo

Extratos

Biomecanica

A gente tende a ficar muito tempo de pé e se tiver que mover as pessoas sempre corre o risco de
“de repente ndo segurar direito” ou algo parecido, mas ai todos tentam supervisar uns aos outros,
Jjustamente para evitar qualquer risco. (E3)

Carregar pacientes, por exemplo neste momento, a questao da pandemia, porque pessoalmente foi
uma coisa muito dificil para as costas, pela questdo de ter que pronar e supinar o paciente, colocar de
brugos e virar o paciente, fazendo isso entre varios. (E8)

Bioldgica

Ter trés pacientes com KPC* ou com germes multirresistentes, também é um risco para nos e para a
nossa familia onde quer que estejamos, porque isso é contato, que fica na superficie. (E7)

Os riscos biolégicos, em outras palavras, sdo algo com que realmente convivemos, com o medo
constante de que por motivo X ou Y acabemos na situagdo do paciente. (E2)

Condigbes materiais

Quimica risco. (E1)

[...] sim, vocé esta exposto a isso... gases, vapores e aerossois, também, quando vocé vai para as
areas da UTIt com pacientes ventilados, sdo consideradas areas aerossolizadas, na clinica onde estou
atualmente eles nos fornecem atendimento adequado protegdo com as areas, mas me parece um

[...] Tem que usar o N95, e no final ele causou lesées na pele e era para proteger, que é o que vocé
diz, e mais com o COVID-19. (E6)

Fisica

E um local muito, muito iluminado e sinto que fiquei com mais sardas, ou seja, tive mais manchas no
rosto ou nas méos devido a exposigdo que tenho a luz. (E4)

O som dos sinos, das bombas, tudo isso causa um estresse terrivel, fora o fato de ter um apito ali
apitando toda hora da uma sensacgao de piii, piii. (E4)

[...] Em relagédo a quest&o dos riscos, como ja haviam dito, é algo mais, biolégico, mecéanico, fisico e

Seguranca

psicolégico, porque digamos que maus tratos a equipe de enfermagem por familiares é algo bastante
comum, é algo muito, muito comum. Também a parte das agressées fisicas, porque digamos que em
casos extremos chegam a agredir o pessoal de enfermagem, principalmente ultimamente. (grupo focal)

*KPC = Klebsiella pneumoniae carbapenemase; 'UTI = Unidade de Terapia Intensiva

Figura 5 - Trechos das entrevistas e grupo focal alusivos as percepgbes dos jovens enfermeiros sobre as condicGes

materiais de trabalho (n = 15). Bogotda, Colémbia, 2021-2022

De acordo com a caracterizagdo do risco bioldgico,
os enfermeiros relataram uma normalizacao da referida
exposicdo devido as suas atribuicdes profissionais,
houve especial referéncia ao manejo de pacientes
com confirmagdo de microrganismos multirresistentes
como situagdes de risco. Os enfermeiros mencionaram
também momentos de incerteza, angustia e medo pela
possibilidade de se infectarem ao sofrerem um acidente
ao manipular objetos contaminados.

Os participantes afirmaram que durante a pandemia
varios riscos ocupacionais tornaram-se mais agudos:
exposicao muito elevada ao SARS-CoV-2, desconforto

térmico devido a sobrelotacdo de pacientes, condigbes de
ventilagdo insuficientes nas areas de cuidados, aumento
da frequéncia de lavagem das méaos, manipulacdo de
pacientes devido a seu estado critico que os impede de
se movimentar e o uso permanente de elementos de
protecdo individual, o que ocasionou alteragées em seus
habitos diarios.

Outras situacdes de risco a saude dos participantes
foram o uso de produtos quimicos na lavagem das méos,
o uso de luvas de latex e manuseio de medicamentos; a
exposicdo a ruido ou iluminagdo inadequada; o manejo
de leitos ou cadeiras de rodas em mau estado e o
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atendimento aos pacientes e interagdao com familiares
devido a possiveis agressoes (pancadas e mordidas).

Discussao

A caracterizacdo sociodemografica identificada no
estudo corrobora que o sexo feminino predomina na
profissdo de enfermagem. Os achados relevantes do
estudo, relacionados as percepgdes dos jovens enfermeiros
sobre suas condigbes desemprego, de trabalho e de salude,
indicaram que a precarizagdo no trabalho é caracteristica
do setor saude, devido a baixa possibilidade de encontrar
um emprego com garantias laborais por conta do tipo de
contratagdo e da remuneracao oferecida no mercado de
trabalho®®, o que incentiva a pluralidade de empregos
entre os enfermeiros” .

Com base no modelo proposto por Benach®
que permite interpretar as percepgdes que os jovens
profissionais de enfermagem tém da relagdo entre
condiges de trabalho, emprego e salde, a partir dos
niveis macro e microestrutural, os resultados da pesquisa
permitiram identificar o modo como a precariedade
do emprego no setor da saude reflete as condicdes do
mercado de trabalho. Chamam a atencao dois aspectos que
contribuem para a precarizagdo do trabalho: a contratacdo
por terceiros e ndo diretamente pelas instituicdes de saude,
0 que tem aumentado a falta de responsabilidade dessas
instituicdes em garantir condicdes de trabalho dignas, e
0 aproveitamento dos empregadores na contratacdo de
jovens profissionais que precisam acumular experiéncia
profissional, condigdes analisadas em outros estudos, onde
a idade e o fato de ser recém-formado sao relevantes
na contratagdo de servigos no setor saude®. O exposto
repercutiu na salde dos participantes ao mencionarem
desconfortos psicoldgicos como estresse e ansiedade
com manifestacdes somaticas como dores de cabeca e
em outras partes do corpo e insonia.

Por outro lado, a remuneracgdo inferior as suas
expectativas como profissionais de enfermagem de acordo
com a carga horaria e o nivel de estudos obtidos(®, bem
como o desconhecimento das condicdes do mercado
de trabalho nos recém-formados, foram situagdes que
geraram diversos desconfortos psicolégicos, como
ansiedade ou desmotivacdo. Esses aspectos os levam
a pensar em migrar com o objetivo de melhorar sua
qualidade de vida.

Na perspectiva das condigdes de trabalho propostas
por Benach®, no componente microestrutural do
modelo, as condicdes psicossociais dos enfermeiros
sdo caracterizadas pela exigéncia de realizar atividades
laborais em turnos rotativos e noturnos, trabalhar em
dias comumente utilizados para descanso; trabalhar em

www.eerp.usp.br/rlae

jornadas diarias longas e exaustivas e por vivenciarem
frequentes mudancas de horario (ampliagdo do turno
de trabalho ou modificagdes nos horarios de inicio e
término do dia), o que dificulta o desenvolvimento de
atividades pessoais e extralaborais, ocasionando prejuizo
no equilibrio entre vida familiar, social e profissional:19-21),

O atendimento direto ao paciente e a interagao
frequente com os familiares é uma caracteristica distintiva
e inerente a pratica assistencial dessa profissdo, que
implica uma série de demandas emocionais tipicas do
trabalho com pessoas em situagdo de vulnerabilidade.
Elementos particulares das exigéncias emocionais incluem
o confronto proximo com a doenca e a morte, a gestdo
de pacientes e familiares cujos estados emocionais
estdo alterados (nervosos, temerosos, ansiosos ou
estressados), tornando-se dificil interagir com eles;
a exigéncia permanente de compreensdo e empatia
com as emogdes de medo, ansiedade e sofrimento dos
pacientes e familiares e a necessidade de controlar e
esconder as préprias emogdes de medo, incerteza, dor
e frustragdo que podem ocorrer durante o desempenho
do trabalho(?>23, Destaca-se que o contato interpessoal
direto com pacientes e familiares fomenta um contexto em
gue ocorrem atos de violéncia, expressos de forma muito
variada, incluindo abuso verbal, intimidacdao, ameacas,
assédio sexual e violéncia fisica®+2%),

A carga mental, associada a elevada exigéncia de
concentracdo, atengdo e memoria imposta aos enfermeiros
em virtude do seu trabalho, bem como, as exigéncias que
surgem da gestdo de informacdo detalhada e especifica,
€ outro fator de risco psicossocial distintivo, alertando
que quando esta condigdo ocorre de forma constante
no trabalho, esta circunstancia pode estar associada a
deficiéncias no desempenho laboral, fadiga ou cansaco
e maior probabilidade de cometer erros®9,

As relagdes ou contatos estabelecidos com outras
pessoas no ambiente de trabalho significam para o
enfermeiro multiplos tipos de interacdes, entre as quais
estdo aquelas estabelecidas com chefes ou superiores,
colegas de trabalho que atuam na area assistencial ou
administrativa, pacientes e seus familiares e o publico
externo. Todos eles podem ser uma fonte de perigo,
pois tendem a desenvolver-se sob pressdo de tempo,
elevada carga emocional, grandes volumes de trabalho
e horarios de trabalho atipicos. Esse contexto é descrito
como um ambiente propicio para o apoio social deficiente
da parte dos chefes e entre colegas, comunicacdo ineficaz,
dificuldades e conflitos nas relacdes interpessoais com
seus superiores, seus pares ou com profissionais de outras
areas de trabalho(®%23:25-26),

Em resumo, as condigdes materiais de trabalho na
enfermagem representam alto risco de desenvolvimento de
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disturbios musculoesqueléticos (dores nas costas, pescogo,
ombros e membros inferiores) devido a necessidade de
levantar e movimentar pacientes com dificuldade de
locomocéo, permanecer sentado, caminhar e ficar em pé
por periodos prolongados, empurrar ou levantar objetos e
equipamentos pesados, entre outras situagdes(7-29,

Em consonancia com outros estudos, espacgos de
trabalho inadequados ou design inadequado de mobiliario
(macas e cadeiras) foram uma das causas dos agravos,
identificando a relacdo entre lesdes musculoesqueléticas
e condigOes de trabalho®®. A presenca de sintomas
osteomusculares foi subestimada pelos jovens
profissionais, que ndo os percebiam como graves ou
suficientemente dolorosos para serem comunicados aos
empregadores, atribuindo-os a sua ma postura e praticas
de trabalho arriscadas?.

Outro subtema de interesse foi a exposicdo a agentes
infecciosos como o sangue e os fluidos corporais, apesar
da afirmacdo dos entrevistados de naturalizarem o contato
permanente e direto com esses microrganismos em
suas atividades diarias®. Um estudo fenomenoldgico
realizado com dez enfermeiros no Ira mostrou o alto
risco de exposicdo a doengas transmitidas pelo sangue
e doengas nosocomiais?®, Acidentes bioldgicos por
perfuracdes com agulhas e objetos perfurocortantes sao
comuns em enfermeiros©2-33); no presente estudo, todos
afirmaram ter sofrido pelo menos um acidente durante
a carreira profissionalG?,

A percepcdo de outras condicdes de trabalho
como temperatura, iluminagdo, ruido e manuseio de
medicamentos ndo foram identificadas habitualmente
pelos participantes, apesar de estarem presentesG+3%),

A pandemia de Covid-19 produziu alteragoes
tanto no emprego como nas condicdes de trabalho na
enfermagem. Embora tenha havido um aumento notavel
na oferta de trabalho para responder a atencdao massiva,
os contratos duraram meses, o que gerou inseguranga
econdmica a longo prazo®. Além disso, nesse periodo,
os enfermeiros mencionaram que a carga de trabalho
aumentou, embora os salarios e a qualidade do emprego
permanecessem baixos(”).

Varios estudos demonstraram exacerbacdo do
desconforto fisico e psicoldgico relacionado ao aumento
da carga de trabalho e jornadas mais longas®®37, o que
levou a mudancas no estilo de vida e no trabalho(38-40),
Durante a pandemia, as dermatites ou lesdes cutdneas
decorrentes da lavagem intensiva das mdos (mais de
dez vezes ao dia) e do uso de mascaras por mais de seis
horas foram relevantes3° sendo associadas ao medo de
infeccdo e contagio a familiares e amigos®>,

No que diz respeito as contribuicées deste estudo
no avanco cientifico para a profissdo de enfermagem,

reconhece-se, em primeiro lugar, o valor da pesquisa
qualitativa para a compreensado da relagao trabalho-
salde, para além da quantificagdo do risco, resgatando
as vozes dos jovens enfermeiros e suas percepgdes em
que se destacam predominantemente os tipos de vinculo
empregaticio e a remuneragdo, bem como os fatores
psicossociais, sendo os que mais afetam a sua saude.
Da mesma forma, os resultados do estudo proporcionam
uma visao integrada entre condicbes de emprego e
condicbes de trabalho, indo além da visao tradicional de
segurancga e salde no trabalho, além de incorporar fatores
que refletem as relagdes de poder entre o governo, os
empregadores e os profissionais.

A partir dos achados apresentados nesta pesquisa,
surge a necessidade de considerar nos processos de
formacao dos profissionais de enfermagem, a inclusao
de espagos no curriculo voltados a compreensado dos
fatores que determinam a insercdo laboral dos recém-
formados, com o objetivo de prepara-los para enfrentar o
mercado de trabalho. Da mesma forma, ha necessidade de
capacita-los para a realizagdo de agGes preventivas contra
a exposicdo a condigdes psicossociais, biomecanicas,
bioldgicas e de seguranca nos seus locais de trabalho,
sendo estas prioridades no setor da saude.

Ressalta-se que a analise por duplas e a formagao
de uma equipe interdisciplinar com experiéncia limitada
na area da saude permitiram trazer a tona o discurso dos
participantes e facilitaram reflexdes sobre suas condicoes
de trabalho e o ser jovem no mercado de trabalho a partir
de diversas perspectivas.

A abrangéncia e a abordagem metodoldgica do
estudo representaram algumas limitagdes que podem
ser superadas em pesquisas posteriores, entre elas: a)
a amostra ndo apresentou maior diversidade quanto aos
tipos de contratacdo para enriquecer os achados; b) a
falta de representatividade dos enfermeiros em outras
regides da Colémbia, uma vez que o emprego e as
condigdes de trabalho podem variar substancialmente;
c) transversalidade da reflexividade pessoal na equipe
de pesquisa para declarar a influéncia na coleta e analise
de dados para além da perspectiva profissional; d) a
condugdo remota do grupo focal e €) o reconhecimento
das conclusdes dos participantes de forma individual.

Conclusao

A maioria dos participantes considerou que o
seu trabalho tem afetado negativamente a sua saude
mental e emocional, a sua saude fisica, os seus habitos
de vida saudaveis, o que gera estresse ou ansiedade,
sentimentos de incerteza e inseguranga laboral devido a
instabilidade das contratacgdes.
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Os jovens trabalhadores geralmente aceitam
oportunidades de emprego devido a necessidade de
certificar experiéncia profissional. Destaca-se a importancia
da estabilidade no emprego na hora de escolher um
emprego, pois, além de proporcionar tranquilidade,
possibilita sua independéncia com mais rapidez.

No que diz respeito as condigSes de trabalho, as
condigdes psicossociais foram as mais relevantes para os
profissionais na medida em que a jornada de trabalho,
os turnos rotativos e noturnos, bem como a interagdo
com outras pessoas e as demandas de carga mental
alteram o desenvolvimento das atividades laborais,
pessoais e extralaborais, que foram agravadas pela
pandemia de COVID-19.
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