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CONSUMO DE DROGAS E VIOLENCIA NO TRABALHO FEMININO ZAPALLAL — LIMA/PERU1

Yesenia Musay6n?

Catherine Caufield3

Este € um estudo descritivo, correlacional, transversal, e qualitativo. Seus objetivos foram identificar
os fatores de risco socio-demograficos e de trabalho para o consumo de drogas, tipos de violéncia no ambiente
de trabalho relacionados ao uso de drogas e compreender a percepgdo da mulher trabalhadora sobre o
fenémeno. Foram entrevistadas 125 mulheres trabalhadoras da area de Zapallal, Lima; com entrevistas
detalhadas junto a 16 mulheres que haviam sofrido violéncia no seu ambiente de trabalho. 52,8% das mulheres
faziam consumo de alcool, e 6,4% consumiam alguma droga ilicita. As catélicas apresentaram risco maior
para o consumo de alcool, assim como as com idade inferior a 20 anos apresentaram risco maior para o
consumo de drogas ilicitas. Nesta amostra, 17,6% havia sofrido violéncia verbal no trabalho, 9,6% algum tipo
de violéncia fisica e 1,6 por cento, assédio sexual no trabalho. A mulher trabalhadora se percebe como grupo
vulneravel para a ocorréncia de violéncia no trabalho, sente-se fraca para defender-se, e, em alguns casos,
apesar de sentir medo e vergonha, notifica a violéncia.

DESCRITORES: transtornos relacionados ao uso de substancias, mulheres maltratadas.

DRUG CONSUMPTION AND VIOLENCE IN THE WORKERS WOMAN ZAPALLAL — LIMA/PERU

The study was descriptive, corelational, cross-sectional, and qualitative. The objective was to identify
the sociodemographic and labor risk factors for drug consumption, types of violence in the workplace related
to drug consumption and also to understand the perception of woman workers regarding the relationship
between drug consumption and workplace violence. 125 women workers of four AAHH of Zapallal in Lima were
surveyed. 16 women who experienced workplace were interviewed. 52.8% of women consume alcohol and
6.4% consume illegal drugs. The Catholic women are at risk for consuming alcohol while minors less than 20
years of age are at risk for consuming illicit drugs. 17.6% of the women experienced verbal violence, 9.6%
physical violence and 1.6% were sexually harassed in the workplace. Women victims of verbal violence have
a risk for consuming illicit drugs. The women perceived themselves as vulnerable group for violence in the
workplace and weak to be able to defend themselves. The women expressed fear or shame in reporting cases
of violence.

DESCRIPTORS: substance-related disorders; battered women.

CONSUMO DA DROGAS Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO FEMENINO ZAPALLAL — LIMA/PERU

El estudio descriptivo, correlacional, transversal, y cualitativo, tuvo como objetivos identificar factores
de riesgo sociodemograficos y laborales del consumo de drogas, tipos de violencia en el trabajo relacionados
al consumo de drogas y comprender la percepcion de la mujer trabajadora sobre este fenbmeno. Se encuesté
a 125 mujeres trabajadoras, de cuatro AAHH de Zapallal-Lima, y entrevisté a 16 que sufrieron violencia en
ambientes laborales. El 52,8% de mujeres consumen alcohol, y 6,4% consume drogas ilegales. Las catolicas
estan en riesgo de consumir alcohol y las menores de 20 afios en riesgo de consumir drogas ilicitas. El 17,6%
de mujeres sufrié violencia verbal, 9,6% violencia fisica y 1,6% hostigamiento sexual en el trabajo. Las
victimas de violencia verbal tienen riesgo de consumir drogas ilicitas. La mujer se percibe como: grupo vulnerable
para violencia en el ambiente laboral, es débil para poder defenderse, y aunque sienten temor o vergienza
reportan su caso.

* As opinides expressadas neste artigo sdo de responsabilidade exclusiva dos autores e néo representam a posicéo da organizagio onde trabalham ou de sua
administragdo; 2 professor associado, Faculdade de Enfermagem, Universidade Peruana Cayetano Heredia, e-mail: fmusayon@upch.edu.pe; 3 Professsor
da Faculdade de Enfermagem, Universidade de Alberta;, e-mail: c.caufield@ualberta
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INTRODUCAO

Por décadas o uso de drogas e,
particularmente o alcool, foram associados a condutas
violentas e alguns pesquisadores tém documentado
a possibilidade de que estas causas tenham relacdo
com variaveis maltiplas®”. A conexdo entre a
substancia e a conduta violenta é complexa e

sugestiva, mais do que conclusiva®.

Sendo assim,
ha pesquisadores suficientes sobre o papel especifico
que o abuso de cada substancia tem na geragdo de
violéncia. No entanto, ha um aumento da prevaléncia
da violéncia associada ao abuso de drogas na
Ameérica Latina, e este fato se agrava no processo de
globalizacdo, ao qual facilita o marketing, a
diversificagdo e producao das drogas e aumenta sua
demanda ao longo dos diferentes grupos de
populacgao, incluindo mulheres. Em suma, alguns
fatores podem ter agravado este problema, como
algumas mudancas na estrutura familiar, no papel da

mulher, valores e estilo de vida®.

No Peru, o
problema das drogas esta afetando as mulheres de
maneira consideravel.

A Organizacdo Mundial da Saude considerou
a violéncia como um problema de saldde publica,
sendo que as mortes devido a violéncia alcangam
1,6 milhdes de pessoas, a cada ano™. Muitos fatores
desempenham um papel importante na violéncia,
dentre eles incluem: conduta dos pais, idade, género,
e abuso de substancias como ocorre antes e durante
alguns atos violentos, desencadeando uma associagéo
temporaria entre casos especificos de alcool e
substancias estimulantes como anfetaminas e
cocaina®.

A violéncia esta se extendendo ao ambiente
de trabalho: O Centro para a Prevencédo e Controle
de Doencgas (CDC) declara a violéncia no ambiente
de trabalho como uma epidemia nacional, a qual
aumentou 300% na ultima década. A estimativa da
incidéncia e avaliacdo de fatores de risco associados
a lesbes nao fatais por agressdes ocupacionais foram
raramente documentadas no contexto populacional.
No entanto, poucos estudos relataram evidéncias de
como o abuso de alcool, ocupacdo e género estado
provavelmente associados a agressdo no ambiente
de trabalho®.

Estudos de pesquisa consistentes acreditam
que o uso de alcool esta associado a violéncia verbal
e fisica no ambiente de trabalho”. Parte destes

estudos se encontram na América do Norte. Outros

estudos declaram que o uso de drogas entre
trabalhadores pode afetar a produtividade, o
rendimento, e aumentar o niumero de dias perdidos
no trabalho. Os pesquisadores mostram resultados
através da relagdo entre o uso de drogas por
empregadores, género e etnia, mas nao mencionam
a violéncia no trabalho.

Este estudo pretende responder as seguintes
perguntas de investigacao: “Que fatores de risco
socio-demograficos e de trabalho se relacionam com
o0 consumo de drogas entre mulheres trabalhadoras
de classes populares?”, “Qual é a relacdo entre o
consumo de drogas e a violéncia no ambiente de
trabalho?” e “Qual é a percepgdo da mulher sobre o
consumo de drogas e violéncia no ambiente de
trabalho?”. Isto permitira contribuir para identificar a
proporgcdo de consumo de drogas em mulheres
trabalhadoras, e os possiveis fatores de risco socio-
demograficos e de trabalho para o consumo de
drogas; identificar tipos de violéncia no ambiente de
trabalho relacionados ao consumo de drogas e
compreender a percepg¢do da mulher sobre o consumo
de drogas e a violéncia no trabalho.

No futuro, espera-se contribuir com o
desenvolvimento do rumo dos programas de
prevencdo para a redugdo da demanda de drogas na

mulher.

METODOLOGIA

Tipo de estudo: O estudo foi quantitativo com
uma breve abordagem qualitativa que exigiu uma
analise de contetdo. No estudo quantitativo, realizou-
se um esboco do tipo descritivo correlacional, a fim
de identificar os fatores de risco e a proporg¢do do
consumo de drogas. O componente qualitativo foi
exploratério, utilizando entrevistas semi-estruturadas
com detalhes.

Populacdo e Amostra: A populagao estava
em conformidade com todas as mulheres
trabalhadoras de quatro Assentamentos Humanos de
Lima entre Janeiro e Fevereiro de 2004 que cumpriam
com os seguintes critérios de inclusdo: Ser maior de
idade e ndo mais de 60 anos, ter vontade de participar
do estudo e assinar o termo de consentimento
informado e n&do ter nenhuma incapacidade fisica ou
mental. Entrevistou-se 125 mulheres que
representam aproximadamente 90% da populacdo

de mulheres trabalhadoras entre 18 e 60 anos,
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mediante visita casa por casa, para o qual se construiu

previamente um mapa da regido. Para o
desenvolvimento da pesquisa qualitativa entrevistou-
se um total de 16 mulheres que haviam manifestado
ter sido vitimas de violéncia e que permitiam na
entrevista uma oportunidade para se obter um
segundo consentimento informado.

Técnicas e Instrumentos de Coleta de dados:
Para a coleta de dados utilizou-se o instrumento
TWEAK com o objetivo de identificar as mulheres
consumidoras de alcool, a este instrumento adaptou-
se uma tabela para obter informac¢do sobre o consumo
de diversos tipos de drogas ilegais. Utilizou-se, além
do mais, um instrumento para identificar os fatores
socio-demograficos e de trabalho que poderiam estar
associados ao consumo de drogas, e finalmente um
teste de violéncia no ambiente de trabalho.

Analise de Dados: Realizou-se inferéncias
estatisticas sobre a associacdo dos fatores de risco
sécio-demograficos e de trabalho com o consumo de
drogas. Inicialmente realizou-se anéalise bivariada
para identificar a existéncia de associacdo mediante
a utilizacdo do Xis quadrado (x2), em cada um dos
fatores de risco identificado, posteriormente se
detectou a forca de associacdo mediante o calculo da
Relacdo Proporcional com seus respectivos intervalos
de confian¢a. Finalmente, realizou-se a analise
multivariada aplicando-se um modelo de Regresséo
Logistica.

Os dados qualitativos foram analizados,
codificados e categorizados identificando-se as

semelhancas e diferencas de conceitos.

RESULTADOS

Os resultados mostram que 52,8% (66/125)
das mulheres trabalhadoras consomem alguma
bebida alcodlica, por outro lado 6,4% (8/125)
consome drogas ilicitas.

Entre os fatores associados, descobriu-se que
a ocupacgdo se encontra associada ao consumo de
drogas ilicitas nas mulheres (p=0,000) mostrando que
as mulheres que desempenham uma ocupacgédo
profissional ou técnica tém 34,50 vezes mais a
probabilidade de consumir drogas ilicitas em
comparacdo aquelas que desempenham uma
ocupacdo de comerciante ou servigo. A profissado
também é um fator associado ao consumo de drogas
ilicitas, sendo que aquelas mulheres com uma
profissdo tém 9 vezes mais o risco de consumir
substancias em comparag¢do aquelas que nao tém
profissdo. O tipo de vinculo de trabalho da mulher
trabalhadora também esta associado ao consumo de
drogas ilicitas (p=0,03). De modo semelhante, receber
apoio complementar e presta¢des sociais, 0 numero
de companheiros de trabalho e a forma de trabalho
sao fatores associados ao consumo de drogas ilicitas
(p<0,05) segundo pode-se ver na Tabela 1. Com maior
precisdo pode-se dizer que aquela mulher que tem
companheiros de trabalho tem 8,32 vezes mais a
probabilidade de consumir drogas do que aquela que

ndo tem companheiros de trabalho.

Tabela 1 - Fatores de Tabalho associados ao consumo de drogas ilicitas em mulheres trabalhadoras de quatro

Assentamentos Humanos. Zapallal/Lima — Perd. Fevereiro, 2004

Drogas llicitas

Factor de Riesgo ) x2 P OR IC 95%
Si No
N profissional/técnica 3 2
Ocupagéao . X 24.97 0.000* 34.50 3.50 <OR < 409.91
varejo/servico 5 115
X Tem 3 7
Profisséo . 6.28 0.01* 9.43 142 <OR<61.70
N&o tem 5 110
formal 5 27
Tipo de trabalho . 3.68 0.03* 5.12 0.98 <OR < 29.37
informal 3 83
Contratada/nomeada 3 13
Contrato de Trabalho N L. 4.63 0.03* 4.80 0.79 <OR < 27.40
Nao tem/temporéria 5 104
Publica 1 9
Tipo de instituicdo onde ela trabalha Privada 2 4 6.78 0.03*
Particular 5 90
. Recebe 3 9
Beneficio N 6.28 0.01* 7.33 0.98 < OR < 56.82
N&o recebe 3 66
; Tem 2 86
Numero de colegas de trabalho . 8.39 0.003* 8.32 1.40 <OR < 63.36
N&o tem 6 31
manual 6 70
Forma de trabalho intelectual 2 1 21.16 0.0000*
de relagao 0 44

* significativo
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Segundo a analise estatistica multivariada

confianca oscila entre 9,1% e 10,1%, o violéncia

verbal entre 17% até 18,2%, e o assédio sexual oscila
entre 1,4 e 1,8.
Na tabela seguinte pode-se reconhecer que

ndo se encontrou nenhuma variavel com uma

associacgao significativa ao consumo de drogas ilicitas.

Em relacdo a violéncia, encontrou-se uma . L .
existe associacdo entre violéncia verbal e consumo

proporgdo de mulheres que foram vitimas de violéncia S .
de drogas ilicitas, ou seja, as mulheres que foram

fisica no trabalho de 9,6%, violéncia verbal 17,6% e vitimas de violéncia verbal tém 7,80 vezes mais a
1,6%; encontrando-se um nivel de precisdo alto; probabilidade de consumir drogas ilicitas que aquela

portanto, para a violéncia fisica o intervalo de mulher que néo foi vitima de tal violéncia.

Tabela 2 - Relacdo entre violéncia e consumo de drogas em mulheres trabalhadoras em quatro Assentamentos

Humanos. Zapallal/Lima — Peru. Fevereiro, 2004

Consumo de alcool

Violéncia x2 p ou IC
Sim Né&o
sim 5 7
Violéncia Fisica 0.26 0.61 0.61 0.16 <OR<231
nao 61 52
sim 12 10
Violéncia Verbal 0.00. 0.95 1.09 0.39 <OR < 3.02
nao 54 49
sim 2 0
Abuso Sexual 0.4 0.27 1.92 162<0OR<228
nao 64 59
Consumo de éalcool
Violéncia x2 p ou IC
Sim Né&o
sim 1 11
Violencia Fisica 0.11 0.73 1.38 0.18 <OR < 10.03
nao 7 106
sim 5 17
Violéncia Verbal 8.80 0.003* 7.80 2.01 <OR < 30.26
nao 3 100
sim 0 2
Abuso Sexual 1.17 0.27 0.00. 0.00 <OR < 70.53
nao 8 115

* significativo

Condicao téxica Perfil Social Formas de violéncia
A A
~ ~ ~ —~
~ A . e Cliente e Nao paga
e Empregador e Sem tempo livre
s ) e Chefe e Pancadas
Sobrio e Politico |::> » Violacao / violéncia
/ e Familia * Rejeigdo
e Funcionario * Grito
- e Insulto
| AGRESSOR | Municipal
Bébadoou | | e Passante |::> e Grito
drogado e Cliente e Insulto

Figura 1 - Condigcao toxica do agressor, perfil social e formas de violéncia exercida contra as mulheres

trabalhadoras em quatro Assentamentos Humanos. Zapallal/Lima — Peru. Fevereiro, 2004
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GRUPO VULNERAVEL
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Figura 2 - Motivo de violéncia com grupo vulneravel em quatro Assentamentos Humanos. Zapallal/Lima — Perd.

Fevereiro, 2004

AGRESSAO
’
7 Vi 1 AN
/ \
7’ I N
7/ / \
f / | medo [~
, .
. ; .7 angpistia I wergonha
Sentimentos < inferiorjdade " L AN
ya s T \ AN
/ P - > N g 4 \ N
7/ - \
Ve P b4 \ N
’ - s N \ \
v - ’ h \
\ » & 4 ¥ v 4
R
Toma remédio para Denuncia ou vai a Nao faz nada porque
esquecer autoridade Encara “nao tem problema”

1

1

1

v

Ela bebe para comemorar o
sucesso da denuncia

Figura 3 - Reacdo e sentimentos frente & violéncia das mulheres trabalhadoras em quatro Assentamentos

Humanos. Zapallal/Lima — Perd. Fevereiro 2004

DISCUSSAO

As mulheres constituem um dos grupos mais
vulneraveis ao consumo de substancias, pois sofrem
na maior parte as conseqiéncias adversas de seu

consumo® .

A hipotese deste estudo estabelece que ha
alguns fatores socio-demograficos e de trabalho
associados ao consumo de drogas por mulheres e
além disso, que este consumo poderia estar associado
a violéncia no ambiente de trabalho. Esta dualidade:

violéncia e drogas, é um fendbmeno que cada vez mais
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causa maior preocupacao nos cenarios sociais e
politicos do mundo.

No entanto, sao os paises em
desenvolvimento que experimentam na maioria das
vezes este problema. No Peru, Zapallal € uma zona
geografica localizada no Distrito de Puente Piedra ao
Norte de Lima, e representa um dos maiores cinturdes
de pobreza.

O abuso de alcool e outras substancias parece
ser um problema em crescimento entre mulheres de
paises em desenvolvimento®. No Peru, mais de 70%
das mulheres entre 17 e 59 anos consomem alcool, e
mais de 20% consome tabaco; este relatério precisa
que a maior proporcdo de consumidoras de alcool se

encontrem entre 20 e 30 afios®?,

idade em que a
maior parte das mulheres ingressa no mercado de
trabalho. Neste estudo descobriu-se que 52,8% das
mulheres trabalhadoras consomem &lcool.
Provavelmente, o consumo se relaciona ao ingresso
de novas esferas sociais onde é, sem duvida, o licor
para o “brinde de honra”.

Referente ao consumo de drogas ilegais
(sedativos sem receita médica e maconha), este
estudo descobriu que 6,4% de mulheres trabalhadoras
as consomem, contando com um nivel de precisdao
alto, tanto nos limites de confiangca a 95% e variam
entre 6% e 6,8%. Com relacdo as oito mulheres que
manifestaram consumir drogas ilegais, 4 delas
mencionaram que consumiam sedativos sem receita
médica, 6 consumiam maconha e duas delas ambas
as substancias.

Segundo as estatisticas do pais, o consumo
de tranquilizantes é de 2,2% e de maconha de
0,60%"9.
representaram, no caso, os sedativos 3,2% (4/125)
e a maconha 4,8% (6/125).

Ha muitos fatores que poderiam levar a

Estas drogas para este estudo

mulher ao consumo de drogas dentre os quais se
conhece os fatores pessoais, familiares, sociais e de
trabalho. Em relacdo aos dois ultimos, esta pesquisa
descobriu que a religiao € um fator que influi para
que a mujer consuma bebidas alcodlicas; isto é, que
as mulheres que pertencem a religido catodlica tém
trés vezes mais risco de consumir bebidas alcodlicas
do que a mulher que nédo é catdlica (protestantes,
adventistas, mérmons, etc). E muito provavel que
isto se relacione com a pouca ou nula censura que
apresenta a religido catdlica contra o consumo de
bebidas alcodlicas, e mais; no ritual da missa se bebe

vinho; ao contrario das religides que nédo sdo catodlicas

existe uma censura explicita ao consumo de bebidas
alcodlicas ou cigarro ndo somente porque causa dano
a saude, mas sim porque se pregam e interpretam
estritamente o que dizem as escrituras biblicas®™?.

Portanto, se analizamos as demais variaveis
socio-demograficas como: estado civil, nUmero de
filhos, e se a mulher vive com o parceiro; esta
pesquisa descobriu que estas ndo séo fatores de risco
para o consumo de bebidas alcodlicas para a mulher
trabalhadora, provavelmente os fatores de risco se
encontram em outras dimensdes de sua vida.

Ao fazer a exploragdo da dimensao do
trabalho da mulher, dentro das quais se tem: tipo de
ocupagdo ou profissdo, relagcdo ou vinculo de trabalho,
dentre outras; tdo pouco se descobriu uma relacdo
estatisticamente significativa como fatores de risco
de consumo de bebidas alcoélicas. Com tais
resultados, é necessario explorar outros aspectos do
ambiente de trabalho como respostas de permisséo,
ou se os companheiros consomem também ou néo,
etc.

Em relacdo ao consumo de drogas ilicitas ou
sem receita médica, neste estudo pode-se observar
que entre os fatores sécio-demograficos, a idade é o
unico fator que influi no consumo de drogas ilicitas,
ou seja; que as pessoas menores de 20 anos tém 12
vezes mais a probabilidade de consumir drogas ilicitas
do que aquelas com mais de 21 anos de idade. Com
relacdo a isso, é necessario mencionar que nesta
etapa pode ser que a pessoa seja mais propensa a
permitir o consumo na mesma propor¢ao que tenta
deixar a adolescéncia para enfrentar uma vida adulta
com todos os seus riscos e responsabilidades; muitas
delas conseguem, mas outras encontrardo reflugio no
“sono profundo” ou no “descanso” através dos
comprimidos.

Em relacdo aos fatores de trabalho, a
ocupacdo é um fator que esta pesquisa encontra
associada ao consumo de drogas ilicitas (p=0,000),
0 que implica que se uma mulher tem uma ocupagéo
profissional ou técnica tem 34,50 vezes mais a
probabilidade de consumir mais drogas ilicitas do que
aquela que apresenta uma ocupacdo correspondente
a comerciante ou pessoal de servigo. Esta observacéo
corresponde ao que se a mulher tem ou ndo uma
profissdo; a respeito disso, descobriu-se uma
associacdo estatisticamente significativa (p=0,01), a
mulher que tem uma profissdo tem 9 vezes mais a
probabilidade de se consumir drogas do que aquela

que ndo tem uma profissdo. E muito provavel que
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aquela pessoa que tem uma ocupagao correspondente
ao de uma carreira profissional ou técnica tenha mais
responsabilidade de trabalho do que provavelmente
tem e maior estresse que origine a busca de uma
“valvula de escape”: a droga. Além do mais, a
quantidade de dinheiro que se percebe provavelmente
seja maior e permite a compra do comprimido ou da
susbtancia, sem deixar de lado o connhecimento
adquirido ou accesso a informacao que possa ter
sobre qual comprimido pode fazé-la dormir ou permita
relaxar.

O tipo de trabalho da mulher, ou seja, se é
formal ou informal; também se encontra associado
ao consumo de drogas ilicitas (p=0,03), semelhante
ao vinculo de trabalho, quer dizer que se a mulher é
nomeada, contratada ou ndo tem nenhum vinculo
trabalhista encontra-se associado ao consumo de
drogas ilegais (p=0,01). Ambas as variaveis se
relacionam com a formalidade e a estabilidade da
mulher a uma posicdo de trabalho, o que
provavelmente em seu desejo de manté-la origine
nela maior exigéncia e estresse do que enfrentéa-la.
Além do mais, os ambientes de trabalho formais
demandam da mulher um regime de carater rigido,
tendo que organizar-se para ndo deixar de falhar em
suas outras responsabilidades dentro do local.

Outro fator analizado € o tipo de instituicao
onde se trabalha, o qual também se encontra
associado ao consumo de drogas ilicitas (p=0,03).
Nesta variavel categorizou-se como particular, aquele
trabalho onde a mulher trabalha independente ou se
emprega para um terceiro que ndo tem uma empresa
constituida (ex. o patrdo da empregada domeéstica).
Este resultado poderia confirmar a proposta anterior
que embora mais rigidas sejam as condi¢cfes de
trabalho, a mulher se encontraria em maior risco de
consumir substancias, ao contrario da mulher que
acredita em seu préprio emprego ou trata diretamente
com seu patrdo as condi¢cdes de trabalho, poderia
estar submetida a menos estresse ou pressao e além
do mais, a disponibilidade de dinheiro poderia ser
menor ou menos fixa para permitir a droga. Outra
variavel associada ao consumo de drogas ilicitas é
se a mulher recebe apoio complementar, ou seja, se
a mulher recebe alimentos ou roupa como
complemento a sua remuneracdo. E, finalmente o
numero de companheiros de trabalho e a forma de
trabalho também sédo fatores associados ao consumo
de drogas ilicitas. Em relagdo ao primeiro, se a pessoa

tem companheiros de trabalho, tem 8,32 vezes mais

a probabilidade de consumir substéncias em
comparacao aquela que ndo tem companheiros de
trabalho. Ao que parece, isto teria sentido se fossem
0s amigos ou grupo quem frequentemente apdiam
ou induzem ao consumo. E, em relagdo ao segundo;
parece que se a mulher desenvolve um trabalho mais
intelectual ou de relagcdo poderia ter mais risco do
que aquela que sO realiza atividades manuais. Nas
atividades manuais geralmente a mulher conclui sua
jornada e sai do trabalho, ao contrario das outras
duas formas, a mulher se relaciona, troca idéias
positivas ou negativas.

Ao realizar a anéalise multivariada das
variaveis que resultaram significativas, nenhuma das
variaveis analizadas resultou sendo um fator de risco
de consumo de drogas ilegais na mulher trabalhadora.
Sendo provavel que algumas variaveis anulem ou
controlem as outras e por fim, reduzam sua forca de
associagdo como de risco.

A violéncia contra a mulher € um fenémeno
de grande preocupagédo para a sociedade, no entanto,
h&4 poucos estudos sobre se esta violéncia se
desenvolve no ambiente de trabalho, que tipo é e em
que magnitude. Quando se menciona violéncia,
geralmente se pensa em todas as formas que
pudessem existir desde as mais comuns, fisicas ou
sexuais até onde se expde a mulher a um ambiente
violento como pris6es ou trabalhos individuais segundo
os identificados pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS)®?_ E assim que as mulheres constituem um
grupo vulneréavel, e sao as préprias mulheres que se
auto declaram como tal: A mulher estd mais exposta a
violéncia, sobretudo quando o chefe € homem, ao menos quando
se é jovem, a acusam (E 3 — mulher de 35 anos, vendedora de
frutas).

Este estudo descobriu que 9,6% das mulheres
trabalhadoras haviam sido vitimas de violéncia fisica
nos ultimos doze meses, 17,6% de violéncia verbal e
1,6% de assédio sexual. A violéncia verbal é a que
afeta mais as mulheres, e se traduz aos gritos e
insultos, um estudo sobre violéncia no trabalho no
setor de saude descobriu que a violéncia verbal é a

mais freqluente, e

13)

esta dirigida a mulher
trabalhadora

Este estudo reforca este fato, e confirma que
as pessoas que agridem as mulheres trabalhadoras,
sdo, em maior nidmero, os pacientes ou clientes ou
0s parentes dos mesmos que agridem as mulheres
seguido dos administradores ou companheiros de

trabalho. A mulher ndo toma nenhuma atitude
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sobretudo se a agressdo € verbal, algumas mulheres
manifestam em seu depoimento que: nado foi problema,
foi um incidente qualquer. Simplesmente néo fiz caso (E 15 —
mulher de 38 anos, vendedora). Estes incidentes sao
denominados pelas mulheres como tipicos incidentes
de trabalho: no caso de violéncia fisica, 9 de 12
mulheres compartilham esta opiniao, o mesmo que
19 de 22 que sofreram violéncia verbal e as 2 pessoas
com assédio sexual.

Culturalmente, muitas vezes é a proépria
mulher quem esta convencida de sua fraqueza como
pessoa pelo fato de ser mulher, e mais, muitas delas
consideram que ndo tém capacidade suficiente para
a defesa, pelo qual o homem é quem em muitos casos
pode e deve defendé-la: Sentia amargura, que o pai de meu
filho ndo soube proteger-me, com autoridade que me ajudaria (E
6 — mulher de 49 anos, vendedora de frutas).

Uns dois ou trés casos do total de mulheres
que receberam uma agressao enfrentaram seu
agressor dizendo a ele que parasse, e outras se
reportaram a seu superior ou patrao. Seja em um ou
outro caso porém é pequeno o numero de mulheres
que busca ajuda diante de um fato violento, entretanto,
as mulheres estdo assumindo paulatinamente sua
prépria defesa, mesmo quando isto cause muitas
vezes medo, temor ou vergonha (Figura 3): eu estava
trabalhando em uma casa como empregada e um familiar da
senhora tentou me tocar, o que eu ndo aceitei, e embora tivesse
medo, eu o enfrentei (E 4. mulher de 34 anos, empregada
domeéstica); me deu vergonha, estava em plena rua, mas disse a
ele que parasse de me insultar (E 16 — mulher de 39 anos,
vendedora de batatas recheadas).

A partir da violéncia foram reconhecidos
novos problemas psico-sociais, como o estresse a
partir do tratamento violento contra as mulheres
prestadoras de servigos, que trabalham sozinhas ou
apresentam estresse diante da incapacidade de poder

ajudar seus clientes™.

De acordo com a OMS, as
mulheres submetidas a ambientes violentos podem
apresentar problemas psicolégicos, como disturbios
do sono, estresse e sindromes de depressao. No
estudo, uma proporcdo consideravel manifestou ter
apresentado alguns problemas a partir da violéncia
sofrida como disturbios na memoria, outras
preferiram n&o falar ou pensar no tema, pois quando
surgiam sentimentos sobre a violéncia, comegaram
a ficar “'super atentas’” ou se sentiram deprimidas: A
pessoa me cortou a cara com uma faca e a por causa disto me
sentia mal, inferior porque a cara estava marcada, ja nao era
alegre, nem voltaria a ser como antes (E 6 — mulher de 49 anos,

vendedora de frutas).

Frente a estes problemas sao muito poucos
0s empregadores que sabendo do fato oferecem
ajuda a suas trabalhadoras, mediante
aconselhamento, ou tdo pouco o espaco para falar
sobre o sucedido, ou qualquer outro apoio. O mesmo
acontece quanto a consequéncia para o agressor, que
somente 5 de 12 agressores receberam algum tipo
de penalidade por sua agressdo, mas no caso de
violéncia verbal, 14 dos 22 casos de violéncia verbal
nao houve nenhum castigo

Como consequiéncia, poucas sdao as mulheres
que se encontram satisfeitas com a resolucdo de seus
casos. Para o caso de violéncia fisica s6 2 das 12
mulheres e em violéncia verbal 10 das 22 mulheres
ficaram satisfeitas da maneira que se resolveu a
situagcéo. No caso de assédio sexual, as duas mulheres
ficaram satisfeitas quando consideraram que seus
agressores haviam recebido uma penalidade
exemplar, pois haviam sido demitidos dos ambientes
de trabalho. Ao que parece quando as mulheres
consideram alguns eventos como tipicos, esperam
uma penalizagdo exemplar.

H& poucos estudos na América Latina sobre
a relacio entre o fenémeno das drogas e violéncia®.
Segundo o "Relatdério Mundial sobre Violéncia e
Saude™”, o uso de alcool e drogas é um dos fatores
relacionados a violéncia sexual e auto—agresséo“”.

Este estudo ndo encontrou uma relagao
estatisticamente significativa entre o consumo de
drogas pela mulher trabalhadora com a violéncia fisica
e 0 assédio sexual que sofreram no ultimo ano, mas
descobriu-se uma associagédo estatisticamente
significativa entre o consumo de drogas ilicitas e a
violéncia verbal (p=0,021), identificando assim a
mulher que sofreu violéncia verbal tem 9,80 vezes
mais a probabilidade de consumir drogas ilicitas em
comparacdo com aquelas que nédo foram vitimas da
violéncia verbal. Além do mais, através de alguns
depoimentos ndo s6 a violéncia mostra que a mulher
apresente maior risco de consumir drogas por ser
vitima de violéncia, mas também as pessoas sob os
efeitos do alcool que exercem a violéncia sobre elas:
Um individuo estava enjoado ou drogado, quem sabe... e do nada
comecou a gritar comigo, isto é ser violento (E 1 — mulher de 28
anos, vendedora de pastéis).

No primeiro trimestre deste ano 221.900
mulheres estavam sem trabalho, e é possivel observar
que diante desta realidade muitas delas
provavelmente geraram seu proprio emprego em

quase todos os casos de maneira informal e exposta
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a varios tipos de riscos. Um destes riscos é a violéncia,
como se pode ver claramente nos depoimentos antes
mencionados, entretanto, estes provavelmente estédo
dentro do sub registro porque séo parte do dia a dia,
ndo séo relatados e além do mais, a pessoa agride e
se vai, e ndo é conhecido nem reconhecido pela
agredida e por outro lado, ao denunciar-lo ocasionaria
gasto de tempo e dinheiro, que ndo tem. Algumas
outras agressdes nao sdo realizadas no ambiente de
trabalho, mas derivam dele e culminam no consumo
de substancias: Para me tranquilizar, porque minha sogra me
maltratava, falava mal porque eu trabalhava e comprava coisas
para mim, era mais por inveja..., entdo me fechava em meu quarto
e tomava uma cerveja sozinha, logo diazepam 4 ou 5 comprimidos,
ou 1 pela manhé e 1 pela noite (E 6 — mulher de 49 anos, vendedora
de frutas). Além disso, ocorre o caso em que a mulher
ndo s6 se refugia na droga, como também celebra
com ela: Quando me deram a noticia que haviam despedido ele,
ndo imagina a senhora, cheguei na minha casa e fui celebrar de
alegria,... (risos). Tomei para festejar (E 8 — mulher de 32 anos,
funcionaria publica).

A violéncia da mulher no ambiente de trabalho
deve ser estudada cientificamente, dado que somente
estes casos poderiam estar traduzindo a ponta do
iceberg, de um problema realmente complexo. E assim
que a violéncia contra as mulheres é um importante
tema social e sanitario, pelas repercussées na saude
e o impacto social em termos de qualidade de vida®®.

Frente a este fendmeno cada vez mais
complexo faz-se necessaria uma resposta a saude
para poder controlar e diminui-la. Segundo o Modelo
tedrico alternativo para o estudo das Drogas e a
Violéncia proposto por Wright, € o modelo critico —
holistico. E necessario incluir na anéalise as
macrodeterminantes, dado pela globalizacdo, as
politicas do estado, novos mercados empresariais e
a sociedade baseada na informacao®. A nivel de
microdeterminantes, a inseguranca do cidadao
aumenta, tornando-se comum os homicidios, as
chantagens e os sequestros ja nao s6 de grandes
empresarios, mas também negociantes ou integrantes
de suas familias. A medida em que a informalidade
vai crescendo, deveriam planejar estratégias de

seguranca do cidadao através dos governos locais,

onde independentemente do montante roubado ou
do nivel de agressao, aplicar-se-ia uma penalidade a
quem infringisse normas basicas de respeito e
convivéncia.

O Peru se encontra na categoria Média em
relacdo ao desenvolvimento do trabalho formal®®,

mas isto poderia melhorar a medida que
assegurassem melhores condi¢cbes de trabalho, bem-
estar e seguranca, incluindo aquelas pessoas que
gerem seu proéprio trabalho. Quando este estudo
descobriu que a formalidade ou os vinculos de trabalho
podem levar ao consumo de drogas, € necessario
que cada vez o emprego tende a ser formal, pois
com ele se designa maior valor ao trabalho para o
pais. Mas, o estado deveria assegurar que o anterior
seja acompanhado de programas preventivos de
consumo de drogas e violéncia dirigidos a todos os
integrantes de uma organizagédo de trabalho, incluindo
como estratégias de intervencdo o aconselhamento
e a orientacdo para aquelas pessoas que pelo trabalho
apresentam conflitos familiares ou conjugais, e se
possivel, permitir a presenca da familia para que
conheca o ambiente de trabalho, e se comprometa,
da melhor maneira, com a mulher trabalhadora.

No caso da necessidade de consumo de
sedativos para controlar o estresse, em alguns casos
foi necesséario oferecer assisténcia médica e
aconselhamento permanente. O apoio da assisténcia
social em alguns casos pode servir de ajuda. E,
finalmente alimentar a conscientizacdo da mulher de
seu proprio cuidado e da principal geradora de respeito

de seus direitos como pessoa, mulher e trabalhadora.
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