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Este estudo focalizou as expectativas de 13 enfermeiros de um hospital de ensino, quanto ao estilo gerencial do diretor
executivo. Utilizou-se o Grid Gerencial de BLAKE & MOUTON (1987), como referencial teorico e aplicou-se um questiondrio
baseado no Instrumento Grid & Lideran¢a em enfermagem, de TREVIZAN (1993). Os resultados evidenciaram que o estilo mais
esperado corresponde, no Grid Gerencial, a “geréncia em equipe”, ou 9.9. O segundo estilo desejado foi a “geréncia do homem
organizacional, "ou 5.5. Concluiu-se que, para esses enfermeiros, existem expectativas significativas relacionadas a geréncia
que invista em valores como confianga, respeito, comprometimento, empenho pessoal e trabalho em equipe para o alcance dos

objetivos organizacionais.

UNITERMOS: geréncia, lideranga, enfermagem

INTRODUCAO

Nos ultimos anos o hospital em estudo tem
crescido em tamanho e complexidade, com multiplicagdo
da demanda de servigo e das especialidades médicas,
sofisticacdo e aperfeicoamento de equipamentos e
instala¢des, ndo acompanhados do desenvolvimento dos
recursos humanos, especialmente na area de enfermagem.
As transformagdes mencionadas tém exigido mudangas
nas formas usuais de administracdo como mecanismo de
adaptacdo e desenvolvimento dos recursos humanos as
novas necessidades.

Apesar do grande avango tecnologico ocorrido
nesta institui¢do hospitalar de ensino nos Gltimos anos, a
estrutura organizacional ¢ tradicional, com modelo de
gestdo centralizada e burocratica, com alto nivel de
formalizagdo e comunicagdo vertical, reproduzindo um
conjunto de normas que determinam o comportamento
da forca de trabalho. Nesta forma de gestdo é que se
desenvolve a lideranca do diretor executivo desta
instituicao.

Tais situagoes tém gerado relagdes de conflitos

envolvendo a administragdo geral do hospital em foco,
especialmente em relagdo a lideranca do diretor
executivo. Neste aspecto, ¢é freqiiente a queixa do gerente
e assessor de enfermagem deste hospital quanto a falta
de autonomia para delinear a¢cdes no ambito da
enfermagem, devido a constantes interferéncias do diretor
executivo.

As divergéncias entre o servico de enfermagem
e a administracdo geral, composta via de regra, pela
diretoria executiva, superintendéncia, diretoria clinica e
administrativa do hospital chamaram-me a aten¢ao desde
o curso de graduag@o em enfermagem, quando percebia
as dificuldades do gerente do servigo de enfermagem em
exercer o seu papel dentro da institui¢do hospitalar.

Vale ressaltar que a administragdo geral, nesta
institui¢do publica de grande porte, é composta pelo
Conselho de Curadores, 6rgdo normativo, deliberativo e
de controle da administragdo; pelo Conselho
Administrativo, 6rgdo colegiado fiscalizador na area
administrativa e financeira; pela Diretoria Executiva
(cargo exercido por dois médicos - um titular e um vice-
diretor); pela Superintendéncia (cargo exercido por uma
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administradora de empresa, assessorada por duas
médicas) e pela Diretoria Clinica (cargo ocupado por uma
médica).

Refletindo sobre as relagdes entre esses niveis
hierarquicos, percebia que, a semelhanga do que ocorria
em outras institui¢des de saude, o cotidiano do gerente
de enfermagem baseava-se no estabelecimento de normas
e rotinas das acdes de enfermagem.

Na revisao da literatura acerca das diferentes
tematicas que envolvem o gerenciamento das institui¢des
de saude hospitalares, busquei subsidios que me
possibilitassem a analise do estilo gerencial do diretor
executivo no hospital em estudo, na concepcdo da
geréncia e assessoria do servigo de enfermagem, no
aspecto idealizado para esse profissional.

A administragao tem sofrido mudangas ao longo
do tempo e para avangar, deve adequar-se as novas
tendéncias mundiais, inserindo novos conceitos e novas
modalidades de gestdo, visando melhor rendimento e
aproveitamento nas organizagdes (TAPPAN, 1976;
GARAPINHEIRO, 1993; RODRIGUES FILHO, 1994).

KERTESZ (1984) enfatiza que a grande
dificuldade no gerenciamento do servigo de enfermagem
¢ arelagdo dos gerentes enfermeiros com a administragao
do hospital, que muitas vezes relegam a plano secundario
os interesses ¢ as necessidades deste servigo.

MOTTA (1991) entende que a geréncia de
enfermagem ndo tem grande poder de interferéncia no
hospital, configurando-se mais numa func¢do de
“governanta” da organizagdo, com poderes limitados.

Para traduzir as expectativas dos enfermeiros
deste estudo quanto ao estilo gerencial do diretor
executivo da instituicdo estudada utilizou-se como
referencial o Grid Gerencial de BLAKE & MOUTON
(1987), que busca elucidar as premissas que os gerentes
utilizam ao competirem ou cooperarem uns com 0s outros,
cuja analise apresenta duas dimensdes: orienta¢do para
producao (resultados) e orientacdo para as pessoas
(relacionamento).

Essas duas orientagdes podem ser observadas na
Figura 1 por 2 escalas de nove pontos. O nimero 1
representa orientacdo minima, o nimero 5 orientacao
média e o nimero 9, orientagdo maxima.

O interesse pela produgdo esta ilustrado no eixo
horizontal e o interesse pelas pessoas, no eixo vertical.
Em cada eixo encontramos uma escala de 9 pontos que
indica o grau de interesse em cada dimensgo. Dessa forma,
ha 81 combinagdes possiveis entre orientagdo para
produgdo e pessoas, porém a Teoria Grid determina a

identidade de 5 estilos essenciais: 9.1;1.9;1.1;5.5¢9.9.
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Fonte: BLAKE, R.R.; MOUTON, J.S. O novo grid gerencial.
(The new manegerial grid) 4. ed. Sao Paulo: Pioneira,
1987. p. 13.

Figura 1- O grid gerencial

A orientagdo do estilo 9.1 ¢ méaxima para a
producdo e minima para as pessoas. O administrador
preocupa-se em obter o maximo de produgdo com um
minimo de interferéncia das pessoas. Assim, a conduta
do gerente deste estilo baseia-se na hierarquia e no poder
coercitivo, pois € estimulada pela necessidade de poder,
controle ¢ dominio sobre as pessoas e por medo de
fracassar e de ndo dominar a situacdo. Sua meta € vencer,
dominar e se fracassa atribui a culpa aos outros. Orienta-
se pelas méximas: “Nunca confie nos outros” e ‘“nao
aceite conselhos e orientagdes”.

O estilo 1.9 retne a orientagdo minima para a
produgdo e a orientagdo maxima para as pessoas. A énfase
dada aqui se relaciona ao estabelecimento de sentimentos
positivos entre colegas e subordinados. O gerente deste
estilo busca a aprovagdo de todos, dando importancia a
um relacionamento amistoso, estando atento aos
sentimentos e necessidades dos subordinados como forma
de sentir a compreensao, o afeto e o apoio dos que lhe
rodeiam, mostrando-se atencioso, gentil, bondoso e
prestativo.

A posicao 1.1 associa a orientagdo minima tanto
para a produg@o como para as pessoas, € neste sentido, o
gerente que adota este estilo se preocupa em realizar
apenas o minimo necessario para se manter na
organizacao. Este tipo de gerente mostra-se indiferente e
atua apenas o suficiente para preservar seu emprego, isto
¢, espera pouco e oferece pouco. Seu lema é: “ndo veja
nada de errado, nao diga nada de errado, ndo ouca nada



Expectativas de gerentes...

Rev. latino-am. enfermagem - Ribeirdao Preto - v. 8 - n. 2 - p. 83-90 - abril 2000 85

de errado e vocé estara protegido, pois nem sera notado”.

No estilo 5.5, ha uma combinacédo de orientagdo
mediana para a produg¢do e para as pessoas. O
administrador busca um desempenho satisfatorio da
organizagdo através de um equilibrio entre as metas da
producdo e a conservagdo do moral das pessoas.
Acrescenta TREVIZAN (1993) que a motivagdo positiva
da geréncia do homem organizacional, ou 5.5 é
participar, causar boa impressdo, obter aceitacdo de seu
grupo, ser associavel, angariar um extenso circulo de
relacionamentos, demonstrar “status’. Por outro lado o
seu grande receio é ndo ser aceito pelo grupo, sentir-se
impopular e isolado.

Na posi¢ao 9.9 existe uma orientagdo maxima
para produgdo (bons resultados) com orientacdo maxima
para as pessoas (bom relacionamento). E caracterizado
pela geréncia em equipe, pois o desafio da geréncia
moderna é estabelecer metas mais altas do que as
consideradas no Estilo 5.5 e alcanga-las por meio da
participacdo, envolvimento e comprometimento. Este tipo
de gerente fundamenta-se nas necessidades
organizacionais de producdo e nas necessidades que as
pessoas tém de experiéncias plenas e compensadoras no
trabalho. Busca a participagdo ativa e a integracdo das
pessoas através de abertura, espontaneidade e
responsabilidade compartilhada na consecucdo de metas
claras e desafiadoras.

OBJETIVO

Conhecer as expectativas de gerentes e assessores

do servigo de enfermagem quanto ao estilo gerencial do
diretor executivo da Instituicao.

METODOLOGIA

O projeto de pesquisa foi encaminhado ao Comité
de Etica em Pesquisa da Instituigdo para anélise e emissio
de parecer.

Trata-se de uma pesquisa descritiva realizada em
um hospital escola, de grande porte, campo de pratica de
estudantes de graduacdo em medicina e enfermagem,
localizado no interior do Estado de Sao Paulo.

Participaram deste estudo 13 enfermeiros
gerentes e assessores do servico de enfermagem, que
desenvolveram essas fungdes nos ultimos 10 anos.

Para a coleta dos dados utilizou-se um
questionario estruturado segundo o modelo proposto por
TREVIZAN (1993), no enfoque do estilo Grid (Anexo).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a andlise dos dados foi atribuido um valor
especifico a cada uma das quatro alternativas de respostas
para as vinte e cinco proposi¢des do instrumento. A
analise individual dos valores atribuidos viabilizou a
percepeao da expectativa dos enfermeiros quanto ao estilo
gerencial do diretor executivo, conforme pode-se observar
na Figura 2.

Expectativa Expectativa Expectativa Expectativa Expectativa
Sujeiios 11 19 55 9.1 99
1 11 10 14 5 17
2 o 12 14 2 13
3 14 17 13 10 20
4 11 11 17 7 20
5 12 13 17 ] 13
] 12 14 15 o 17
7 12 19 14 10 17
3 5 14 19 2 20
a 12 15 13 ] 13
10 10 14 13 5 13
11 o 14 13 o 17
12 14 13 19 10 13
13 10 15 17 o 13
Toatal 141 197 222 102 238
Mlédia 10,28 151 17 7,8 12,1

Figura 2 - Distribuicdo dos valores atribuidos pelos enfermeiros ao estilo gerencial idealizado para o diretor

executivo
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Incluiu-se a somatdria individual dos valores
atribuidos pelos enfermeiros em quatro categorias, da

forma como segue:

Walor 5 Totalmente desejiwel
Valor de 06 a 12 Indesejavel
Valores de 13 a 19 Desejavel

Valor 20

P Totalmente desejavel

Tabela 1 - Demonstrativo do comportamento gerencial do diretor executivo idealizado pelos enfermeiros do

estudo, segundo estilo Grid

Comportame nto

Estilo Totalmente desejivel Dezejivel Indeszejivel Totalme nte indezejavel

IV O N° O IV % N° O
9.9 03 23 10 T7 - - - -
5.5 - - 13 100 - - - -
1.9 10 T7 3 23 - -
1.1 - - 2 15,3 10 T7 1 7,7
9.1 - - - - 11 24,7 2 15,3

Chama atenc@o na andlise da Tabela 1 que os
enfermeiros do estudo tém expectativa de que o diretor
executivo, tenha o estilo gerencial 9.9, considerado
totalmente desejavel para 23% e desejavel para 77%.
Assim, esperam que ele seja aberto, participativo,
incentivador e compromissado com todo o grupo.

No que tange aos outros estilos gerenciais, ficou
em evidéncia que o estilo 5.5 foi citado como desejavel
para 100% dos enfermeiros; o estilo 1.9 foi referido como
desejavel para 77% e o estilo 1.1 foi considerado como
desejavel para 15,3% e indesejavel para 77%.

Também, a maioria deles (84,7%) considera o
estilo 9.1 como indesejavel e, portanto, ndo desejam um
diretor executivo exigindo um trabalho voltado apenas
para a execugdo de tarefas atribuidas, sem consideragao
com os subordinados.

Na Figura 3, encontra-se o diagrama esquematico
onde estdo registradas as informacdes sobre os valores
acumulados acerca das expectativas dos enfermeiros para
os estilos de geréncia idealizados para o diretor executivo.

. - =

-
3]

Nota acumulada

,_‘
o
|

1,1 1,9 5,5 9,1 9,9

Estilos
* Ponto fora: resposta divergente ou dispersa
Figura 3 - Convergéncia e dispersao de respostas em

relacdo as expectativas dos enfermeiros quanto ao
estilo de geréncia do diretor executivo

Analisando-se as convergéncias de expectativas
e a dispersdo nas respostas individuais nota-se que houve
maior dispersdo nas respostas individuais acerca do estilo
1.9. Também demostra que 0 9.1 € o estilo menos desejado
€ 0 9.9, o mais desejado, apresentando-se de forma mais
homogénea em relagdo aos demais, o que significa menor
dispersao.

Por outro lado, evidencia-se um ponto fora, que
significa um valor dentre as 65 combinagdes possiveis
para este estilo, ter sido muito baixa em relacdo as demais.

Quanto a expectativa ficou evidenciado, por parte
dos enfermeiros que o diretor executivo apresente
preferencialmente o estilo gerencial 9.9, como desejavel.

Isto significa que eles almejam um diretor que
tenha um estilo gerencial altamente orientado tanto para
resultados como para as necessidades do grupo. Um
diretor que promova a integracdo entre o servigo de
enfermagem e os demais profissionais; que incentive a
participacdo e o compromisso de todos na busca de
melhor qualidade do servico; que propicie um clima de
abertura, franqueza e confianga, buscando solucionar os
conflitos através da exposi¢cdo aberta dos fatos; que
solucione as causas dos problemas juntamente com as
pessoas envolvidas; que procure estar sempre atualizado
na sua area, incentivando também os liderados para
atualizacdo.

Para TREVIZAN (1993, p. 64),“a eficacia da
lideranga depende da utilizacdo de um estilo
comportamental conveniente aos quesitos do ambiente,
por parte do lider, em conseqiiéncia, ¢ indispensavel que
ele diagnostique seu ambiente de atuagdo”.

TANNENBAUM & SCHMIDT (1977) relatam
que um lider bem sucedido é aquele que esta consciente
das forgas relevantes que afetam seu comportamento,
compreendendo a si proprio e aos subordinados,
desenvolvendo-os no ambiente social no qual opere.
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Ainda, percebe-se que em relacdo ao
comportamento ideal do diretor executivo, os enfermeiros
optaram em segundo lugar pelo estilo 5.5. Isto significa
que os enfermeiros almejam, que o mesmo, busque
solugdes conciliatorias na resolucdo de conflitos, se apoie
na opinido da maioria, que leve em consideragdo as
sugestdes e opinides dos subordinados, que encoraje e
incentive o grupo, que reduza a pressao como forma de
garantir um servigo de qualidade.

Segundo TREVIZAN (1993), o gerente 5.5
procura manter uma posi¢do satisfatoria entre as
exigéncias do servigo e das pessoas, colocando-se apenas
um ponto acima dos subordinados, acreditando estar
assim bem posicionado como chefe.

De uma forma geral, o que ficou em evidéncia
pelos resultados deste estudo ¢ que os enfermeiros
esperam que o diretor executivo relacione-se com o0s
subordinados de forma a manter um vinculo inseparavel
entre as necessidades de producdo e as das pessoas, com
participagdo ativa de todos, envolvimento e
comprometimento com padroes de exceléncia e com forte
espirito de trabalho em equipe.

Também idealizam os enfermeiros desta
pesquisa, que, no desempenho do trabalho do diretor
executivo, haja planejamento das atividades, com
envolvimento das pessoas, onde sejam compartilhadas
as perspectivas e acdes, consideradas as idéias dos
profissionais, estabelecidos programas flexiveis. Enfim,
que a organizacdo do trabalho seja realizada junto com
os subordinados, determinando-se as responsabilidades
individuais.

Confrontando os dados do presente estudo com
os resultados encontrados por TREVIZAN (1993) pode-
se observar que, em relagao ao comportamento idealizado
para o lider, houve uma concordancia subseqiiente pelos
estilos 9.9, 5.5 € 1.9 do Grid Gerencial de Blake e Mouton.

CAMPOS (1990) entende que o trabalho de
modo cooperativo ndo implica em trabalho sem conflitos,
eles existem sempre e devem ser encarados como um
elemento que propicia mudangas. A presenca deles ¢
inevitavel e universal.

Neste estudo o perfil do diretor executivo, na
opinido dos enfermeiros, deveria ser o de uma pessoa
comprometida, aberta, espontanea, flexivel e participante,
visto que tal comportamento gera uma reagdo para a
maioria dos subordinados de entusiasmo e de satisfagao.

QUICK (1995) enfatiza que equipes bem
sucedidas sdo aquelas que compartilham com seus
membros as informagdes oportunas sobre o que ocorre
com toda a organizacao.

Nas ultimas décadas as organizacdes estdo se
encaminhando lentamente em direcao ao estilo 9.9, pois
¢ o que leva a obten¢do de maior lucratividade (BLAKE
& MOUTON, 1987).

VASCONCELOS & HEMSLEY (1997) relatam
que com o aumento da complexidade das organizagdes,
tornou-se necessario a existéncia de formas inovativas
de administragcdo, que possam responder de maneira
eficaz a essas mudancas, onde as caracteristicas
estruturais sejam inversas aquelas apresentadas pelas
organizagdes tradicionais, ou seja, com baixo nivel de
formalizagao, multiplicidade de comando, diversificagao
elevada, comunicagdo horizontal e diagonal.

Neste enfoque, SANTANA (1993) relata que os
gerentes dos servigos de saude devem discutir e
implementar medidas que considerem a importancia dos
profissionais na vida das organizagdes, utilizando-se de
uma pratica administrativa de forma participativa,
propiciando abertura de espagos para a criatividade e
iniciativa dos trabalhadores, substituindo o controle pela
responsabilizagdo para com os objetivos e praticas
institucionais.

Quanto ao estilo 1.1, classificado em quarto lugar,
foi apontado como desejavel para 15,4% dos enfermeiros.
Ao comparar este dado com os resultados dos trabalhos
de GALVAO (1990) e TREVIZAN (1993), pode-se
verificar discordancia nesse sentido, pois o estilo 1.1 foi
classificado em ultimo lugar, sendo considerado um
comportamento indesejavel nos trabalhos das autoras
citadas.

O estilo de geréncia 9.1, voltado exclusivamente
para a producdo foi considerado em ultimo lugar de
preferéncia, estando, para a maioria, relacionado ao estilo
indesejavel e, para os restantes, associado ao estilo
totalmente indesejavel.

CONCLUSOES

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de
conhecer as expectativas de 13 gerentes e assessores do
servico de enfermagem de um Hospital de Ensino quanto
ao estilo gerencial do diretor executivo da Instituicao.
Por meio da analise dos dados concluiu-se que a
expectativa maior destes enfermeiros esta relacionada ao
estilo 9.9 do Grid gerencial (Blake & Mouton, 1987, p.13)
seguida pelo estilo 5.5. Ao estilo 9.9 esta associado o
desejo de um comportamento gerencial voltado para o
trabalho em equipe, com comprometimento e
envolvimento interpessoal. Ao estilo 5.5 est4 associado
o desejo de uma organizagdo com desempenho
satisfatorio obtido por meio do equilibrio entre as metas
relacionadas a produgdo e a preservacdo do moral dos
trabalhadores.
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THE MANAGERIAL STYLE OF AN EXECUTIVE DIRECTOR OF A UNIVERSITY
HOSPITAL: PERCEPTIONS AND EXPECTATIONS OF NURSING MANAGERS AND
ASSISTANTS

The present study focussed the expectations of 13 nurses from a University hospital regarding to the executive director’s
managerial style. The Managerial Grid of BLAKE & MOUTON (1987) was used as a theoretical reference and a questionnaire
was applied based on the Grid & Leadership in Nursing Instrument elaborated by TREVIZAN (1993). Results evidenced that the
most expected style corresponds, considering the Managerial Grid, to “team management”, or 9.9. The second style was the
“management of a men organization”, or 5.5. Authors concluded that there are important expectations for these nurses related to
a management that enhances values such as trust, respect, commitment, personal investment and team work in order to achieve
the organization goals.

KEY WORDS: management, leadership, nursing

EXPECTATIVAS DE GERENTES Y ASESORES DE ENFERMERIA REFERENTE AL ESTILO
GERENCIAL DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE UN HOSPITAL ESCUELA

Este estudio enfoco las expectativas de 13 enfermeros del hospital escuela, con relacion al estilo directivo del director
ejecutivo. El “grid” gerencial de BLAKE & MOUTON (1987), fue usado como referencial tedrico y una encuesta se aplico
basada en el Instrumento Grid & Liderazgo en enfermeria, de TREVIZAN (1993). Los resultados evidenciaron el estilo mds
esperado fue “la gerencia en equipo”, 0 9.9. EL segundo estilo fue la “gerencia organizacional del hombre,” 0 5.5. Se concluye
que, para esos enfermeros existen expectativas significativas relacionadas con la direccion que invierte en valores como confianza,
respeto, compromiso, emperio personal y trabajo en equipo para el alcance del objetivos organizacionales.

TERMINOS CLAVES: gerencia, liderazgo, enfermeria

ANEXO - Tempo de atuagdo no servico de enfermagem do Hospital de
Base
I- DADOS DE IDENTIFICACAO: - como gerente: COmO assessor:
- Experiéncia em geréncia em outra instituicdo
-ldade - Como vocé chegou a geréncia ou a assessoria do servigo de
- Ano de conclusdo da graduagdo enfermagem desta institui¢do?

- Especializacdo
- Tempo de atuagdo na institui¢ao

- Qual o motivo que o levou a deixar o cargo de gerente ou de

assessor do servi¢o de enfermagem nesta instituicao

II - PROPOSICOES

Proposicoes Totalmente | Desejavel | Indesejavel | Totalmente
desejavel indesejavel

1- O diretor executivo deveria estar sempre atento a opinido do gerente do
servigo de enfermagem, mantendo uma posicdo intermediaria entre as
exigéncias da institui¢do e as exigéncias do servigo de enfermagem.

2- O diretor executivo deveria demonstrar pouca preocupagio tanto com o
servigo de enfermagem, quanto com as pessoas ¢ esfor¢ar-se apenas o
suficiente para preservar sua fungdo (cargo).

3- Se ocorresse conflito ou tensdo no servi¢o de enfermagem, o diretor
executivo deveria procurar conhecer os motivos, através da exposicao aberta
dos fatos, para juntamente com o gerente do servico de enfermagem,
solucionar as causas do problema.

4- O diretor executivo deveria fazer todo o possivel para que o gerente do
servigo de enfermagem se sentisse satisfeito com as condi¢des de trabalho.
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Proposi¢coes

Totalmente
desejavel

Desejavel

Indesejavel

Totalmente
indesejavel

5- Para evitar o conflito, o diretor executivo deveria seguir as normas ¢ as
rotinas do hospital ou se apoiar na opinido da maioria; quando ocorresse o
conflito, o diretor executivo deveria buscar solugdes conciliatorias para a
situacao.

6- A atuagdo do diretor executivo deveria propiciar um clima de abertura,
franqueza e confianga.

7- Para o diretor executivo os resultados ¢ que deveriam contar. Assim,
teria mais interesse pelos servigos e demonstraria menor consideragdo com
o gerente do servigo de enfermagem, pressionando-o e controlando-o para
que fosse eficiente.

8- O relacionamento entre o diretor executivo e a geréncia do servico de
enfermagem deveria se fazer através da relagdo de mando e obediéncia.

9- O padrdo de comportamento do diretor executivo deveria ser
extremamente democratico de forma a deixar o gerente do servigo de
enfermagem bem a vontade no trabalho.

10- O diretor executivo deveria dirigir seus esfor¢os visando unicamente
atender aos objetivos do hospital.

11- Ao planejar e organizar o trabalho, o diretor executivo deveria levar
em consideracdo as sugestdes do gerente do servigo de enfermagem.

12- O diretor executivo deveria transmitir ordens emanadas do conselho
de curadores com a maxima fidelidade, sem emitir sua opinido sobre as
mesmas; o seu papel na transmissdo dessas ordens deveria ser de mero
“porta-voz”.

13- O diretor executivo deveria procurar estar sempre atualizado na sua
area e incentivar também a geréncia do servico de enfermagem para
atualizacdo.

14- O diretor executivo deveria dar menor importancia aos objetivos do
hospital e atribuir maior importancia as necessidades, atitudes e aos
sentimentos do gerente de enfermagem.

15- Se ocorressem situagdes de conflito ou problemas relativos ao servigo
de enfermagem, o diretor executivo deveria manter-se neutro, isto é, ndo
se envolver.

16- O diretor executivo deveria promover periodicamente encontros
informais com o gerente de enfermagem para analisar o andamento do
servigo, ressaltando os pontos positivos, de modo a encorajar a superagao
dos pontos fracos, reduzindo a pressdo sempre que possivel.

17- O comportamento do diretor executivo deveria ser participante ¢
voltado para os interesses do grupo.

18- O diretor executivo deveria se empenhar, sobretudo, em cultivar uma
atmosfera de calor humano no ambiente de trabalho.

19- O diretor executivo deveria evitar interferir nas tarefas do gerente do
servigo de enfermagem, ja que ndo estd diretamente envolvido com o
trabalho.
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Proposi¢oes

Totalmente
desejavel

Desejavel

Indesejavel

Totalmente
indesejavel

20- O diretor executivo deveria atribuir responsabilidade ao servigo de
enfermagem através de tarefas determinadas, dizendo ao gerente do
servi¢o de enfermagem: o que fazer, como fazer, quando fazer, onde fazer
e com quem fazer, além de dar maior importincia ao desempenho
individual em detrimento do trabalho em grupo.

21- O diretor executivo deveria procurar alcangar integragdo entre o
servigo de enfermagem e os demais profissionais. Para isso deveria
incentivar a participacdo e o compromisso de todos na busca de melhor
qualidade no atendimento ao usuario.

22- As avaliagdes de desempenho do gerente do servigo de enfermagem
deveriam ser executadas de maneira superficial pelo diretor executivo.

23- Quando houvesse conflito o diretor executivo deveria usar sua
autoridade para resolvé-lo, fazendo prevalecer sua decisdo.

24- O diretor executivo deveria manter as portas sempre abertas para o
gerente do servico de enfermagem; procurar atender a todas as suas
solicitagdes e congratular-se com ele pelo andamento dos trabalhos,
evitando criticas que possam constrangé-lo.

25- O diretor executivo deveria preocupar-se em garantir uma assisténcia
de qualidade na instituicdo, sem incomodar o gerente do servigo de

enfermagem.
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