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RESUMO

Objetivo: Analisar, pelo relato de fonoaudiélogas, como tem sido a pratica da expressividade oral com profissionais do radio, no
Brasil. Métodos: Participaram do estudo seis fonoaudidlogas, com experiéncia profissional na drea, por meio de entrevista semi-
estruturada, transcrita e categorizada segundo caracteristicas gerais de atuac@o e conceito de expressividade. As categorias foram
ilustradas com recortes das falas das participantes. Resultados: A atuac@o fonoaudiol6gica acontece de forma similar em escolas de
locugdo e em emissoras de radio. A prevengdo de lesdes tem espaco considerdvel nas prdticas e acontece em forma de orientacdes
sobre bem-estar vocal. O termo expressividade oral € relativamente novo, sendo que, ora a atribuicdo de sentido 8 mensagem ¢ dada
pelo sujeito e sua subjetividade, ora pelo teor da mensagem textual e, ainda, pelo estilo da emissora. A intervenc@o abarca o uso de
pausas, qualidade de voz, ressonéncia, articulagdo, pitch, loudness, taxa de elocucdo e respiracdo. A estratégia mais usada € a leitura
de textos, de diferentes géneros, inclusive radiofénicos. Conclusiao: O termo expressividade oral ndo € usualmente utilizado pelas
fonoaudidlogas, pois o conceito € tido como novo pelas entrevistadas. Remete a transmissdo de emogdes e intengdes, na mensagem,
pelo falante. Foram considerados interferentes: o julgamento do ouvinte; a adequagdo da fala ao contexto; o estilo da emissora e
o teor textual da mensagem, expondo a dindmica relagdo entre o subjetivo e o social. Um aprofundamento tedrico, no campo da
Linguistica, pode subsidiar uma atuagio fonoaudiolégica com menos divergéncias conceituais no que se refere ao trabalho com os

recursos vocais na fala.

Descritores: Voz; Treinamento da voz; Fala; Rddio; Qualidade da voz

INTRODUCAO

Dentre os meios de comunica¢do em massa, o radio € o
tnico que se utiliza, exclusivamente, da voz como veiculo de
informacdes. Assim, 0 contexto, os gestos e as expressodes
visuais ndo auxiliam na significagdo das mensagens verbais,
0 que reverte em maior responsabilidade ao locutor, na trans-
missdo informativa e emotiva®,

Contudo, sendo o radio, na atualidade, mais um veiculo,
dentre outros tantos, na obten¢@o das mais variadas noticias,
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para uma emissora ter sucesso em seu empreendimento (boa
audiéncia e, portanto, lucros com informes publicitarios) deve
investir, cada vez mais, na boa comunicagao de seus locutores
para concorrer com a falta de imagem imposta por este meio.

Para que haja total clareza na comunicacio e para que a
atencdo do ouvinte ndo seja desviada da mensagem, € neces-
sario falar com articulacio precisa, ter controle da respiragdo
e possuir conhecimento e uso consciente da propria voz e de
seus recursos. Aquilo que permite ao ouvinte detectar emogdes
na fala de seu interlocutor pode ser entendido como expres-
sividade vocal e se manifesta pelo conjunto de tragos supras-
segmentais, empregados pelo falante, independentemente do
contingente verbal de seu discurso®.

Estes tragos, também denominados prosédicos, compre-
endem os elementos actsticos de frequéncia fundamental,
duragdo e intensidade. Suas combinag¢des formarao a entoagao,
acentuagdo, velocidade (doravante, denominada taxa de elo-
cug¢do), pausas, alongamentos e ritmo da fala. A juncdo destes
fatores determinard a compreensao da mensagem e carregara
a expressdo das emocdes do sujeito, no ato da fala. Sdo estes
os elementos que fazem a intermediacdo entre a forma e o
conteudo, propriamente dito, do discurso. O conhecimento
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destes componentes € fundamental na formagado profissional
do locutor, cuja ocupagdo exige pleno uso de todos os seus
recursos vocais, passando ao ouvinte uma imagem, Unica e
exclusivamente, por meio de sua voz!-?.

As propriedades prosddicas tém funcdes linguisticas
e pragmdticas, sdo indicadoras do tipo de frase (negativa,
interrogativa, exclamativa e afirmativa), estdo associadas a
diferencas de significado ou categoria gramatical das palavras,
contribuem para exprimir a atitude e as emocdes assumidas
por aquele que fala e marcam o contraste entre a informagao
dada e a nova. A informacdo sobre a qual se fala € chamada
tépico, enquanto a nova informacao, que € o centro do interesse
comunicativo, chama-se foco.

Quando se comparou os recursos vocais empregados em
emissdes locucionadas, lidas por locutores e nao-locutores,
por meio de avaliacio perceptivo-auditiva e andlise acustica,
constatou-se que o locutor aplica padrdes semelhantes aos da
locucdo, na sua voz, em situagdo de fala espontanea. O au-
mento na dura¢io da emissao, a distribui¢do mais homogénea
de pausas, a frequéncia menor de fala, e maior nimero de
semitons sdo caracteristicas que diferenciam os locutores dos
nao-locutores, aspectos estes que conferem a fala uma maior
variagdo melddica®.

A primeira referéncia sobre o trabalho fonoaudiolégico
com locutores de rddio, no Brasil, registra a atuag@o destes
profissionais em curso especifico do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) de Campinas/SP. Nesta
época, foi discutido o relacionamento dos membros do grupo
e as técnicas vocais®.

As estratégias utilizadas buscaram o aprimoramento dos
conhecimentos sobre: higiene vocal; fisiologia da voz e da fala;
relaxamento e postura; respira¢do; ressonancia; articulacio e
ritmo; coordenacgdo pneumofonica; entoacdo e técnicas especi-
ficas nos diferentes contextos do radio (variagcdes de informes
publicitérios, noticias, narragdes).

O objetivo desta pesquisa foi analisar, por meio de relatos
de fonoaudi6logos, como tem sido abordada a pratica da
expressividade oral com profissionais do meio radiofénico,
no Brasil.

METODOS

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP),
sob nimero 415/02 — 10/10/03.

Participaram deste estudo seis fonoaudi6logas, com ex-
periéncia profissional na drea de rddio, entre dois e 19 anos,
no Sudeste do Brasil, que trabalham em escolas de formacdo
de locutores ou com assessoria vocal a esta mesma categoria
profissional. Todos os sujeitos participantes assinaram um
termo de consentimento livre e esclarecido, anuindo com
a realizacdo e divulgag@o desta pesquisa e seus resultados,
conforme Resolucio 196/96.

Em data, hordrio e local combinados previamente e esco-
lhidos de acordo com a disponibilidade de cada uma, as fo-
noaudidlogas responderam a uma entrevista semi-estruturada,
sem tempo determinado, de cardter descritivo, sobre o trabalho
fonoaudioldgico realizado com locutores de rddio. As pergun-
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tas foram apenas eliciadoras e direcionadoras do discurso, a
fim de compreender o que estes profissionais entendem por
expressividade vocal e caracterizar a énfase a ela atribuida,
dentro do trabalho geral com os locutores (identificacdo; tra-
balho desenvolvido; contetido ministrado; aspectos especificos
abordados; defini¢cdo de expressividade vocal; aplicagdo deste
conceito e estratégias).

As entrevistas foram registradas em gravador cassete da
marca Sony, modelo TCM-16. Somente ao final, as participan-
tes assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido,
a fim de ndo induzir suas respostas. Depois de transcritas, foi
realizada uma inspecdo dos relatos, por meio de sucessivas
sessdes de leitura e, posteriormente, o material foi organizado,
segundo a caracterizagdo da atuacdo fonoaudiolégica com
radialistas, em aspectos gerais e em relacdo a expressividade.
Recortes das falas das participantes, identificadas pela letra
F, numeradas de um a seis, ilustram as referidas categorias
(F1, F2, etc.).

RESULTADOS

Das seis fonoaudi6logas entrevistadas, duas atuam apenas
em escolas de locucdo e quatro, em radios, sendo que uma
delas trabalhou também na formacao de locutores (Quadro 1).

A atuagdo ocorre de duas diferentes maneiras: avaliagdo e
assessoria. A avaliacdo € realizada por todas as entrevistadas,
de forma particular, numa sala da emissora, na escola em ques-
tdo, ou in loco, no estidio de gravacdo. A assessoria € realizada
em grupo, ou individualmente, em forma de palestra ou sessdes
fonoaudioldgicas. Geralmente, acontece na propria radio ou em
consultdrios particulares. Neste dltimo, pode ocorrer também
em dupla. O cliente € referido como paciente ou aluno.

Trés entrevistadas (F4, F5 e F6) mencionaram um convénio
com a contratante, que presume um determinado nimero de
atendimentos, em consultério, aqueles locutores que necessitarem.

A procura pelo atendimento ocorre de diferentes maneiras
e a fonoaudidloga contratada faz avaliagdes in loco ou ouvindo
o locutor pela rddio (Quadro 2). O servico pode ser procurado
também pela diretoria da radio ou do programa, por detectar
“inadequagdes” na fala do locutor, ou pelo proprio interessado,
com o intuito de melhorar algum aspecto de sua comunicagao.

A competitividade, no ambiente de trabalho, e a autocritica
dos locutores foram apontadas, por algumas das entrevistadas:

(...) eles nos procuram porque ou o diretor do programa
ou eles proprios fizeram uma autocritica e chegaram a
conclusdo de que alguma coisa tem que ser melhorada.
Nem sempre eles sabem bem o qué. (F3)

Eles nunca acham que a agilidade articulatoria deles (0s
locutores) ¢ suficiente pra aquilo que eles fazem. (F4)

Houve momentos em que a assessoria fonoaudiolégica
apareceu como importante parceira para os radialistas, que
reconhecem e valorizam o trabalho desenvolvido, para além
das proibi¢des de “abuso vocal”.

O bem-estar vocal € apontado pelas fonoaudiélogas como
parte integrante das atuagdes, junto aos locutores, drea pioneira
de atuagdo da Fonoaudiologia (Quadro 3).
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Quadro 1. Caracterizagao do trabalho fonoaudiolégico

Viola IC, Ghirardi ACAM, Ferreira LP

Local de trabalho Vinculo Tipo de emissora Estado de atuagao
Emissora (assessoria) ~ L
F1 L. ) . Contratada FM Sao Paulo (interior)
Consultério (atendimento pago pela emissora)
F2 Escola de Formagao Contratada Forma locutores de AM e FM Séao Paulo (capital)
Emissora AM 5 .
F3 . L ~ Contratada Sao Paulo (capital)
(sala da fonoaudidloga e estudio de gravagao) FM
Emissora (assessoria AM
F4 L. ) ( ) . Autdbnoma Sao Paulo (interior)
Consultorio (atendimento pago pela emissora) FM
Escola de Formagéao ) ) )
F5 L. ) . Contratada Forma locutores de AM e FM | Minas Gerais (capital)
Consultério (atendimento pago pela emissora)
Emissora (assessoria AM
F6 L. ) ( ) ) N Autbnoma Sao Paulo (capital)
Consultério (atendimento pago pela emissora, ou nao) FM

Quadro 2. Distribuicao das referéncias fonoaudiolégicas quanto a
demanda dos radialistas

Demanda Mengoes
Fonoaudidloga detecta alteracdo em avaliagao 5
Queixa do proprio locutor 4
Diretor do programa 2
Fonoaudidloga é contratada pela emissora para 5
dar uma palestra

Fonoaudidloga detecta alteracdo ao ouvir a 1
programacado

Quadro 3. Objetivos especificos do trabalho fonoaudioldgico, segundo
as entrevistadas

Objetivo Mencoes
Saude/higiene Vocal 4
Expressividade 2
Articulagao 2
Ritmo/melodia 1
Respiragao 1

(...) a orientacdo de voz, de higiene vocal. Quando eu co-
mecei, eu passei, assim, orientagdes bdsicas gerais, mas
as orientagdes eu passo, assim, a cada encontro porque
todos abusam da voz, todos bebem bebida alcodlica, todos
tém o hdbito de ficar usando muito a voz, porque além de
locutores eles apresentam bingos, apresentam leiloes na
regido e isso faz com que eles usem a voz muito além do
hordrio da locugdo. (F1)

Eu faco uma dindmica com algumas figuras e eles tém que
identificar o que é bom, o que é ruim e o que tanto faz para
avoz. (...) Ai, a gente discute, e, com isso, eles aprendem
o que é bom, o que é ruim. (...) (F5)

Esta prevencdo vem ganhando enfoques diferentes, volta-
dos para a promogao de saide e o desenvolvimento de com-
portamentos de conservagdo vocal (F4), ao invés de se deter
nos comportamentos vocais proibitivos. Nota-se também uma
abordagem do trabalho fonoaudioldgico para flexibilidade
vocal, como indicador de boa saude.
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Minha preocupacgdo é também saiide vocal, claro, que eles
possam adquirir uma resisténcia vocal e usar a voz de
forma resistente (...), mas o que eu acredito é que quanto
mais eles conseguirem usar a voz de forma flexivel, claro,
e dentro de condicoes ideais de uso, sem grande esforco,
sem tensdo nem nada, quanto mais flexivel, mais sauddvel
vai ser essa voz, porque eles podem ter um rendimento
melhor com essa variagdo toda. (F2).

Queixa vocal, problemas, eu acho que estdo mais ligados
a conservagdo, comportamentos de conservagdo da voz
E... no caso pessoas que fumam, né? Ou abusam da voz,
mas, geralmente, ndo é no trabalho. (F4).

As fonoaudidlogas que trabalham em centros de for-
macdo de locutores atuam, em conjunto, com professores
de “locucdo” e “interpretagdo”. No entanto, o papel destes
profissionais, bem como o das fonoaudidlogas, nao foi bem
esclarecido (F2, F5):

(...) um pouco com técnicas de locu¢do em que hd uma
troca muito grande entre a fono e os locutores. (F2).

(...) depois eles comegcam a fazer as perguntas de locu¢do
mesmo e € dai que eu dou a dica, entdo, é muito indivi-
dual. Ai, eu comeco a mexer com prosddia, articulagdo,
entonagdo, énfase, modulacdo. Sai um pouco da voz e vai
mais pra linguistica, né? Essas partes de fala, mais pra a
fala. (FS).

No relato anterior (F5), percebe-se que a entrevistada faz
uma separacao entre os componentes, dando a entender que o
conceito de prosddia ndo comporta entoacdo, énfase e modu-
lagdo. Diferente do relato de F2, a seguir, que passou a atentar
para a expressividade, a partir das colocacdes do professor de
locugdo, ou seja, esta relagdo gerou uma interdisciplinaridade:

Eu comecei a trabalhar com isso, quer dizer, me dar conta
disso tendo a oportunidade de dar aula com o professor de
locugado e, principalmente, professor de interpretagdo. O
professor de interpretacdo virava e falava assim: “hummm,
esse texto td bem lido, mas ndo td passando a emo¢do”,
ou “ndo ta passando uma intengdo legal, ele ndo ta me
convencendo... Ndo fico atraido por esse texto”. Entdo, eu
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comecei a pensar em como traduzir, em termos fonoau-
dioldgicos, ou em termos de voz, essa interpretagdo que
o professor queria e, dat, eu vi que é justamente isso. Sao
os tragos prosédicos. E a modulacdo, sdo as énfases e a
entonagdo que é usada. (F2).

O levantamento dos materiais utilizados nos treinamentos
identifica que, embora os textos da drea sejam usados por todas
as entrevistadas, sdo enfocados também aspectos relacionados
as questdes da anatomia e fisiologia da fonagdo. Os principais
materiais utilizados sdo: textos radiofonicos, apostilas e midia
com aspectos de anatomia e fisiologia vocal, além de exemplos
de exames laringolégicos.

No momento em que as entrevistadas deveriam definir o
termo expressividade vocal, observam-se hesitacdes, pausas
e digressdes, que podem indicar o quanto a palavra ndo faz
parte do fazer fonoaudioldgico embora o conceito exista sob
a designacao de outros termos. F2, inclusive, se refere a esta
questdo diretamente:

Eu ndo sabia trabalhar com isso e a gente encontra muito
pouco disso. A gente até encontra descri¢cdo disso, mas
poucas pessoas dizendo como que trabalham com énfase,
prosodia, com modulagdo, com entonagdo. Entdo, eu tra-
balho com isso sim, de um tempo pra cd, isso é um pouco
mais recente. Eu estou tentando descobrir como trabalhar
com isso, inclusive de uma forma eficaz. (F2).
Expressividade vocal? (longa pausa) Olha, se for pegar assim
ao pé da letra, expressividade vocal; eu acho que é o que a
sua voz passa... Tem que ser isso, né? Espontaneo. (F3).
Expressividade?... Seria um termo que vocé... me explica
um pouquinho melhor o que vocé quis chamar de expres-
sividade vocal (...) Hummm, a expressdo vocal... Ai, sim,
eu acredito que seja a tal da expressividade, eu ndo sei em
que contexto as pessoas tao falando isso. (F4).

Hummm, expressividade vocal é vocé conseguir passar
ndo so... deixa eu ver... passar uma mensagem de forma

diferente... (F5).

Os relatos de F3, F5 e F6, a seguir, abordam o conceito de
expressividade para além do verbal, enfocando as emocgdes e
inten¢des do individuo. Os depoimentos de F3 e F5 relacionam
a expressividade ao conceito de psicodinamica vocal:

(...) expressividade vocal, eu acho que é o que a sua voz
passa. Expressividade vocal: o que a sua voz passa pra
vocé? Eu acho que taria muito ligado a psicodindmica, ndo
sei, é expressdo daquela voz, o que a voz ta te passando...
te passa... uma pessoa ansiosa, uma pessoa carente, uma
pessoa ansiosa, uma pessoa tensa, nervosa. (F3)
Expressividade vocal é vocé conseguir passar uma men-
sagem de forma diferente, é conseguir expressar pela voz
0 que vocé ta querendo, é qual é a emogdo, é o que é que
vocé quer passar quando vocé fala assim... vocé fala uma
mensagem, mas ndo é aquilo que vocé quer passar, eu
acho que é conseguir transmitir seu sentimento. Ndo s a
mensagem, ndo so o contevido, mas tudo que ta por fora.
Da psicodinamica, né? (FS)
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Expressividade é a maneira como a gente se coloca no
mundo, é o que a gente passa pro outro por meio da nos-
sa comunicagdo. E algo muito mais profundo do que o
verbal, do que a intengdo mais formal do nosso discurso
e as mensagens sao muito fortes porque elas sdo bem
mais primitivas do ponto de vista de quem demonstra e
praticamente, assim, inconscientes do ponto de vista de
quem recebe a informacgdo. Entdo, é uma forma muito fiel
de comunicacdo. E muito dificil vocé manipular, vamos
dizer, as impressoes relacionadas a expressividade. Vocé
pode mudar o verbal, deixar de um jeito ou de outro, com
palavras mais suaves ou menos suaves, mas a expressao
ela vai ta demonstrando o tempo todo como a gente estd,
como a gente ta se sentindo e qual é a nossa inteng¢do. (F6)

A defini¢do de F2, a seguir, d4 énfase a interacio entre as
intengdes do locutor e a interpretag@o do texto, e € através dos
recursos vocais que ela € realizada:

Expressividade vocal é um termo que ta muito relacionado
com a interpretagdo do texto. Com a forma como a pessoa
consegue passar por meio da voz a intengdo e a interpre-
tagdo e um significado que ela dd pra aquele texto. Quer
dizer, o texto tem um significado em si e a pessoa quando
tem o texto nas mdos dd também o seu proprio significado
pra ele e a forma de passar o significado desse texto e a
intengdo desse texto, é a expressividade da voz. E o que é
expressividade da voz? Sdo todos os tracos prosodicos da
nossa fala, todos os aspectos melodicos de entonagdo, de
modulagdo, da utilizagdo dos recursos de énfase. (F2)

Na definicao de F4, a tonica estd na mensagem do texto,
ressaltando o sentido semantico e sintdtico explicito nas pa-
lavras do texto:

Seria a capacidade de vocé conseguir transmitir a mensa-
gem no verdadeiro sentido que aquela mensagem possui
(...). Entdo, expressdo pra mim é isso, é vocé conseguir
expressar um fato ou um fato e um contexto, ou SO um
contexto no caso do rdadio por meio da voz. (F4)

O conceito de F1, a seguir, ndo € claro quanto ao que ela
entende como expressividade, mas faz mengao a requisitos que
uma voz deve ter para executar um determinado programa, em
outras palavras, o locutor deve ter a expressividade vocal de
acordo com o seu estilo do programa:

Olha, expressividade é um termo que ultimamente nos esta-
mos usando. Pra mim, nessa experiéncia clinica que eu estou
tendo nessa rdadio do interior, pra mim essa expressividade
seria juntar todas as qualidades que uma voz pode oferecer.
O locutor tem que ser expressivo, ele tem que passar expres-
sdo na voz. Tem que ter entonagdo, ele tem que ser a cara do
programa dele. Entdo, expressividade é vocé passar para a
sua voz todos os pré-requisitos para o seu programa. (F1)

Virias sdo as relacdes feitas, pelas entrevistadas, ao con-
ceito expressividade vocal. Algumas acreditam que € o proprio
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sujeito quem atribui sentido ao texto, demonstrando, nele, suas O conceito de expressividade entendido como qualidade
emocdes e sentimentos: da locugio, no sentido de ser uma fala que prende a atencio,

(...) ele tem que passar emog¢do na voz.Tem que ter ento-
nacdo, ele tem que ser a cara do programa dele. (F1)
(...) € muito dificil vocé manipular, vamos dizer, as im-
pressoes relacionadas a expressividade. Vocé pode mudar
o verbal, deixar de um jeito ou de outro, com palavras
mais suaves ou menos suaves, mas a expressdo ela vai
ta demonstrando o tempo todo como a gente estd como a
gente ta se sentindo e qual é a nossa intenc¢do. (F6)

A importancia de o locutor interpretar a mensagem, de

acordo com o seu conteddo e seu ptiblico, como ator, € apre-
sentada nas seguintes palavras:

(...) € super importante pro locutor isso (expressividade),
eles tém que saber que eles sdo atores da voz, né? Eles
vdo interpretar aquele texto, eles ndo vdo so passar uma
mensagem. Eles tém que saber o que que é que eles que-
rem fazer com aquele produto, que mensagem eles querem
passar. E pra jovem, é pra idoso, é uma coisa triste, é uma
coisa feliz? (FS)

A expressividade conferida na dependéncia da intencdo

ou da interpretagdo do texto pode ser exemplificada com os
depoimentos a seguir:

O texto tem um significado em si, e a pessoa quando tem o
texto nas mdos dd também o seu proprio significado pra ele
e a forma de passar o significado desse texto e a inten¢do
desse texto, é a expressividade da voz. (F2)

Seria a capacidade de vocé conseguir transmitir a mensa-
gem no verdadeiro sentido que aquela mensagem possui...
por exemplo, numa noticia a gente sempre pede pra fazer
destaques nas principais palavras do texto. Essa é uma
forma de vocé ler noticia... Entdo, vocé vai registrar,
acentuar os elementos mais importantes. Geralmente, isso
ta ligado as palavras. Se vocé vai dar uma noticia onde
vocé vai dar em destaque o quem, o onde ele fez aquilo, o
que aconteceu... sdo aquelas famosas frases de pergunta
“quem, onde, por que, como?”. Entdo, quando vocé ta
dando a noticia sdo nesses elementos que vocé tem que
prestar mais atengdo e destacd-los da noticia... toda voz
fluida, voz muito nasal, ela tem um apelo mais voltado...
eles proprios chamam de voz de motel, mais voltado pra
aqueles programas assim, “Companhia da Madrugada”,
ou coisas do tipo, né? (F4)

A associa¢do da expressividade com os recursos vocais foi

mencionada, como demonstrado, a seguir:

Sdo todos os tracos prosddicos da nossa fala, todos os
aspectos melodicos de entonagdo, de modulagdo, da uti-
lizagcdo dos recursos de énfase. (F2)

(...) mas a gente chama a aten¢do de que as inflexoes
também podem sugerir mais que aquele chocolate pode
ser gostoso, ou sugerir menos (...). (F4)
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que transmite credibilidade e confianca, estd indicado nos
seguintes depoimentos:

(...) Entdo, a expressividade vocal dele ndo ta de acordo.
(F3)

(...) tem que ter uma voz expressiva, mas ndo exagerada,
ndo afetada. (F4)

(...) hoje em dia, ndo basta o cara ter uma voz boa na
rddio. Ele tem que ser capaz de garantir a atengdo, ele
tem que ser capaz de passar confianga, credibilidade. E as
pessoas so confiam em quem parece natural e a vontade
se expressando. (F6)

A expressividade, como marca de um estilo do locutor, do pro-
grama ou da emissora, pode ser percebida nos seguintes relatos:

(...) principalmente aqueles (locutores) que fazem o pro-
grama sertanejo, que sdo vozes mais caracteristicas. Por
ser uma regido do interior de Sdo Paulo, esses locutores
tém muito sotaque e isso vai caracterizando a locugdo
deles... é a marca registrada do locutor. Ld na rddio onde
eu trabalho, nés temos locutores que jd tém a sua marca
registrada e onde quer que eles irdo, todo mundo reconhece
ele pela sua marca registrada. (F1)

(...) dependendo do tipo de emissora tem que ter um ajuste
desses recursos também que é diferente da locugdo comer-
cial. Entdo, tem um estilo cldssico, um estilo mais varejao
que a gente fala, que é um estilo mais dindmico. (F2)
(...) um locutor de FM. Ele tem toda uma expressividade
vocal alegre, dindmica, super gostoso de ouvir... E até a
gente usa esse pardmetro pra saber se aquela pessoa ta
ou ndo dentro do padrdo daquela rddio (...) muitas vezes
acontece isso, de vir um locutor de uma outra rddio e o
diretor fala pra gente assim: “O, pée um padrio (daradio)
nele, ele ndo tem um padrdo (da radio). (F3)

E trabalhar expressividade seria fazer com que o locutor
percebesse a forma, a melodia da fala dele, a forma como
ele estd expressando aquilo, sendo que na grande maioria
das vezes ele tem que fazer de acordo com padroes pré-
estabelecidos da emissora. (F4)

Observa-se, na explica¢do das entrevistadas, que, em al-
gumas categorias, hd mais mencdes do que o niimero total de
entrevistados (Quadro 4). Tal fato demonstra a utiliza¢do de
sindnimos ou nomes com conceitos proximos para designar
um mesmo recurso. Dois exemplos podem ser apresentados:
no primeiro relato de F2, percebe-se que a entoacdo estd es-
tritamente relacionada a pontuacio e a sintaxe do texto, além
do termo ser diferenciado de modulacdo e altura. Os termos
intensidade e volume também aparecem, separadamente:

Entdo, isso comeca com leitura de texto, pontuagdo, fluén-
cia de leitura, entonagdo, dependendo do tipo de texto que
se tem, da pontuacdo que se tem, respiracdo, articulagdo,
intensidade, volume, altura, projecdo de voz, modulagdo,
entonagdo, velocidade... (F2)
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Quadro 4. Recursos vocais presentes no trabalho fonoaudiolégico

Objetivo Mengdes

Coordenacao pneumofonoarticulatéria

10
(respiracao + CPFA)
\Velocidade de fala/pausas/variacao de duragao 8

Entoacao (entoagao + modulagao +
curva melddica + variagao de pitch)

Articulagdo e minimizagdo de regionalismos
Enfase/prosddia

IAquecimento vocal

Saude vocal

Qualidade vocal

Projecao/ressonancia

Ritmo

N D NDWwW oo NN

Resisténcia vocal

—_

\Variagao de loudness

O segundo exemplo refere-se a mencdo de F3, que ndo
diferencia os conceitos de entoagdo e qualidade vocal:

Entonagdo a gente trabalha também, porque, as vezes, eles

vao ler uma lauda, alguma coisa super animada e eles léem
com uma voz super grave, super pra baixo. Entdo, vocé

Quadro 5. Estratégias utilizadas no trabalho fonoaudiolégico
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tem que fazer todo um trabalho: “O, a noticia é animada,
é uma coisa de verdo, de sol, entdo, vamos fazer com a
voz, com uma qualidade vocal mais aguda, uma qualidade
vocal mais animada né? Do que uma qualidade vocal mais
pra baixo, mais desanimada. (F3)

A leitura de textos de diferentes gé€neros € a estratégia
predominante na pritica com locutores e € realizada com os
variados objetivos (Quadro 5).

Ha relatos do trabalho com “expressividade vocal” se
realizar como um todo, por acreditarem que as estratégias
empregadas sejam globais para este fim, abordando todos os
parametros vocais, a0 mesmo tempo:

(...) Entdo, eu acabo falando de respiragdo, mas ndo so
de respiracdo. Eu jd to dando o toque de como ta a voz,
a pontuacdo, o final da frase, o volume, a velocidade, a
articulagdo (...) toda vez que eles pensam em falar um
pouco mais devagar, eles automaticamente tiram o volume
e usam tons mais graves, entdo, eu trabalho a dependéncia
e a independéncia no uso desses recursos todos. (F2)
Vocé pode variar a duragdo, a intensidade e a altura da fala
(...). Vocé vai variar a curva melddica. Entdo, hd varia¢do
do pitch, hd uma variagdo do ritmo da fala e do prolonga-
mento dela, dos elementos chaves mais importantes das
palavras do texto. (F4)

Objetivo Estratégias Mengoes
Identificar os recursos vocais utilizados e as intengdes causadas no ouvinte, durante leitura de 6
. um texto
“Expressividade vocal” " . L R ~
Identificar os recursos vocais empregados e relaciona-los as sensagoes causadas pela fala de outros 6
Ler um texto, em voz alta, e o colega |&é o mesmo texto, com outra “interpretagéao” 2
Ler um texto publicitario, frases ou palavras isoladas, de forma interrogativa, afirmativa e exclamativa. 2
B Ler um texto com as pausas demarcadas 2
Entoacéo o
Ler um texto com as curvas melédicas demarcadas 2
Ler textos de dialogo 1
N Ler um texto com as énfases demarcadas 2
Enfase R
Falar uma frase mudando o local das énfases 2
Ler trava-linguas 1
Falar com abertura vertical de boca 1
Articulagao Emitir vogais “a i u”, em sequéncia 1
Emitir vogais “i e € a 6 6 u”, em sequéncia 1
Realizar exercicios miofuncionais 1
Ritmo Falar rapidamente e depois desacelerar 1
Pitch/loudness Ler uma poesia com variacao de pitch e/ ou loudness, em cada estrofe 2
Feedback Gravar texto radiofénico em estudio 3
Aquecimento vocal Realizar exercicios de vibracdo de mucosa 2
Coordenagao = .
) - Ler ou falar frases, aumentando a extensdo, progressivamente 2
pneumofonoarticulatdria
Ler um texto sem pontuacéo, em uma Unica inspiragdo, aumentando, progressivamente, o tempo 1
L de fonacéo.
Respiracao . . . L
Falar um nudmero crescente de duplas “sz sz sz sz”, em uma unica inspiragao 1
Falar um nimero crescente de palavras monossilabas, di, tri ou polissilabas, em uma Unica inspiragao 1
Ressonancia Emitir humming (técnica de ressonancia) 1
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(...) Entdo, ele tem que conhecer esses recursos (vocais)
pra fazer o seu papel da melhor maneira. (F6)

Entretanto, os recursos também sdo treinados indepen-
dentemente. As vezes, relacionados ao género do texto, como
no depoimento de F2, ou, as vezes, destacando uma emocao
ou uma atitude, dependendo da €nfase especifica dada numa
palavra da frase, como no relato de F5:

Entdo, na primeira parte (da aula) a gente viu, por exemplo,
Sfez um aquecimento geral com todo mundo, dar, eu levei um
texto pra eles mexerem. Numa aula determinada, eu levei
pra eles mexerem com tons de voz, grave, médio e agudo.
Na segunda parte da aula, eu vou levar trés tipos diferentes
de comerciais: um comercial que ele tenha que usar tons
mais agudos de voz que sdo os de varejdo e outro que pode
ser médio; entdo, uma noticia que ele vai colocar um tom
médio de voz... Eu quero que eles sejam bem versdteis...
Versatilidade, naturalidade, espontaneidade, dinamismo...
porque eu acho que essa é uma caracteristica importante
do perfil do locutor. (F2)

(...) sabe aquela frase tipica que tem, é que eu ndo lembro
ela de cor. Eu fui ld no centro, estava chovendo... e vocé
tem que colocar énfase, cada hora, numa palavra. Eu
trabalho muito isso com eles porque isso é uma das coisas
que eles mais sentem dificuldade, de onde dar a énfase.
Eu trabalho muito com eles quando eles tdo em estidio...
quando tém uma mensagem e ai eu pego pra eles passarem
essa mensagem feliz, triste, eu quero que eles passem pela
articulagdo, pelas mudancgas que eles vao fazer... (FS).

DISCUSSAO

A atuacdo fonoaudioldgica de assessoria ao profissional
locutor, embora tenha conseguido entrar em lugares a que antes
ndo tinha acesso, como, por exemplo, as emissoras de radio,
apresenta, muitas vezes, principios e métodos que mantém
ainda o cardter terapéutico, marca do inicio da Fonoaudio-
logia nesta drea (Quadros 1 e 2). O trabalho se desenvolve
nos moldes clinicos, a partir das alteracdes detectadas pela
profissional ou pelo préprio locutor e a demanda € tratada em
grupo ou individualmente, na emissora, consultério particular
ou na escola de formacao.

O foco do trabalho continua sendo o bem-estar vocal
(Quadro 3), pelo considerdvel “risco vocal” que a categoria
profissional apresenta. No entanto, observa-se uma mudanga
no enfoque de saide, quando as entrevistadas assumem a im-
portancia da “conserva¢do” e da flexibilidade vocal, para o uso
confortavel dos recursos. Desta forma, tais termos destacam-
se por serem pouco encontrados na literatura e, claramente,
fazerem oposicao a interpretagdo de satide vocal meramente
como listas de “proibi¢des vocais”, ou seja, agdes compativeis
com os preceitos de promog¢do de satide em oposicdo as de
cardter preventivo®.

Entre os objetivos de trabalho (Quadro 4), as entrevistadas
destacam os aspectos de expressividade, articulagdo, melo-
dia/ritmo e respiracdo. Embora a respirag@o seja a base para
qualquer emissao oral, pode-se entender esta inclusdo por ser
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um dos aspectos mais considerados, pelos locutores, como
problematico®.

O termo expressividade, muitas vezes, € complementado de
diferentes formas, tanto pelas entrevistadas, como na literatura.
Ocorrem os seguintes termos: expressao vocal, expressividade
vocal, expressividade oral, expressividade da fala e expressi-
vidade da comunicacdo (englobando a expressividade oral e
corporal). A base desta diversidade estd na énfase em diferen-
tes aspectos da comunicagdo e no modo de se interpretar as
relagdes entre qualidade e dindmica da voz®.

Nos relatos das entrevistadas, hd diversos aspectos asso-
ciados ao conceito de expressividade. Ora o sentido € dado
pelo sujeito, suas emogdes e inten¢des (com ou sem controle
consciente), ora pelo teor da mensagem textual, ora pelo estilo
da emissora ou pelas caracteristicas estilisticas do locutor.

A associagdo do termo expressividade com transmissao de
emogOes aparece relacionada a psicodinamica vocal?, vincu-
lada ao fato de se atribuir a fala caracteristicas positivas de ale-
gria, confianga, dinamismo, credibilidade e naturalidade®. E
preciso lembrar que ndo somente emogdes e atitudes positivas
sdo transmitidas pela voz, mas também tristeza, inseguranca,
apatia, falsidade e artificialidade. A naturalidade reflete um
momento particular da expressao, sendo que, em outro, essa
expressao pode ser desajeitada, nervosa, entre outros. Toda fala
é expressiva e usa recursos variados para se materializar®'?,

Ao abordar a forma como o ouvinte € afetado pelo locutor,
as entrevistadas se referiram a uma fala que prende a atenco,
que transmite credibilidade, confianca e € interpretada pelos
ouvintes de forma mais agraddvel que outras; a interag@o entre
ainterpretacao do texto e a intencao do locutor pode ou n@o ser
coincidente. Embora o texto tenha um significado semantico
explicitado na sua construc¢ao vocabular e sintdtica e, ainda, a
sintdtica intrinsecamente conduza a uma determinada constru-
¢ao prosddica, a interpretacdo do locutor pode modifica-la, se
esta for a sua intencdo. Este € o caso tipico da ironia.

O abrandamento de sotaque foi mencionado, por uma das
entrevistadas, e busca-se, neste meio, amortizar as caracteris-
ticas prosddicas correspondentes a ele, o que possui relagdao
direta com a forma como a fala do locutor afeta o ouvinte,
devido a questdes sociais e culturais de cada regiaoV.

A expressividade ndo pode ser tomada como sindnimo de
estilo do locutor, do programa ou da emissora de radio. O estilo
é parte da expressividade e € definido pela marcas recorrentes
usadas na animacdo oral, nas combinagdes e variacdo dos
recursos prosddicos e gramaticais, sejam elas determinadas
pela emissora e/ou pelo locutor!*!?.

Entre os objetivos de com os radialistas trabalho, aponta-
dos pelas entrevistadas (Quadro 3), a expressividade ocupa o
segundo lugar. Ela € trabalhada com o objetivo de fornecer
ao locutor a possibilidade de dominio consciente do uso dos
recursos vocais para exercer sua funcdo com maior liberdade,
o que se relaciona com as denominagdes plasticidade ou flexi-
bilidade vocal. As caracteristicas que diferenciam os locutores
dos ndo-locutores foram a distribuicdo mais homogénea de
pausas e o maior nimero de semitons®. Entretanto, a expressao
ndo se restringe a usar variabilidade de recursos, da mesma
forma que ndo existe adequacao ou inadequagdo no uso deste
ou daquele recurso®'%12),
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O uso varidvel e flexivel serd condizente com um tipo de
expressdo, enquanto em outras a prosddia serd diferente. As
correlagdes entre som-sentido sdo dadas a partir do simbolis-
mo estabelecido entre eles. Neste tipo de (des)alinhamento,
devem-se observar os processos de compatibilidade e in-
compatibilidade simbélica®!®!?. Certamente, numa locugio
comercial, onde o maior objetivo € a persuasao, para aderéncia
aum tipo de produto, a fala usada terd que ser mais modulada
e mais rdpida, que a usada em apresentacdo de noticias.

A estratégia da leitura €, ainda, a mais usada pelos fono-
audidlogos. Sdo selecionados palavras, frases, versos, trava-
linguas e textos. Os textos sdo de diferentes géneros, como
poesia, cronica, conto, textos teatrais e radiofénicos, como
noticias, propagandas e comerciais.

Em relag@o aos recursos vocais, listados pelas entrevis-
tadas, entre seus objetivos de trabalho (Quadro 4), faz-se
necessdrio discutir sobre a sua conceituagdo, ndo apenas
porque um mesmo recurso foi nomeado de diferentes formas,
inclusive pela mesma entrevistada, como também porque ndao
é correto classificar saide, aquecimento e resisténcia vocal
COMO Trecursos expressivos.

Todas as fonoaudidlogas relataram realizar exercicios de
respiracdo e coordenag¢do pneumofonoarticulatéria (CPFA)
(Quadros 4 e 5) e incluem, entre as estratégias, exercicios de
demarcacio de pausas respiratérias no texto (Quadro 5). Duas
observacdes sdo pertinentes, neste quesito: a primeira, diz
respeito ao tipo e modo da respirag@o e a propria coordenagao
pneumofdnica, que ndo podem ser desconsiderados no traba-
lho de expressividade oral, dada a afinidade das alteracdes na
CPFA com a veiculagio de estados orginicos e emocionais.
Neste caso, ndo apenas € desejado o melhor desempenho da
CPFA para ter boa variabilidade e agilidade articulatéria, como
também € preciso entendé-la associada aos sentidos dos textos.
A segunda observacao diz respeito a pausa, visto que as entre-
vistadas consideraram pausa respiratdria, associada ou nao a
pontuacao do texto (de cardter gramatical), mas desconsideram
outros tipos de pausas, como a expressiva, a de planejamento
e a de mudanga de turno®13,

O termo variacdo de duracdo refere-se ao tamanho das pau-
sas e dos segmentos (também conhecido como alongamento),
o que gera diferentes velocidades de fala.

Para entoacdo, os termos que aparecem relacionados, in-
distintamente, foram: modulacdo, curva melddica e variagdao
de pitch (Quadro 4). Embora todas se refiram a variacio de
pitch, cadauma a relaciona as particularidades no seu trabalho,
e podem ser descritas em tons ou curvas melédicas®!?,

O trabalho isolado com o pitch (Quadro 5), em forma de
variacdo e modulagdo de escalas, em glide ou staccatto, feito
com sons ndo verbais e verbais (vogais e consonantais) em
sequéncia, opera com similar flexibilizacao das pregas vocais
exigidas na realizacdo de curvas melédicas na fala®®. E pre-
ciso lembrar que, fisiologicamente, € muito dificil realizar a
estratégia de associar loudness e pitch, de forma a variar um,
enquanto o outro se mantém estdvel (Quadro 5). Isto demanda
cuidado na indicacdo e observacao da profissional do nivel de
loudness que pode ser alcangado sem modificagdo substancial
de pitch.

As estratégias, descritas pelas fonoaudidlogas para tra-
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balhar com articulacdo, (Quadro 5) abrangeram técnicas que
objetivam a abertura da articulacdo, agilidade articulatdria,
como o uso de exercicios miofuncionais, leitura ou fala com
abertura vertical da boca, emissdo de diferentes vogais em
sequéncia e leitura de trava-linguas. Estes fatores interferem
na duracdo dos segmentos, e, consequentemente, na veloci-
dade de fala (taxa de elocucdo), ou seja, quanto mais rdpida,
menores devem ser os segmentos e/ou as pausas, da mesma
forma que um alongamento.

As entrevistadas referiram utilizar algumas estratégias de
cardter geral para trabalhar com &nfase, como se este fosse
um recurso isolado (Quadro 5). E preciso lembrar que énfase
ndo € sindnimo de prosddia e ndo € recurso vocal. A énfase
é a proeminéncia perceptiva a determinada palavra de uma
frase (que pode ser de uma s6 palavra). A técnica de mudanca
de posi¢do da énfase, que ocorre quando a frase € composta
de vérias palavras, acarreta na mudanca de sentido da frase —
trabalho difundido na Fonoaudiologia. A énfase oral pode ser
dada por um ou mais recursos vocais incidindo na palavra,
como: entoagdo, acentuacio, articulacdo, velocidade e alon-
gamento de vogais, pausa; e estd associada ao seu contexto
interpretativo!'?.

A tnica estratégia descrita (Quadro 5), por uma das
entrevistadas, para o trabalho com ritmo, foi a mudanca da
taxa de elocug¢do, ao longo de uma frase, desacelerando. Esta
técnica € descrita na literatura com o intuito de trabalhar a
velocidade de fala, de forma que € um equivoco tomé-los
como sindnimos. Na literatura, as estratégias de ritmo des-
critas incluem falar um poema com alteragdo da métrica e
marcar o ritmo da leitura, ou da fala espontanea, com me-
trobnomo, palmas ou batidas de pé. Tais técnicas baseiam-se
na isocronia ritmica (intervalos regulares), fato que nao se
encontra na fala, pois a durag@o € varidvel por questdes le-
xicais, estilisticas e expressivas e interage com a velocidade
e duracdo dos segmentos!>19),

Discutir a questdo da qualidade vocal, integrada com
a ressondncia e com a articulagdo, € importante, uma vez
que esta tem sido tratada, na Fonoaudiologia, dentro de um
conceito que faz distincdo entre fala e voz e descreve as
mobilizacdes do aparelho fonador em nivel glético, sepa-
radamente do supraglético. Seria uma mudanca importante
de posicionamento tedrico enfocar a qualidade vocal como
produto de caracteristicas da anatomia do aparelho fonador e
derivado de ajustes musculares laringeos e supralaringeos, ao
invés de subdividir a qualidade de voz em fatores laringeos,
ressonantais e articulatérios!®!V.

Os termos proje¢do e ressonancia foram considerados,
pelas entrevistadas, como sindnimos (Quadro 4), o que ndo €
correto. Ressonancia refere-se a ampliacdo do som nas cavi-
dades nasal e oral, enquanto proje¢do se refere a propagacao
do som no espaco, o que requer ajuste corporal diferenciado,
de modo a aumentar o loudness, sem esforco corporal. Para
se trabalhar ressonancia, a unica técnica mencionada foi o
humming (Quadro 5), embora uma grande quantidade de
estratégias seja descrita na literatura.

A variacdo de loudness em estrofes, durante a leitura de
uma poesia, foi a Unica estratégia lembrada pelas entrevistadas
(Quadro 5).
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CONCLUSAO

A andlise dos relatos de fonoaudidlogas, que atuam com
profissionais do meio radiofdnico no Brasil, evidencia que o
conceito de expressividade oral aparece como “novo” para
elas, embora esteja descrito na literatura fonoaudioldgica e
linguistica.

Tal conceito apareceu ndo somente relacionado a manifes-
tacdo do falante, na expressdo de emocdes e inten¢des, mas
também ao julgamento do ouvinte e a sua adequacdo social,
expondo a dindmica relagdo entre o subjetivo e o social.

Viola IC, Ghirardi ACAM, Ferreira LP

Embora inter-relacionados, em algum momento da fala, um
destes fatores pode preponderar sobre outros. Além de a ex-
pressividade ser dada pelo sujeito e sua subjetividade, o teor da
mensagem textual e o estilo da emissora também apareceram
como interferentes.

A variedade na nomenclatura dos recursos vocais revela a
necessidade do aprofundamento conceitual na drea linguistica,
uma vez que um modelo tedrico referencial poderd ser nortea-
dor de a¢des prticas, na drea da prosédia, em Fonoaudiologia.

A estratégia mais usada pelos fonoaudidlogos, na inter-
vengdo, € a leitura de diferentes textos, inclusive radiofdnicos.

ABSTRACT

Purpose: To analyze, based on speech-language pathologists reports, how oral expressiveness has been approached with radio
professionals in Brazil. Methods: Six speech-language pathologists experienced in working with radio professionals answered semi-
structured interviews that were transcribed and categorized according to general performance characteristics and to the expressiveness
concept. Categories were illustrated with excerpts of the participants’ interviews. Results: Speech-Language Pathology intervention
happens similarly in schools for announcers and within radio stations. The prevention of vocal disorders has considerable space in
these practices, and mostly occurs in the form of orientations regarding vocal health. The term oral expressiveness is relatively new,
and, at times the meaning of the message is conveyed by the speaker’s individual characteristics, by the content of the text message,
or by the style of a particular station. Intervention aims include strategies approaching pause, voice quality, resonance, articulation,
pitch, loudness, speed and breathing. The most used strategy is the reading of texts of different genres, including radio subjects.
Conclusion: The term oral expressiveness is not generally used by the subjects interviewed, due to the fact that its concept is new to
them. The term comprises the conveyance of emotions and intention by the speaker. The following aspects were considered to inter-
fere on oral expressiveness: listeners’ judgment; adequacy of the speech to the context; style of the radio station; and textual content
of the message, evidencing the dynamics between subjective and social. More theoretical studies in Linguistics may subsidize less

conceptually diverse practices when considering speech-language interventions.

Keywords: Voice; Voice training; Speech; Radio; Voice quality
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