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Resumo

O ensaio bibliogréfico responde a seguinte pergunta: quais sdo as contribuigdes e implicagdes da incorporagao da abordagem de
Goffman — e, particularmente, do seu conceito de enquadramento interpretativo — para o estudo da acdo coletiva e, mais
especificamente, dos movimentos sociais? O foco recai sobre a apresentagdo e a andlise da pertinéncia e fertilidade dos conceitos de
enquadramento interpretativo/molduras interpretativas para a pesquisa empirica sobre movimentos sociais. Para atingir o objetivo
indicado acima, o manuscrito se estrutura da seguinte forma: a primeira secao resgata as principais caracteristicas das formulacdes
originais de Goffman sobre molduras interpretativas; a segunda secdo descreve como o conceito de molduras interpretativas foi
apropriado por pesquisadores de movimentos sociais; a terceira aborda as principais elaboragdes tedricas desenvolvidas em torno do
conceito de molduras interpretativas na literatura de movimentos sociais; a quarta destaca alguns pontos de critica a esta abordagem
que apontam para futuros desenvolvimentos; por fim, as consideragdes finais apontam algumas potencialidades analiticas da
abordagem das molduras interpretativas para a literatura brasileira de movimentos sociais. O texto conclui que a abordagem dos
enquadramentos/molduras interpretativas, central na literatura internacional sobre movimentos sociais, oferece férteis instrumentos
tedricos para os pesquisadores brasileiros avancarem na identificacdo e andlise de mecanismos e processos explicativos dos

movimentos sociais
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L Introducio’

! Agradecemos aos ntre o final dos anos 1970 e inicio da década de 1980, sob o predominio
comentdrios e SugCStﬁej dos de uma abordagem marxista estruturalista®, que tendia a negligenciar a
areceristas andnimos da . - e
bare i cultura (e, especialmente, os processos de construgio e atribuicio de
Revista de Sociologia e . R . . oo
sentido), o campo de estudos sobre movimentos sociais no Brasil se constituiu

Politica.

? Machado da Silva e Ribeiro como uma 4rea relevante para explicar a constitui¢do e o desenvolvimento dos

(1985) d_eno(rimn{‘ram a movimentos sociais. Caracterizada por um expressivo “deducionismo das con-
erspectiva dominante na o~ . el : . . .

bersp o di¢des objetivas” (Kowarick 2000, p.126), a maior parte da literatura do periodo

literatura brasileira de . . ~

movimentos sociais neste tendia a abordar a dimensdo cultural como sendo marcada por uma dupla

perfodo de “paradigma dos negatividade, assim descrita por Dagnino:

movimentos sociais urbanos”. o o . . .
“Em primeiro lugar, uma negatividade derivada do determinismo econdmico,

que retirou da cultura qualquer possibilidade de uma dinamica prépria, esta-
belecendo-a como uma esfera separada, uma mera expressdo epifenomenal de
uma ‘esséncia’ econdmica. Em segundo lugar, a cultura foi aprisionada na
negatividade no sentido de que as id€ias, e a prépria cultura, eram consideradas
predominantemente como obstdculos a transformacio social, que deveriam ser
eliminados nas massas e substituidos pelo ‘conhecimento verdadeiro’, pela
‘consciéncia de classe’, por meio das acdes iluminadas de seus verdadeiros
portadores: os intelectuais, a vanguarda, o partido” (Dagnino 2000, p.64).

Ao longo dos anos 1980, no entanto, observa-se um crescente questiona-
mento a esta perspectiva. No ambito de um processo mais amplo de mudangas
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3 Sobre estas mudangas ver
Bonnell e Hunt (1999) e Dosse
(2003).

+ Além destas duas
perspectivas, destaca-se na
literatura brasileira de
movimentos sociais da década
de 1980 a abordagem das
matrizes discursivas, utilizada
de forma extremamente fértil
por Sader (1988), mas que nio
teve continuidade e
desenvolvimento tedrico
posterior.

5 Na literatura brasileira sobre
movimentos sociais foram
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nas ciéncias sociais — o denominado cultural ou interpretative turn®, que
colocou a cultura e os processos interpretacdo e atribui¢ao de sentido no centro
da anélise dos fendmenos sociais — o campo de estudos de movimentos sociais
no Brasil passou crescentemente a preocupar-se com a dimensao simbdlico-cul-
tural na andlise da formacao, atuag@o e impacto dos movimentos sociais.

Tal ressignificacdo da dimensdo simbdlico-cultural processou-se, central-
mente, a partir de duas vertentes tedricas*. De um lado, no Ambito do marxismo,
observa-se a incorporagdo das formulagdes gramscianas, com destaque para a
&nfase colocada por este autor na luta pela hegemonia, entendida enquanto
disputa pela direcdo moral e intelectual, como momento fundamental dos
confrontos politicos nas sociedades “ocidentais”. Como salienta Dagnino
(2000, p.67):

“[Com Gramsci] A revolug@o ndo € mais concebida como um ato insurrecional
de tomada do poder do Estado, mas como um processo, no qual a reforma
intelectual e moral € parte integral, em vez de, simplesmente, uma consequéncia
possivel. Na medida em que a revolucdo € vista como o processo de construgio
de uma nova hegemonia, o que implica uma nova concepg¢io de mundo, o papel
da idéias e da cultura assume um cardter positivo” (Dagnino 2000, p.67).

De outro lado, a partir de meados dos anos 1980, observa-se o ingresso na
literatura brasileira da denominada Teoria dos Novos Movimentos Sociais -
TNMS (Evers 1984; Scherer-Warren & Krischke 1987). Esta abordagem, a
partir do conceito de identidade coletiva, busca romper com uma visao deter-
minista-economicista do processo de formagdo e atuacdo dos movimentos
sociais, identificando-os como dependentes da (re)producdo de um sentido da
acdo compartilhado entre aqueles envolvidos na acdo coletiva. Tal concepgao se
oporia ao modo habitual de abordar os movimentos sociais, que os considerava

“Como efeitos de uma situac@o histdrica ou produtos de uma certa conjuntura
(refere-se, por exemplo, a crise econdmica ou as contradicdes do sistema), sem
levar em conta as motivagdes, o sentido, os componentes da agdo coletiva, como
se os modos por meio dos quais esta acfio se constitui e se mantém no tempo
fossem irrelevantes com relaciio ao jogo das varidveis ‘estruturais’” (Melucci
2001, p.29).

O relativo dominio da TNMS no campo de estudos sobre movimentos
sociais no Brasil, a partir da segunda metade da década de 1980, acabou
bloqueando o contato com outras abordagens que, naquele momento, também
buscavam oferecer instrumentos analitico-conceituais para o tratamento da
dimensdo interpretativa nos/dos movimentos sociais. Além disto, o relativo
declinio da tematica dos movimentos sociais nas ciéncias sociais brasileiras nos
anos 1990 e 2000 (Alonso 2009; Silva 2010), crescentemente substituida pelas
tematicas da sociedade civil e da participagdo social, acabou descolando o de-
bate brasileiro de um amplo processo de reestruturacio do debate internacional
que ocorria naquele periodo e que passava a dar centralidade a dimenséio cul-
tural (Morris & Mueller 1992; Brysk 1995; McAdam, McCarthy & Zald 1999;
McAdam, Tarrow & Tilly 2001).

No ambito deste debate internacional, uma das principais perspectivas
tedricas desenvolvidas para responder a demanda por modelos analiticos mais
qualificados para abordar os processos interpretativos na constituicao e desen-
volvimento dos movimentos sociais foi a abordagem dos “frames” (traduzida
neste artigo como “molduras” ou “enquadramentos interpretativos”), a partir da
incorporacdo e reformulacdo pela literatura de movimentos sociais das ela-
boragdes precursoras do socidlogo Erving Goffman.

Tal abordagem, no entanto, segue sendo praticamente ignorada pelo campo
de estudos dos movimentos sociais no Brasil’, limitando assim a inser¢do em
um rico e fértil debate internacional estruturado em torno da mesma. Frente a
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encontrados poucos trabalhos
(Bertoncelo 2009; Maciel
2011; Penna 2012; Prudencio
& Santos 2011; Rothberg &
Berbel 2010) que empregam
elementos da abordagem de
“frames”. Destacam-se os
trabalhos de Nunes (2013a;
2013b) como esforcos
pioneiros no uso mais
sistemdtico desta abordagem e
de sua aplicac@o ao estudo dos
movimentos sociais.

® Para uma apresentacio geral
sobre o conceito de
enquadramento e seus
diferentes sentidos e
aplicacOes nas ciéncias sociais
ver Mendonga e Simdes
(2012).

7 O “Teorema de Thomas” foi
formulado por William Isaac
Thomas e Dorothy Thomas no
livro The Child in America em
1928.
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esta lacuna, o presente artigo apresenta como eixo estruturador a seguinte
questdo: quais as contribui¢des e implicagdes da incorporacdo da abordagem de
Goffman — e, particularmente, do seu conceito de enquadramento interpretativo
— para o estudo da acdo coletiva e, mais especificamente, dos movimentos
sociais?

Buscando responder a esta questdo, o artigo se estrutura da seguinte forma: a
primeira se¢@o resgata as principais caracteristicas das formulagdes originais de
Goffman sobre molduras interpretativas; a segunda secdo descreve como o
conceito de molduras interpretativas foi apropriado por pesquisadores de movi-
mentos sociais; a terceira se¢do aborda as principais elaboracdes tedricas
desenvolvidas em torno do conceito de molduras interpretativas na literatura de
movimentos sociais; a quarta secdo destaca alguns pontos de critica a esta
abordagem que apontam para futuros desenvolvimentos; por fim, as consi-
deracdes finais apontam algumas potencialidades analiticas da abordagem das
molduras interpretativas para a literatura brasileira de movimentos sociais.

I1. Goffman e as molduras interpretativas

O livro Frame Analisys — An Essay on the Organization of Experience, foi
publicado em 1974 por Erving Goffman e editado no Brasil apenas no ano de
2012, com o titulo “Os quadros da experiéncia social: uma perspectiva de
andlise”. Frame Analisys ndo € um livro de apreensio ficil, apresentando um
formato ensaistico, repleto de exemplos e abrangendo diversos temas abor-
dados por Goffman em momentos anteriores de sua trajetdria intelectual.
Outros dois importantes livros nos quais o autor d4 continuidade a argumentos
abordados no Frame Analisys sdo Gender Advertisements (1979) e Forms of
Talk (1981), nenhum deles com traducdo para a lingua portuguesa.

A abordagem das interacdes sociais formulada por Goffman em Frame
Analisys — notadamente a ideia de “enquadramento” ou, ainda, “emoldu-
ramento” — foi e segue sendo utilizada em diferentes dominios da ciéncia como
nas Ciéncias Sociais, na Comunicagdo e na Psicologia Social®. Essa utiliza¢do
possui repercussdo particularmente importante nos estudos e pesquisas sobre a
formacdo das opinides € 0s movimentos sociais.

As elaboragdes realizadas por Goffman em torno da nocdo de frame sdo a
expressdo de um fértil ambiente intelectual no qual esteve imerso, sobretudo a
Universidade de Chicago (na qual Goffman realizou sua formacdo de pds-
graduacdo, entre o final dos anos 1940 e inicio dos anos 1950), sobressaindo as
influéncias da fenomenologia, do pragmatismo, da etnometodologia e do inte-
racionismo simbdlico. Na obra Frame Analisys, um conjunto extenso de autores
tanto da primeira quanto da segunda geracdo de pesquisadores da Escola de
Chicago — assim como fildsofos e sociélogos que inspiraram os integrantes da
referida Escola— sdo convocados por Goffman a interagir em suas formulacoes.

O ponto de partida de Goffman no livro Frame Analisys é uma interrogacao
langada por esse autor sobre o alcance de um conhecido teorema formulado por
William Isaac Thomas e Dorothy Thomas (1863-1947)7 — o Teorema de
Thomas —, que pode ser assim sintetizado: se as pessoas definem as situagdes
como reais, elas sdo reais em suas consequéncias (Thomas & Thomas 1928,
p-572). Segundo o autor, antes de agir, todo o individuo define a situacdo diante
dele e a realidade interpretada passa a ser a realidade social. Trata-se de uma
formulag@o sociolégica baseada no conceito de “definicdo da situagdo” que
valoriza e coloca um forte acento nos objetos de consciéncia, sem destacar de
forma substantiva aquilo que costumamos nominar como “a realidade obje-
tiva”. Esses autores desenvolvem, assim, uma sociologia interpretativa que
estuda as significacdes da realidade para cada individuo, desenvolvidas por
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meio de um processo interpretativo que tem como objeto a definicdo das
situagdes da vida cotidiana e no qual a interacdo tem um papel fundamental
(Nunes 2013b, p.260-261).

Sem rechacar totalmente o argumento contido no Teorema, Erving Goffman
se distancia das apreensdes subjetivistas que ele pode denotar e, justamente,
neste distanciamento do subjetivismo reside a introducio de algo novo por parte
de Goffman em relacdo aos seus interlocutores. Segundo o autor de Frame
Analisys, “definir as situa¢cdes como reais tem certamente consequéncias, mas
estas s6 podem ter incidéncia muito marginal sobre os acontecimentos em
curso” (Goffman 2012, p.23; sem grifos no original). Se ndo € o ator que,
isoladamente, define a situacdo, entdo se depreende que outras forgas defi-
nidoras entram em cena. Portanto, outra forma de conceber o ator e sua relagio
com a “situag¢do” — alternativa ao subjetivismo — estd em andamento.

A interrogagdo, trazida por Goffman relativamente aos limites do subje-
tivismo no ambito da defini¢do da situacdo, exemplifica a posicdo na qual o
autor de Frame Analisys pretende situar-se frente as antinomias entre realidade
objetiva e subjetiva encontradas nas Ciéncias Humanas:

“Presumivelmente deve-se quase sempre buscar uma ‘definicdo da situacdo’,
mas normalmente os que estdo envolvidos na situacéo ndo criam esta defini¢do,
embora frequentemente se possa dizer que a sociedade a que pertencem o faz;
ordinariamente, tudo o que eles fazem ¢ avaliar corretamente o que a situacio
deveria ser para eles e entdlo agir de acordo” (Goffman 2012, p.23).

A assertiva de Goffman sugere um acento na forca que as estruturas
culturais e normativas da sociedade possuem na conducdo das interagcdes
sociais. Ele, no entanto, ndo abandona a ideia de que negociamos aspectos das
interacdes nos quais nos envolvemos, mas como ele mesmo afirma: “frequen-
temente, uma vez negociados esses aspectos, prosseguimos mecanicamente
como se a situagado estivesse resolvida desde sempre” (Goffman 2012, p.23).

Interpretar o que estd acontecendo na realidade, segundo Goffman, nem
sempre ¢ tarefa facil. Por conta desse diagndstico, ele se aproxima da tradicio
de William James, notadamente das ideias veiculadas em The Perception of Re-
ality (1890). Goffman v€ nas formulagdes de James uma possibilidade de
realcar a existéncia, em nds, de uma atengdo seletiva frente a realidade, revelan-
do diferentes mundos ou, em outras palavras, outras ordens de existéncia “que
nossa atencdo e nosso interesse podem tornar reais para nés” (Goffman 2012,
p-24). Trata-se de uma preocupagdo tipica da fenomenologia, “que tem a ver
com a camera, e nao com aquilo que a camera fotografa” (Goffman 2012, p.24).

A andlise de frames proposta por Goffman pretende ser uma ferramenta para
ampliar a inteligibilidade sobre os processos de interacao, significacdo e agao
por parte de atores individuais ou coletivos em contextos determinados. O
vocébulo frame € tomado por Goffman de um artigo intitulado A Theory of Play
and Phantasy, do bidlogo e antropdlogo Gregory Bateson: “foi nesse artigo de
Bateson que o termo ‘frame’ foi proposto mais ou menos no mesmo sentido em
que pretendo usé-1o” (Goffman 2012, p.29)3%.

Correspondendo a cultura fenomenoldgica, que ndo se ocupa das coisas em
si, Bateson concebe os frames como manifestacdes da mente, como elementos
ativados para interpretar os acontecimentos. Nos estudos que realiza sobre o
comportamento animal, depreende que a mente humana faz uso de frames
interpretativos para estabelecer seus padrdes de conduta. Escrito na década de
1950, o artigo de Bateson trabalha a ideia de frame como algo que opera no
nivel da metacomunicag¢do. Para ele, é o enquadramento da situagdo que
estrutura as mensagens e agdes, proporcionando ao destinatirio da comu-
nica¢@o as instrucdes para dar sentido a estas mensagens e agdes:
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“Toda mensagem metacomunicativa ou metalinguistica define, explicita ou
implicitamente, o conjunto de mensagens sobre os quais ela se comunica, isto &,
toda a mensagem metacomunicativa € ou define um enquadramento psico-
16gico” (Bateson 1972, p.194).

O termo frame de Bateson faz referéncia as molduras que usualmente sdo
empregadas em fotografias para pendurd-las em paredes ou apresenti-las em
cima dos mdveis:

“A moldura a volta de uma imagem, se a considerarmos como uma mensagem
para dar ordem ou organizar a percepg¢ao do observador, diz: ‘conceda atengdo
aquilo que estd dentro e nio dé atencdo aquilo que estd fora’. (...) A moldura diz
ao observador que na interpretagdo da imagem ndo esta fazendo uso do mesmo
tipo de pensamento que usa na interpretagdo do papel de parede” (Bateson 1972,
p-193).

Bateson acompanhou o comportamento de animais em um zoolégico de Sdao
Francisco (EUA) para saber se seria possivel a existéncia ou ndo de mensagens
metacomunicativas nas interagdes entre os animais. A observacdo levou-o a
perceber sequencias interativas nas quais os animais, brincando de lutar, envia-
vam sinais muito parecidos, mas nao idénticos, aos de um combate entre eles.
Essa mensagem metacomunicativa, ou seja, o sinal que denota que se trata de
uma brincadeira e ndo de um combate real é a moldura (frame) que permite
compreender o que estd acontecendo naquela situagdo. Para este autor, portanto,
enquadrar ou emoldurar significa delimitar um conjunto de mensagens ou a¢des
significativas que adquirem sentido na situag@o partilhada pelos interlocutores.

E esta dimensao do conceito, como organizador e definidor da percepcio da
realidade, que vai inspirar a obra Frame Analysis. Goffman faz migrar o termo
frame para o dominio da sociologia e lhe confere um sentido mais amplo, indo
além do registro subjetivo:

“E, evidentemente, faremos um amplo uso do termo ‘moldura’ no sentido que
lhe dd Bateson. Pressuponho que as defini¢cdes de uma situag@o sao elaboradas
de acordo com os principios de organiza¢do que governam os acontecimentos —
pelo menos os sociais — e nosso envolvimento subjetivo neles; moldura ¢ a
palavra que uso para me referir a esses elementos bdsicos que sou capaz de
identificar. Esta € a minha definicdo de moldura. Minha expressdo ‘andlise de
molduras’ € um slogan para referir-me ao exame, nesses termos, da organizacio
da experiéncia” (Goffman 2012, p.34).

Segundo se depreende do exame da obra Frame Analisys, a interpretacao
socioldgica das interacdes sociais proposta por Goffman leva em consideracio
tanto o envolvimento subjetivo do ator nas situacdes que conformam sua
“realidade” cotidiana como os principios de organizacdo que governam o0S
acontecimentos e condicionam os envolvimentos subjetivos individuais. Su-
poe, portanto, uma abordagem indissocidvel de individuo e sociedade. Entre-
tanto, vale lembrar que Goffman reforca nessa obra um ponto de vista que
concede primazia da sociedade como forca objetivante na produgdo da defi-
nicao da situagao:

“Nao estou abordando a estrutura da vida social, mas sim a estrutura da experién-
cia que os individuos t€ém em qualquer momento de sua vida social. Eu pesso-
almente penso que a sociedade vem em primeiro lugar em todos os sentidos e que
quaisquer envolvimentos atuais do individuo vém em segundo; este trabalho
trata apenas de assuntos que vém em segundo lugar” (Goffman 2012, p.37).

Segundo Gastaldo (2004), no livro Frame Analisys Goffman procura ir ao
encontro dos aspectos estruturantes que, via de regra, sdo vividos de forma
naturalizada e inquestionada na vida cotidiana. Ao inserir-se em uma dada
situagdo social, o individuo € mobilizado a defini-la a partir de um enquadra-
mento interpretativo, o qual orienta o comportamento a ser adotado naquela
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situagdo. A moldura, entdo, € o que d4 sentido aos acontecimentos de sorte que o
ator possa responder a pergunta “What’s going on here?” e atuar adequa-
damente a partir da resposta dada.

Para Goffman, a riqueza das situagdes sociais produz muitas possibilidades
de intepretacdo, podendo ocorrer com frequéncia a sobreposi¢do de enqua-
dramentos. Frente a este fato, propde a diferenciagdo entre o que ele nomina de
molduras primdrias (primary frameworks), tonalizagdes (keys) e fabricacdes
(fabrications).

Os enquadramentos primarios sdo as defini¢des comuns, imediatas, natu-
ralizadas e compartilhadas em uma dada cultura sobre diferentes situagdes.
Estes esquemas interpretativos basicos na sociedade permitem aos participantes
de uma situagao social ndo somente estabelecer uma defini¢do da situagdo como
também alinhar-se de acordo com o status de participacao:

“[...] Quando um individuo reconhece um determinado acontecimento, ele
tende, seja qual for sua atividade, a envolver nesta resposta (e de fato a usar) um
ou mais esquemas ou schemata de interpretacdo, de um tipo que podemos
designar como primadrio. (...) esquema primdrio permite a seu usudrio localizar,
perceber, identificar e etiquetar um nimero aparentemente infinito de ocor-
réncias concretas, definidas em seus termos. Provavelmente esse usudrio nao
terd consciéncia de tais caracteristicas organizadas que o esquema tem...”
(Goffman 2012, p.45).

O final do pardgrafo acima sugere que na definicdo de uma dada situacao da
vida cotidiana, o individuo ndo necessariamente mobilizard uma reflexividade
profunda sobre o acontecimento social no qual estd inserido. Por exemplo, ao se
deparar com um grande nimero de individuos em marcha pelas ruas de uma
cidade portando faixas defendendo demandas, bandeiras de organizagdes de
movimentos sociais e cantando musicas de protesto, um expectador pode de
forma pouco consciente classificar essa situacdo como uma “passeata” e moldar
sua linha de a¢do de acordo com essa defini¢@o, buscando se integrar ao protesto
ou desviar-se dele.

Atores sociais, no entanto, nem sempre agem de maneira pouco reflexiva,
podendo manipular e transformar enquadramentos primarios. Com a finalidade
de problematizar as transformacgdes nas molduras primdarias, Goffman introduz
os conceitos de key (tom) e fabrication (fabrica¢do). Segundo o autor, um tom &
um “conjunto de convencdes pelas quais uma dada atividade, ja significativa em
termos de algum esquema primario, € transformada em algo pautado sobre esta
atividade, mas visto pelos participantes como algo muito diferente” (Goffman
2012, p.71). Quando ativistas de direitos animais protestam pintados de ver-
melho deitados em grandes bandejas de isopor, por exemplo, eles fazem
referéncia a uma atividade vista a partir de um esquema primario — a compra de
carnes embaladas em mercados — transformando-a em algo completamente
diferente - um “protesto” no qual a carne de um animal € substituida pelo corpo
de um ser humano. Assim, expectadores sabem que “o que estd realmente
acontecendo ali” ndo € a venda de humanos em bandejas de isopor, mas um
protesto com referéncia a uma atividade primadria.

Ja as fabricagdes sdo esforcos intencionais de atores sociais para producdo
de defini¢des de situacdes vistas como inapropriadas pelos préprios atores
(Goffman 2012). Quando ativistas de direitos animais se infiltram em empresas
ou laboratérios como funciondrios para produzir videos que mostram o trata-
mento dos animais nesses ambientes, por exemplo, eles produzem uma fabri-
cacdo para seus colegas e chefes para poder denunciar situacdes de exploragdo
produzidas por essas empresas e laboratérios.
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As tonalizacdes e fabricacdes sdo, portanto, novas convengdes a partir das
quais uma atividade (primdria) € transformada em outra. Goffman pretende
destacar, assim, a possibilidade de sobreposi¢ado e de transformagdo das moldu-
ras interpretativas por meio da agéncia dos sujeitos. Assim, o termo frames é
utilizado originalmente em um sentido duplo. Por um lado, molduras inter-
pretativas sdo utilizadas pelo ator social de forma ticita em muitos momentos,
organizando a sua experiéncia por meio de definicdes das situagdes vividas
(enquadramento primdrio). Por outro lado, atores sociais sdo dotados de agéncia
e reflexividade podendo, em determinados momentos, modificar molduras
interpretativas de forma a classificar as situacdes vividas de acordo com seus
interesses nas interagdes em curso (tonalizacdes e fabricacdes).

I1I. A incorporacio do conceito de molduras interpretativas pela literatura de movimentos sociais

° Exemplos da anlise desta
temdtica podem ser vistos em
Goffman (1961; 1975; 1987).

10" Entre os pesquisadores
europeus, as TNMS também

Sob certo ponto de vista, as contribui¢des de Goffman para a sociologia da
acdo coletiva podem ser consideradas um legado improvavel. Se a obra deste
autor demonstra preocupagio com o cotidiano de populagdes marginalizadas e
estigmatizadas’, sua andlise jamais se dedicou a fendmenos propriamente poli-
ticos (Gamson 1985). Ainda, a abordagem deste soci6logo tem como nivel de
analise prioritario a micro-interagao entre individuos e ndo a de grupos. Como é
possivel, entdo, que esta perspectiva tedrica seja adotada por estudiosos de
fendmenos politicos coletivos tais como 0os movimentos sociais?

Para compreender adocdo do conceito de enquadramento interpretativo de
Erving Goffman por pesquisadores de movimentos sociais, particularmente nos
Estados Unidos, € necessario o exame das disputas tedricas que envolviam este
campo de estudos na segunda metade do século XX. Neste periodo, os debates
tedricos norte-americanos buscavam a superacao de abordagens cldssicas sobre
comportamentos coletivos (entre 0s quais se situavam os movimentos sociais)
desenvolvidas na primeira metade daquele século, as quais procuravam explicar
os processos de mobilizagdo contestatdria fundamentalmente como respostas
irracionais e patoldgicas frente a anomias na estrutura social (Gamson 1992;
Gohn 1997).

A principal alternativa tedrica para a supera¢do das abordagens cldssicas,
surgida na literatura norte-americana ao longo da década de 1970, foi a Teoria
da Mobilizacdo de Recursos (TMR). Baseando-se nos argumentos de Olson
(1999) sobre a racionalidade estratégica dos atores sociais e os dilemas que tal
racionalidade colocava para a construgdo das agdes coletivas, a TMR enfatiza a
centralidade dos aspectos organizacionais (eficiéncia na captacio e alocagcdo de
recursos, acdo estratégica de empreendedores politicos, estrutura organizativa
desenvolvida etc.) na formacao, trajetoria e resultados dos movimentos sociais,
em oposicao ao foco nos fatores socio-psicolégicos encontrado na literatura
classica (McCarthy & Zald 1977; Jenkins 1994; Alonso 2009).

A énfase colocada pelos autores da TMR na agdo racional-estratégica de
individuos e organiza¢des como fatores determinantes da constituicao e agao
dos movimentos sociais resultou, no entanto, em um afastamento e obscureci-
mento praticamente completo da dimensao interpretativa inerente aos processos
de organizagdo e mobilizacdo social (Noakes & Johnston 2005). Como salienta
Ferree (1992, p.36), a TMR “terminou tratando as pessoas como recursos
vazios a serem mobilizados por uma organizacgao estrategicamente racional que
aparecia do nada e agia como se fosse indiferente aos coragcdes e mentes de seus
membros”.

As constantes criticas feitas por adeptos das Teorias dos Novos Movimentos
Sociais (TNMS)!? a TMR tornaram evidente a necessidade de que esta aborda-
gem incorporasse, de alguma forma, a dimensdo interpretativa que os estudos



enfrentaram a lacuna do
tratamento da dimensao
cultural dos movimentos
sociais. Neste caso, o
adversdrio era o marxismo
economicista. Para superar tal
lacuna, propde-se o conceito
de identidade coletiva, a qual,
segundo Melucci (1990, p.4)
pode ser definida como o
“continuo processo de
construgdo e negociagdo do
significado da ac@o coletiva”.
' No ambito da TPP, o
conceito de “repertdrios de
confronto”, elaborado por
Charles Tilly, incorporava a
dimensio cultural. Para uma
andlise da trajetdria do
conceito na obra de Charles
Tilly, ver Alonso (2012).

12 Segundo Klandermans
(1992), as alternativas
conceituais para abordar a
dimensdo cultural e
interpretativa nos movimentos
sociais que foram construidas
e debatidas no periodo sdo: a
liberagdo cognitiva, de
McAdam; a formacéo e
mobilizagdo de consenso, do
préprio Klandermans; a
identidade coletiva, de
Melucci; e os discursos
publicos e pacotes ideoldgicos,
de Gamson.

13 Os achados de Gamson e
seus colaboradores sustentam
os argumentos de Moore Jr.
que, na sua obra publicada em
1978, jd enfatizava a
construgdo e difusdo de um
sentimento/interpretagdo de
injustica como o fundamento
da contestagao.

14 Apesar de remeter ao
contexto empresarial, 0 termo
“empreendedores de
movimento” ndo busca
denotar interesses privados na
mobilizacdo social. Este termo
¢ largamente utilizado por
tedricos norte-americanos e
busca se referir as “pessoas
que exibem iniciativa
estratégica para a difusdo” das
palavras e causas de um
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empiricos europeus vinham destacando como central para a explicacdo dos pro-
cessos de mobilizacdo. E seguindo este desafio que autores da denominada Teo-
ria do Processo Politico (TPP) desenvolveram, ao longo da década de 1990,
uma sintese entre teorias dos movimentos sociais (McAdam, Tarrow & Tilly
2001), buscando conceitos que pudessem operacionalizar a andlise da dimensao
interpretativa-cultural dos fendmenos da ac@o coletiva'l. Na resposta a este de-
safio, entre outras alternativas tedricas surgidas no periodo'?, pesquisadores co-
mo Sidney Tarrow se voltaram para os estudos acerca dos processos de enqua-
dramento interpretativo, que vinham sendo desenvolvidos principalmente por
William Gamson, David A. Snow e Robert D. Benford desde a década de 1980.

A primeira apropriagdo do conceito de enquadramento interpretativo de
Goffman para o estudo da contestacdo politica foi realizada entre o final dos
anos 1970 e inicio dos anos 1980 por William Gamson e seus colaboradores e
exposta no livro Encounters with Unjust Authorities, publicado em 1982. Nesta
pesquisa, os autores analisam a forma pela qual individuos comuns conseguem
desafiar ordens e defini¢des de situagdes impostas por autoridades. Em um
experimento conduzido por Gamson e sua equipe, pessoas eram convidadas a
participar do projeto de uma empresa que recorreria a meios considerados
injustos para conquistar seus objetivos. Os resultados mostraram que a contes-
tacdo da autoridade apenas foi possivel quando os participantes puderam
questionar a defini¢do das situagdes proposta pelos empresérios e, logo apds,
propor uma nova interpretacdo para os eventos que enquadrasse as definicdes
prévias como injustas'. Assim, os autores defendem que a contestagio social s6
é possivel na medida em que individuos desenvolvem e aplicam um enquadra-
mento interpretativo alternativo aquele defendido pelas autoridades estabe-
lecidas. Gamson e seus colaboradores sustentam, desta forma, que seriam os
processos de construcio e defesa de interpretagdes alternativas que estariam no
centro da mobilizacdo coletiva contestatéria (Gamson, Fireman & Rytina 1982
apud Gamson 1985), ao mesmo tempo em que se afastam de perspectivas que
opdem individuos influenciados por interpretacdes obscurecidas por falsas
idéias favordveis ao status quo a individuos mobilizados e dotados de um
pensamento completamente “livre” ou “real” (como encontrado em conceitos
como “libertacdo cognitiva” de McAdam ou de “tomada de consciéncia” da
literatura marxista).

Ao longo da década de 1980 e no inicio dos anos 1990, outros autores
seguiram a orientacao tedrica de William Gamson, apropriando-se do conceito
de enquadramento interpretativo para analisar os processos de contestagdo
politica. Dentre eles, destaca-se a contribuicao tedrica de David A. Snow e Rob-
ert D. Benford. O estudo inicial destes autores com seus associados teve como
centro de andlise o fendmeno por eles conceituado como “alinhamento de
molduras interpretativas” (frame alignment). Neste estudo, os autores defen-
dem a tese de que o engajamento de potenciais aderentes e a manutengdo de
militantes por parte dos movimentos sociais ocorrem por meio da convergéncia
entre as molduras interpretativas dos individuos e as desenvolvidas e veiculadas
pelas organizacdes de movimentos sociais. Este processo, no entanto, ndo
ocorreria de forma passiva. Os empreendedores de movimentos sociais'* desen-
volveriam diferentes estratégias para que este alinhamento pudesse ocorrer:
“ligagdo de molduras” (frame bridging), quando ha semelhanga entre as
interpretacdes do movimento e as interpretacdes socialmente estabelecidas,
sendo necessdria apenas a conexao entre estes elementos; “amplificagdo de
molduras” (frame amplification) seria a estratégia adotada por movimentos que
tem por intuito tornar saliente determinada categorizacdo socialmente dispo-
nivel que seja favordvel ao movimento; “extensdo de molduras” (frame
extention) consiste no alargamento do argumento desenvolvido pelos ativistas
em dire¢do a temadticas caras a interpretagdes socialmente estabelecidas; final-
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mente, “transformagdo de molduras” (frame transformation) quando seu objeti-
vo ¢ eliminar determinados significados socialmente estabelecidos e
substitui-los por novos entendimentos (Snow et al., 1986).

Esse estudo inaugural levou os autores ao aprofundamento de suas pesqui-
sas acerca dos processos de mobiliza¢do por meio desta perspectiva analitica.
Suas investigagdes posteriores mais influentes se dedicaram a andlise do fend-
meno conceituado como “ressonancia de molduras” (frame resonance). Assim,
os autores investigavam as varidveis que afetam a aceitacdo de molduras
interpretativas da ag@o coletiva (MIACs) por parte do publico alvo das orga-
nizagdes, analisando, assim, o potencial mobilizador de diversas molduras
interpretativas (Snow & Benford 1988 apud Noakes & Johnston 2005). O
conceito de MIACs é, entdo, definido por estes autores como esquemas de
interpretacdo que “simplificam e condensam aspectos do ‘mundo 14 fora’”
(Benford & Snow 2000, p.614) com o intuito de “mobilizar potenciais aderen-
tes e bases, garantir apoio dos espectadores e desmobilizar antagonistas” (Snow
& Benford 1988, p.198 apud Benford & Snow 2000, p.614), inspirando e
legitimando atividades de um movimento social (Benford & Snow 2000).

Apesar dos estudos de Snow e Benford terem como inspira¢do a abordagem
desenvolvida por Gamson, a literatura indica que as énfases existentes nos
trabalhos destes autores sdo distintas. Os trabalhos de Gamson teriam como
enfoque a negociagdo de sentido que ocorre entre individuos frente a situagdes
de cardter politico, sendo a relagdo entre movimentos sociais e seus potenciais
aderentes analisada a partir do ponto de vista dos tltimos, analisando-se como
estes individuos organizam sua experiéncia frente a diversos enquadramentos,
entre eles, aqueles desenvolvidos por ativistas de movimentos sociais. Esta
abordagem conceitua molduras interpretativas como mapas cognitivos male-
dveis que, ao entrarem em contato com as exigéncias das interacdes e com as
novas informagdes nelas presentes, se adaptam e se transformam (Noakes &
Johnston 2005; Oliver & Johnston 2005). Assim, William Gamson dedicou
parte de sua obra ao estudo das formas pelas quais sentidos sdo negociados entre
0s movimentos sociais, a grande midia e os leitores, ouvintes ou telespectadores
(Gamson & Modigliani 1989; Gamson et al., 1992).

J4 os primeiros estudos de Snow e Benford teriam como foco de anélise o
desenvolvimento de estratégias que visem garantir melhores resultados aos
processos de mobilizagdo, analisando-se a relag@o entre movimentos sociais e
seus potenciais aderentes sob a 6tica estratégica dos empreendedores de movi-
mento. A andlise das estratégias desenvolvidas pelos empreendedores de movi-
mento para a conquista de ressonancia de enquadramento € um exemplo desta
abordagem (Snow & Benford 1988 apud Oliver & Johnston 2005). Assim, o
conceito de molduras seria adotado por estes autores de forma préxima a ideia
de estruturas cognitivas utilizadas para organizar a experiéncia cotidiana dos
autores e estrategicamente mobilizadas para conquistar resultados. Essa abor-
dagem se desenvolve de forma critica ao conceito de “ideologia” que tenderia a
ignorar a agéncia dos individuos, tomando-os como meros portadores e segui-
dores de valores e normas (Snow & Byrd 2007).

Esta dltima abordagem € aquela que recebeu maior atencdo dos pesqui-
sadores norte-americanos, na medida em que seu viés estratégico demonstrava
maior potencial de didlogo com a perspectiva marcadamente organizacional
desenvolvida pela teoria que predominava no campo de estudos dos movi-
mentos sociais naquele periodo —a TMR (Noakes & Johnston 2005). Assim,

“o inventdrio compreensivo dos processos de alinhamento de moldura era
exatamente o que a TMR precisava: um conceito que, simultaneamente, res-
pondia as criticas advindas do cultural turn emergente, mas que também se
encaixava no axioma da racionalidade da teoria” (Westby 2005, p.217).
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No inicio da década de 1990, os primeiros didlogos entre autores do
enquadramento interpretativo e da TPP ocorrem. Benford e Snow (1992)
cunham o conceito de macro molduras interpretativas (master frames) ao
analisar o fendmeno simbdlico que permite que diversas organizagdes se
articulem momentaneamente em torno de determinada interpretagdo compar-
tilhada, ao longo daquilo que Sidney Tarrow conceitua como ciclos de protesto
(Traugott 1995). Este autor também se volta a andlise de molduras inter-
pretativas, buscando nas mentalidades sociais e na cultura politica as categorias
a partir das quais movimentos cunham suas interpretacdes (Tarrow 1992).
Assim, ao longo da década de 1990, diversos autores da TPP reorganizam suas
discussdes tedricas incluindo os processos de enquadramento interpretativo
como uma das dimensdes fundamentais para a compreensdo da mobilizagdo
(McAdam, McCarthy & Zald 1999; Tarrow 2009'%).

Apesar de possibilitar o didlogo com a TMR e a TPP, € justamente a
abordagem estratégica adotada pela perspectiva tedrica inicial de Snow e
Benford o maior ponto de critica a ela dirigida. Primeiramente, aponta-se que ao
enfatizar a agéncia dos empreendedores de movimentos, essa abordagem tende
a secundarizar (ou, no limite, desconsiderar) capacidade reflexiva de seus
interlocutores, como os potenciais aderentes com os quais os empreendedores
interagem (Benford 1997; Kane 1997; Noakes & Johnston 2005; Oliver &
Johnston 2005).

Outro conjunto de criticas destaca o fato de que a defini¢cdo do processo de
enquadramento como uma acdo estratégica conscientemente desenvolvida pe-
los empreendedores dos movimentos com vistas a mobilizacao de ativistas para
suas causas entraria em conflito com a formulacdo original de Goffman, que
tendia a tratar parte desse processo como um fendémeno tacito, como demonstra
sua definicdo do conceito de molduras primarias (Mathieu 2002; Johnston &
Alimi 2012). De acordo com Mathieu (2002, p.87):

“Ainda que Goffman estivesse interessado prioritariamente pelo enquadramento
como atividade cognitiva largamente pré-reflexiva de dotagdo de sentido (assim
como em suas falhas) e desse apenas uma aten¢do secunddria as molduras
enquanto tais, a utilizacdo que fazem Snow e seus colaboradores deste aparelho
conceitual desloca o interesse na dire¢do de um trabalho reflexivo, uma vez que
consciente e tatico, de redefini¢do das representacdes. As molduras ndo apare-
cem mais tanto como o produto de uma atividade cognitiva, mas sim como
esquemas de interpretacdo relativamente estaveis e rigidos, que alguns podem
manipular de uma maneira coerente com seus interesses” (Mathieu 2002, p.87).

Um terceiro conjunto de criticas considera que o cardter “estratégico” da
abordagem ignora que a interpretacdo produzida por movimentos sociais tem
um valor moral para os ativistas, ou seja, sdo convic¢des, valores. Assim,
considera-se que, ao enfatizar a agéncia estratégica dos empreendedores de
movimento, a perspectiva do enquadramento interpretativo acaba reduzindo os
simbolos a meros meios pelos quais militantes atingem seus objetivos estra-
tégicos (Steinberg 1998; Oliver & Johnston 2005; Gillan 2008; Vaisey 2008).
Nesse sentido, tedricos ligados as TNMS sustentam, por exemplo, que € através
da construcio e promog¢ao de interpretagdes contenciosas que militantes bus-
cam reconhecimento para suas identidades coletivas. Assim, seria necessario
ressaltar que interpretacdes ndo sdo meramente um recurso através do qual
ativistas buscam ateng¢d@o e resposta as suas demandas, tendo um valor moral
para ativistas de movimentos sociais (Melucci 2001; Maia 2009).

Os autores norte-americanos Pamela E. Oliver e Hank Johnston também se
dirigiram criticamente a esta perspectiva ao analisar os primeiros estudos de
Snow e Benford. Estes dois estudiosos teriam defendido que o conceito de
molduras interpretativas seria apenas capaz de lidar com uma dimensao dos
processos fenomenoldgicos existentes na ag¢do coletiva, aqueles voltados ao
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pensamento estratégico e a légica de marketing. Para viabilizar a anélise de uma
dimensdo mais geral e ligada a aprendizados ndo estratégicos ocorridos em
processos de socializagdo voltados a construcido social da realidade, estes
autores propuseram o resgate do conceito de ideologia (Johnston & Oliver

2005; Oliver & Johnston 2005).

Ao longo da década de 2000, os trabalhos de Benford e Snow sofrem uma
re-orientacdo, incorporando paulatinamente uma dimensdo ndo estratégica ao
conceito de enquadramento interpretativo. A literatura parece, assim, caminhar
em direcdo a uma sintese, enfatizando-se que as diferencas entre a abordagem
de negociagdo e centrada nos alvos de Gamson e a abordagem estratégica e
centrada nos empreendedores de movimento de Snow e Benford parecem estar
mais ligadas a trajetdrias e preferéncias pessoais dos autores do que a discor-
dancias tedricas substantivas. Ambas as abordagens revelariam apenas “os dois
lados” dos mesmos processos de enquadramento interpretativo (Noakes &
Johnston 2005).

Assim, ao promover uma revisdo de estudos que se utilizam do conceito de
MIAC com o intuito de estabelecer defini¢des tedricas mais precisas, Benford e
Snow (2000) reconhecem que 0s processos estratégicos sdo apenas um dos
meios pelos quais ativistas constroem suas interpretacdes, sendo as molduras
também construidas através de processos discursivos e contenciosos de enqua-
dramento. Desta forma, estes autores buscam retirar os processos de enqua-
dramento do controle estratégico dos empreendedores, inserindo-os em um
campo relacional de mdltiplas intera¢des, no qual os atores agem de forma ticita
e estratégica. Ja Johnston e Alimi (2012; 2013) resgatam os conceitos de
molduras primdrias e tonalizagdes de Goffman para abordar, de um lado, o
cardter estruturante dos padrdes de interpretagdo largamente compartilhados e
pouco percebidos pelos atores e, de outro, a agéncia e as inovagdes nos
processos interpretativos a partir das tonalizacdes produzidas de forma inte-
rativa e, por vezes, conflitiva.

Nesse sentido, a literatura parece encaminhar-se para um resgate da dupla
conotagdo que Goffman (1986) dava ao conceito de molduras interpretativas
por meio de seus conceitos de molduras primdrias e de tonaliza¢des'®. Tal
aproximagdo entre as diversas caracteristicas do enquadramento interpretativo
segue, no entanto, em alguns casos, marcada por uma visdo dicotdmica que
opoe “estratégia” e “ideologia”, simplificando a complexidade da acdo social
(Poletta 1997; 2004; Pereira 2014).

Apesar dos desafios de defini¢do conceitual, essa perspectiva teérica deu
origem a indmeros estudos ao longo das tltimas décadas. As proximas sessdes
irdo apresentar as principais temdticas abordadas na agenda desta abordagem,
assim como os desafios que se apresentam.

IV. Caracterizando o contetido das molduras interpretativas na literatura de movimentos sociais

A agenda de pesquisa dos estudos dos processos de enquadramento inter-
pretativo em atividades de movimentos sociais caracterizou o conceito de
“enquadramento interpretativo” em torno de trés grandes dimensdes: as tarefas
nucleares de enquadramento interpretativo; os processos de desenvolvimento
de molduras interpretativas da acdo coletiva (MIACs); os resultados do enqua-
dramento interpretativo.

IV.1. Tarefas Nucleares de Enquadramento

Na medida em que as MIACs sdo conceituadas como um tipo especifico de
molduras interpretativas, a literatura buscou identificar determinadas caracte-
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risticas que conformariam uma MIAC, estabelecendo as tarefas nucleares de
enquadramento (core framing tasks). De acordo com esta literatura, para gerar
mobilizagdo os movimentos sociais devem construir molduras interpretativas
compostas por trés dimensdes: diagndstico, progndstico e motivacional
(Benford & Snow 2000; Snow & Byrd 2007).

Por meio do enquadramento de diagndstico, movimentos sociais devem
interpretar determinada situacio como um problema social e, mais especifi-
camente, como uma injustica, identificando os culpados pela existéncia desta
situag@o assim como as fronteiras entre o “nés” e o “‘eles” e entre o “bem” e o
“mal”. J4 por meio do enquadramento de prognostico, militantes devem apon-
tar as solucdes para os problemas identificados, assim como delinear planos
para alcanca-las. Por fim, o enquadramento motivacional € o responsavel pela
construcdo de mensagens que estimulem que individuos enquadrados como
vitimas (ou aqueles que atuam em seu nome) se engajem de forma sustentada
em atividades de movimentos sociais (Benford & Snow 2000)

Benford e Snow (2000) destacam que estudos nesta drea t€ém indicado que as
tarefas centrais de enquadramento podem originar conflitos internos as organi-
zagdes de movimentos sociais, havendo disputas acerca de questdes como a
atribuicd@o de responsabilidade e o desenvolvimento de estratégias para a reali-
zagdo dos objetivos!’. Ainda, estudos mostram que a produgio de diagndsticos e
progndsticos claros e bem definidos estd positivamente relacionada ao sucesso
de campanhas de protesto (Cress & Snow 2000)8,

1V.2. A Formagdo de Molduras Interpretativas da A¢do Coletiva

17 E interessante observar que
tais core framing tasks, que
conformariam os processos de
enquadramento, s30 muito
similares aquelas que sdo
atribuidas pela literatura das
TNMS a identidade coletiva.
De acordo com Melucci
(2001), por exemplo, a
formagdo de um “nds” ocorre
pela compatibilizacdo de trés
ordens de orientacdes relativas
aos seus fins, aos seus meios e
ao ambiente na qual a a¢do
ocorre.

180 foco na clareza na
produgido de diagndsticos e
progndsticos presente na
perspectiva do enquadramento
interpretativo pode ser
contrastado ao foco na
ambiguidade e na abertura dos
relatos de movimentos sociais
presente no conceito de
“narrativas” desenvolvido por
Polletta (1998).

Pesquisadores buscam ainda caracterizar os processos de formagido de
MIACs. Essa problematica pode ser subdividida em duas questdes: como
ativistas conduzem os processos de enquadramento interpretativo? Por meio de
quais categorias as organiza¢des de movimentos sociais constroem suas mol-
duras interpretativas?

No que tange a primeira destas perguntas, Benford e Snow (2000) definem
trés tipos de processos através dos quais militantes enquadram “o mundo 14
fora”: os processos estratégicos, os processos discursivos e 0s processos con-
tenciosos. Conforme analisado na secdo anterior, o estudo dos processos estra-
tégicos de enquadramento orientou as pesquisas iniciais destes autores. Assim,
Benford e Snow (2000) argumentam que o enquadramento interpretativo €, em
boa parte das vezes, cuidadosamente planejado por empreendedores de movi-
mentos sociais tendo em vista seus objetivos em determinada situacdo. As
estratégias de alinhamento de molduras descritas por Snow e seus associados
(1986), ja expostas neste artigo, estdo sob o dominio desta categoria.

Ja os processos discursivos de enquadramento se referem a “falas, conver-
sas (...) e comunicagdes escritas dos membros de movimentos sociais que ocor-
rem principalmente no contexto das atividades dos movimentos ou em relagdo a
elas” (Benford & Snow 2000, p.623). Desta forma, o enquadramento discursivo
nao € estrategicamente pensado, sendo conduzido de forma técita no cotidiano
das organizacdes. Ainda, na medida em que as interacdes entre ativistas sdo
constantes e ocorrem ao longo de toda a trajetéria do movimento, essa dimensao
também destaca que MIACs ndo sdo ideias fixas, mas interpretacdes constan-
temente modificadas, discutidas e negociadas entre os militantes. Essa segunda
dimensdo conceitual parece responder as dificuldades impostas pela énfase no
viés estratégico presente nos primeiros estudos de adeptos dessa abordagem.

Ja os processos contenciosos de enquadramento se referem a dimensao do
conflito e da intera¢do no processo de classificacdo dos eventos. Por meio deste
conceito, os autores buscam destacar que movimentos sociais ndo operam “no
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vdcuo”, mas em constante relacio com movimentos opositores (os contra-
movimentos ou countermouvements), organizagdes rivais do mesmo movimen-
to, com o Estado e com a midia. Assim, esta dimensdo destaca que o estudo dos
processos de enquadramento interpretativo deve ser conduzido analisando-se o
campo relacional no qual movimentos sociais estdo inseridos.

A literatura contemporanea reserva grande atencdo a este ultimo tipo de
processo, analisando a dinamica de enquadramento e resposta interpretativa
existente entre movimentos sociais e seus opositores e aliados (Benford &
Snow 2000; Noakes & Johnston 2005). Ainda, alguns autores tém se distancia-
do da idéia de que os opositores dos movimentos sociais apenas responderiam
ao enquadramento contestatério, defendendo que estes atores sdo também capa-
zes de fornecer interpretagdes que identifiquem problemas, apontem solucdes e
levem a mobilizag@o. Conceitos como os de molduras oficiais (Noakes 2005) e
molduras mididticas (Walgrave & Manssens 2005) surgem para explicar este
tipo de fendmeno. Essa énfase nas relagdes estabelecidas entre movimentos e
outros atores, salientando o carater intrinsecamente interativo e conflitivo dos
processos de enquadramento, buscaria responder as dificuldades impostas pelo
viés unidirecional, centrado quase que exclusivamente nos empreendedores dos
movimentos, que marcou a producio inicial de adeptos dessa abordagem.

A segunda questdo referente a formagao de MIACs (por meio de quais
categorias as organizacdes de movimentos sociais constroem suas molduras
interpretativas?) tem gerado inimeras respostas por parte dos autores. Estas
respostas, no entanto, convergem em um sentido: movimentos sociais sio, ao
mesmo tempo, produtores e consumidores de significados (Tarrow 1992).

Entre os autores que trabalham com o conceito de molduras interpretativas,
a cultura tende a ser vista como uma “caixa de ferramentas” (fool kit, segundo
Swidler 1986) da qual movimentos sociais podem retirar discursos, simbolos,
mitos e memorias para conectd-los de diferentes formas, produzindo novas
interpretacdes (Benford & Snow 2000; Noakes & Johnston 2005). Neste senti-
do, autores destacam que ativistas de movimentos sociais criam novas inter-
pretacdes por meio de dois processos bdsicos: a articulacdo de molduras e a
amplificagc@o de molduras (Beford & Snow 2000; Snow & Byrd 2007). Assim,
para criar novas interpretacdes acerca das situacdes vivenciadas, militantes
conectam discursivamente categorias socialmente disponiveis que ndo tenham
ligacdo prévia entre si (articulagdo), dando destaque a determinados elementos
desta classificacdo (amplificagdo).

Essa premissa tedrica tem duas consequéncias bdsicas. Primeiramente, é
rejeitada a interpretagdo de que ativistas de movimentos sociais simplesmente
selecionam partes de uma cultura mais ampla para construir suas mensagens
sem modificar esses elementos discursivos (Snow & Byrd 2007). Rejeita-se,
ainda, a idéia de que o processo de construcao de significados ocorra sobre uma
tabula rasa. Como defende Ancelovici (2002, p.434), “novas molduras inter-
pretativas ndo sdo simplesmente inventadas do nada. Elas se baseiam em
valores, categorias e simbolos familiares e € esta familiaridade que lhes possi-
bilita terem ressonancia entre o ptblico alvo”.

Nao se observa na literatura, no entanto, uma definicdo mais precisa e con-
sensual sobre as fontes simbdlico-culturais para a construcdo das MIACs.
Tarrow (1992), por exemplo, busca uma resposta mais especifica ao sustentar
que o repertdrio cultural utilizado por movimentos sociais advém das “menta-
lidades sociais” — interpretagdes gerais e de longa permanéncia no tempo — e da
“cultura politica” — interpretacdes especificas ao campo politico e de média
permanéncia no tempo — de determinada sociedade em determinado contexto
histérico. Snow e Byrd (2007) enfatizam a necessidade de analisar as “ideo-
logias” como fornecedoras de normas, ideias e valores a partir dos quais sdo
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construidos os MIACs. Valocchi (2005) sugere que movimentos sociais cons-
troem suas interpretacdes principalmente através da referéncia as MIACs de
outros movimentos sociais (antecessores ou contemporaneos) e através da
articulacdo com molduras interpretativas macro (master frames). Pereira (2012)
sugere também que MIACs podem ter como uma de suas origens a apropriacio
por parte de movimentos sociais de interpretagdes desenvolvidas academica-
mente em discussdes cientificas e filosoficas, conceituadas como molduras
interpretativas epistémicas.

De forma mais ampla, outros autores buscam enfatizar a existéncia de
conjuntos de recursos simboélicos historicamente disponiveis para a formagao
de MIAC:s, utilizando metéforas estruturalistas como as de “sistema”, “campo”
e “estrutura” para conceituar tais configuracdes. Kane (1997) defende a impor-
tancia de analisar os “sistemas simbodlicos”, que oferecem os modelos culturais
a partir dos quais os individuos e organizagdes envolvidos nos processos de
mobilizagdo dao sentido as situacdes e definem suas a¢des. Fiss e Hirsch (2005)
destacam a importancia do conceito de “campo discursivo” — definido por
Wuthnow (1983, p.13) como o espaco simbdlico que “proporciona as cate-
gorias fundamentais a partir das quais o pensamento pode ocorrer” — para
analisar as possibilidades de enquadramento interpretativo por parte dos indi-
viduos e organizacdes em um dado contexto. Em uma abordagem critica a
perspectiva do enquadramento interpretativo, Steinberg (1998) também usa o
conceito de “campo discursivo”, buscando enfatizar o cardter histérico da
politica simbdlica dos movimentos, conceituando a interpretagdo como apenas
parcialmente estruturada (sendo contraditéria e polissémica) e permeada por
relagdes de conflito e poder. J4 Koopmans e Statham (1999), inspirados pelo
conceito de “estrutura de oportunidades politicas”, constroem o conceito de
“estrutura de oportunidades discursivas” para compreender, 20 mesmo tempo,
as possibilidades de formacdo de enquadramentos e suas probabilidades de
sucesso. Por fim, em um modelo misto, Nadeem (2008) vé nos conceitos de
“campo discursivo”, “ideologias” e “master frames” as fontes simbodlico-cul-
turais para a construcdo das MIACs. As respostas para esta problemdtica, no
entanto, carecem de uma sistematizacao tedrica mais elaborada.

IV.3. Os Resultados do Enquadramento Contestatorio

Essa literatura busca explorar, ainda, os impactos do enquadramento inter-
pretativo. Esta discussdo tem sido dominada pela idéia de ressonancia de
enquadramento e pelo estudo das varidveis que conferem as molduras este
potencial. As dimensdes que afetam o sucesso que interpretagdes contestatorias
t€ém em mobilizar aderentes sdo sistematizadas de diferentes formas pelos
autores. Observa-se, porém, um argumento central desenvolvido por estudiosos
desta temadtica, que defende que as mensagens sustentadas por movimentos
sociais devem ter alguma semelhanca com simbolos social e culturalmente
estabelecidos para que obtenham ressonancia. Nesse sentido, autores utilizam a
metéafora das “oportunidades discursivas” para compreender as possibilidades
estruturais de sucesso de movimentos sociais (Koopmans & Statham 1999;
McCammon et al., 2007).

A literatura indica trés fatores principais que afetam diretamente os resulta-
dos obtidos por meio dos processos de enquadramento interpretativo. Primei-
ramente, defende-se que o potencial de ressonancia de uma MIAC varia de
acordo com as caracteristicas dos criadores e porta-vozes do movimento, tais
como sua credibilidade, seu carisma, sua orientacfio estratégica e seu papel
institucional (Johnston & Noakes 2005; Noakes 2005). Desta forma, uma
mesma MIAC pode ter ressonancias variadas de acordo com o ator social que a
utiliza. As caracteristicas dos interlocutores também afetam o grau de resso-
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nancia do enquadramento interpretativo. A literatura indica, por exemplo, que a
potencialidade de ressonancia das MIACs € ampliada se os interlocutores dos
movimentos sociais sdo portadores de interpretacdes prévias que tenham algum
contato com as mensagens veiculadas pelas organizacdes. Por fim, as caracte-
risticas das MIACs em si também afetam esse fendmeno. Tais molduras devem
ser internamente consistentes, devem ser vistas como relevantes para a classifi-
cacdo do cotidiano dos aderentes em potencial e, principalmente, devem conter
elementos que vdo ao encontro de interpretagdes culturalmente estabelecidas
para que seu potencial de ressonancia seja alto (Noakes & Johnston 2005).

A literatura destaca, ainda, que a necessidade de que o enquadramento
contestatério encontre semelhangas com a cultura vigente para obter ressonan-
cia causa intimeros dilemas nas decisdes das organizagdes de movimentos soci-
ais. Isso ocorre na medida em que tais interpretagdes estabelecidas, em geral,
sdo favordveis ao status quo. Desta forma, militantes se encontram em um cons-
tante dilema entre promover interpretagdes que sejam de facil aceitacdo, mas
que tenham um menor potencial contestatério e de transformacgao, ou sustentar
interpretacdes altamente inovadoras, aceitando o 6nus de que tais mensagens
dificilmente serdo recebidas com simpatia pelos interlocutores (Tarrow 2009).

Essa tens@o pode gerar diferentes respostas por parte dos ativistas. Tais
respostas sdo interpretadas pela literatura ora como uma op¢ao entre os pélos da
ideologia e da estratégia (Westby 2005; Zhao 2010), ora como a tendéncia ao
uso de diferentes tipos de molduras interpretativas (Pereira 2014). Ainda, as
origens dessas respostas sdo diferentemente interpretadas, procurando-se expli-
cacdes em diferengas nas capacidades organizativas dos grupos (Rohlinger
2002; Zhao 2010); em diferencas na importancia relativa e nas caracteristicas
das ideologias e identidades das organizac¢des (Rohlinger 2002; Westby 2005);
ou na existéncia de distintas 16gicas de acdo que interagem com dindmicas
interativas contingentes (Pereira 2014).

Ja Hewitt e McCammon (2005) fornecem uma alternativa critica a idéia de
ressondncia. Segundo estas autoras, esse conceito enfatizou em demasia a
necessidade de que a mensagem veiculada por movimentos sociais tenha
caracteristicas similares a cultura vigente. Para as autoras, a literatura falhou ao
ndo reconhecer a importancia da existéncia de elementos contestatérios nas
MIACs. Assim, afirma-se que é o balanco entre elementos ressonantes e
elementos contestatérios que confere as molduras interpretativas maior poten-
cial de recrutamento. Seguindo a tendéncia de contextualizar o enquadramento
dentro de um campo de conflito, as autoras ressaltam, ainda, a importancia de
que movimentos sociais fornecam respostas que neutralizem as interpretacdes
rivais. Por fim, o escopo da mensagem também afetaria seu potencial de
recrutamento, havendo a necessidade de que as MIACs tenham capacidade de
interpretar uma grande quantidade de temas.

Estas autoras tornam a andlise das consequéncias do enquadramento ainda
mais complexa ao admitir que essas varidveis foram empiricamente identi-
ficadas como pertinentes apenas para um resultado especifico do processo de
enquadramento interpretativo: o recrutamento. Movimentos sociais, no entanto,
tém diversos objetivos e as caracteristicas necessdrias para a eficiéncia de suas
estratégias devem variar de acordo com os resultados visados (Hewitt &
McCammon 2005). Dessa forma, essa critica pde em pauta a necessidade de
constru¢do de uma nova andlise do dilema identificado pela literatura, inse-
rindo-se nesta interpretacdo tedrica a pertinéncia de inclusdo de simbolos
contestadores, assim como os diversos objetivos que movimentos sociais t€ém
ao se mobilizar.
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V. Criticas e desafios a abordagem das molduras interpretativas na literatura de movimentos sociais

19 Para um exemplo neste
sentido ver Ancelovici (2002).

Apesar de seu grande desenvolvimento tedrico nas ultimas décadas, a
abordagem do enquadramento interpretativo aplicada ao estudo de movimentos
sociais ainda apresenta limites e enfrenta novos desafios. Primeiramente, a
limitagcdo de modelos metodoldgicos para a operacionalizacdo desta abordagem
€ notdvel. Uma excecdo a esta regra € o trabalho desenvolvido por Johnston e
colaboradores (1995; 2005; 2013) em sua tentativa de desenvolver um método
para a andlise de molduras interpretativas e para uma andlise comparada de
enquadramento interpretativo. No entanto, a falta de padronizacdo metodo-
légica levou esta literatura a inlimeros problemas, como a falta de estudos
comparativos sistematicos (Benford 1997).

Em uma revisdo critica da literatura, Benford (1997) ainda aponta outros
limites tedricos e metodolégicos dos estudos produzidos a partir desta abor-
dagem. Segundo este autor, os trabalhos apresentados tendem a produzir uma
mera descri¢io de MIACs emergentes', furtando-se de uma andlise apro-
fundada que contribua para o avanco teérico da abordagem. Segundo o autor, “a
maior parte do trabalho empirico tende a constribuir mais na direcdo da
producdo de uma morfologia de molduras do que produzir uma sociologia dos
processos de enquadramento dos movimentos” (Benford 1997, p.415).

O autor sustenta, ainda, que muitos dos trabalhos ignoram a dialética entre
individuo e sociedade presente nesta abordagem ao menosprezar 0s processos
de negociagdo social de sentido nas interagdes dos atores. Assim, trabalhos
enfatizariam ora o p6lo social, reificando molduras interpretativas e tomando-as
como fendmenos estdticos, ora o pélo psicolégico, reduzindo o enquadramento
interpretativo a fendmenos psicoldgicos. O autor denuncia, ainda, o vi€s elitista
dos desenhos metodoldgicos de pesquisa, que privilegiam a técnica da entre-
vista com os empreendedores de movimento, ignorando as interpretacdes das
bases (Benford 1997). Esses dois tultimos limites dos estudos conduzidos
através desta perspectiva tedrica podem ser interpretados como resultado da
saliéncia da perspectiva estratégica e focada nos empreendedores de movimen-
to desenvolvida Snow e Benford, atualmente revisada pela teoria. O autor
aponta, ainda, a necessidade de considerar o processo de enquadramento inter-
pretativo como um processo de multiplas camadas, resgatando a idéia de
Goffman de que a defini¢do das situacdes vivenciadas pelos atore sociais €
sempre polissémica (Benford 1997).

Por fim, perspectivas tedricas contemporaneas que buscam resgatar o papel
das emogdes nos processos de mobilizacdo social tém criticado a perspectiva do
enquadramento interpretativo por seu viés marcadamente cognitivista. Argu-
menta-se que, em sua tentativa de se afastar de explicacdes que compreendem a
mobilizagdo como uma resposta irracional das massas, tedéricos do enquadra-
mento interpretativo, mesmo em suas correntes menos estratégicas, analisaram
apenas a dimensao racional da constru¢do dos significados, ignorando a dimen-
sdo emocional deste processo®. Nesse sentido, a no¢do de alinhamento de
moldura € criticada, na medida em que a aderéncia a determinado movimento
social ndo poderia ser explicada exclusivamente por meio do mero alinhamento
cognitivo. Destaca-se, ainda, que a dimensdo motivacional do enquadramento
interpretativo — aquela que teria maior potencial para o estudo dos efeitos das
emocdes — € aquela sobre a qual um menor niimero de pesquisas foi desenvol-
vido por adeptos desta abordagem tedrica (Goodwin, Jasper & Polletta 2001).
Apenas recentemente tedricos dessa abordagem tém incluido em sua anédlise
dimensdes emocionais, considerando razdo e emog¢do como formas ndo hierar-
quizadas de conhecimento do mundo (Cadena-Roa 2005).
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VI. Conclusdes: potencialidades analiticas da abordagem do enquadramento interpretativo para a
literatura brasileira de movimentos sociais

20 Benford e Hunt (1992,
p.51), porém, valorizam o
papel das emogdes. Opondo-se
a perspectiva “patologizante”
do comportamento coletivo e
“ultra-racionalizante” da
TMR, os autores argumentam
que ativistas “ndo sdo nem
psicéticos nem computadores.
Participantes devem ser mais
do que mobilizados a agir; eles
t&m que ser inspirados. De
fato, nossas observacoes
sugerem que paixao € crucial
para a mobilizagdo”.

Retomando a questdo inicial que orientou a argumentagdo desenvolvida ao
longo deste trabalho (quais as contribuicdes e implicagdes da incorporagdo da
abordagem de Goffman — e, particularmente, do seu conceito de enquadramento
interpretativo — para o estudo da acdo coletiva e, mais especificamente, dos
movimentos sociais?), pode-se identificar que a literatura de movimentos soci-
ais apropria-se de forma muito criativa das formulagdes originais de Goffman.
De fato, a partir de algumas idéias iniciais apresentadas e desenvolvidas de
forma pouco sistemdtica por este autor, autores do campo de estudos de
movimentos sociais construiram modelos bastante complexos para abordar as
caracteristicas, as dinamicas e os conflitos dos processos de interpretagdo
constitutivos dos movimentos sociais.

Ao longo de praticamente trés décadas de formulacdes tedricas, pesquisas
empiricas e intensos debates, observa-se uma trajetéria de evolugdo da abor-
dagem das molduras interpretativas no sentido de superar argumentos mais
simplistas e construir ferramentas conceituais adequadas a apreensao e andlise
da complexidade e dinamicidade dos processos interpretativos dos/nos movi-
mentos sociais. Neste sentido, € perceptivel um crescente didlogo com outros
campos disciplinares que fornecem férteis recursos analiticos para o tratamento
daqueles processos (tais como linguistica, psicologia social, comunicacio,
filosofia, entre outros).

A presenga de diversos pontos de critica a abordagem das molduras inter-
pretativas, destacados ao longo deste trabalho, ao invés de indicar fragilidades
que desqualificariam esta abordagem, parece apontar para um campo de debate
académico em desenvolvimento, capaz de identificar seus limites e buscar a
superagdo dos mesmos a partir de novas proposicdes tedricas.

As potencialidades desta abordagem para o desenvolvimento do campo de
estudos sobre movimentos sociais no Brasil parecem evidentes. De forma geral,
pode-se afirmar que ela oferece recursos analiticos de grande utilidade para a
qualificacdo do tratamento dos processos interpretativos por parte dos pesqui-
sadores brasileiros de movimentos sociais. Em outras palavras, esta abordagem
permite que se vd além de formulacdes genéricas sobre a importancia de
elementos simbdlico-culturais nos processos de organizag¢do e mobilizag@o so-
cial e se analise de forma mais rigorosa (em termos tedricos e empiricos) como,
quando e por que tais elementos adquirem centralidade naqueles processos.

Mais especificamente, a abordagem das molduras interpretativas oferece
recursos analiticos importantes para a investiga¢do de temas ainda explorados
de forma pouco aprofundada e/ou muito ideologizada pela literatura nacional de
movimentos sociais, como, por exemplo, a relagdo entre movimentos sociais e
midia ou as disputas interpretativas que ocorrem tanto internamente quanto
externamente aos movimentos sociais.

Além disto, a abordagem das molduras interpretativas pode estimular uma
ruptura com a tendéncia de enclausuramento disciplinar da literatura de movi-
mentos sociais no Brasil, que dialoga de maneira muito superficial, quando o
faz, com outros campos disciplinares (em especial, a psicologia social) que
poderiam enriquecer enormemente as pesquisas realizadas pelos cientistas
sociais.

Outra contribui¢do potencial da abordagem das molduras interpretativas
seria enriquecer a andlise da politica simbdlica dos movimentos sociais, agre-
gando a dimensdo estratégica a dimensdo expressivo-identitdria enfatizada pela
abordagem da identidade coletiva das Teorias dos Novos Movimentos Sociais.
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Por fim, a incorporacido da abordagem das molduras interpretativas pela
literatura brasileira de movimentos sociais abriria possibilidades de inser¢ao da
producdo nacional no campo de debates internacional existente em torno
daquela abordagem. E a partir desta insercdo no debate internacional — e nio
pela recusa do mesmo — que se constrdi a possibilidade, inclusive, de problema-
tizar os termos do debate e de propor novas linhas para o seu desenvolvimento,
rompendo com a tradicdo de importagdo e consumo passivos das elaboragdes
feitas pelos pesquisadores dos paises centrais.
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Interpretation and Collective Action: “Framing” in the Study on Social Movements

Abstract

This bibliographic essay aims to answer de following question: Which are the contributions and implications derived from the use of
Goffman’s approach - particularly, his concepts of Framing/Frame - in the study of collective action and, more specifically, social
movements? So it is a theoretical article that focuses on presenting and analyzing the pertinence and productivity of the concepts of
Framing/Frame to the empirical research on social movements. To reach this objective, the manuscript is structured as follow: the first
section recovers the main characteristics of Goffman’s original ideas on frames; the second section describes how the concept of
frames was incorporated by social movements scholars; the third section addresses the main theoretical arguments developed around
the concept of frames in social movements literature; the fourth section highlights some criticisms to the frames approach that points to
future developments; lastly the final considerations points some analytical contributions of frames approach to the Brazilian literature
on social movements. The conclusion is that frames approach, that occupy a central position in the international literature on social
movements, offers prolific theoretical instruments to the Brazilian scholars advancing in the identification and analysis of the explana-

tory mechanisms and processes of social movements.

KEYWORDS: Framing; Social Movements; Frame Analysis; Erving Goffman; Collective Action.
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