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RESUMO

Este artigo consiste numa sintese de nossos cursos oferecidos nos cursos de formacao continuada do Instituto
de Estudos Politicos e da Universidade de Paris, Dauphine, nos quais mobilizamos um conhecimento
sociolégico que nos permite munir os préprios atores analisados — participantes da pesquisa — com as
ferramentas analiticas necessarias para encontrar respostas aos problemas de sua trajetéria profissional.
Primeiramente, apresentamos a constatacao de fatos que nos conduzem aquele método : buscamos apresentar
o0 contexto de crise (dos modelos de identificagdo, dos vinculos sociais e das instituicdes e da socializa¢éo)
no qual se inserem atores e empresas. A partir dessa constatacdo, mobilizamos um conhecimento sociolégico,
baseado na teoria do ator e da reflexividade, para propor um projeto de pesquisa com fins préaticos, de modo
afornecer aos atores em crise as ferramentas necessarias para sua superac¢éo, por meio de uma auto-analise,
especialmente de sua trajetéria e do contexto profissionais no qual evolui. Finalizamos o artigo discutindo
esse aspecto aplicado, defendendo a necessidade de uma postura sociolégica ao mesmo tempo clinica e

critica.
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I.INTRODUCAO: ASTRAJETORIASDOSIN-
DIVIDUOSE DASEMPRESAS

Durante os ultimos anos, nos cursos de for-
macdo continuada do Instituto de Estudos Paliti-
cos e da Universidade de Paris, Dauphine, tenho
buscado desenvolver as capacidades de andlise e
de reflexividade dos individuos acerca de modos
de regulagéo das empresas em transformagao, por
meio de grupos de andlise de préticas, de entre-
vistasindividuais e de grupo. A tese que desenvol -
VO Nesses programas € que, no mundo atual, os
individuos vivenciam um sentimento devertigem,
de perda de sentidos e ficam em busca de marcos
dereferéncia, em busca de redes e recursos, como
gue em um “movimento perpétuo”.

O fendbmeno perturbador, neste caso, € que a
trgjetdria das empresas e dos individuos podem
ser paralelas, ou sgja, ir no mesmo sentido duran-
te algum tempo, mas depois tornarem-se, de re-
pente, muito antagbnicas. Ou sgja, as trajetérias
profissionais ndo sdo mais tdo ascensionais e pre-
visiveis quanto costumavam ser. Cabe a cada um
fazer um esforgo de reflexividade e analisar os
contextos nos quais ele evolui para construir sua
trgjetoriaprofissional, sob pena de recesso, sendo
de rgjeicdo, com todas as conseqiiéncias que isso
envolve no percurso de vida.

O titulo deste artigo € “Ator de sua trgjetéria
profissional ?’. Contudo, ser ator de suatrajetéria
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€ uma injuncdo da atualidade nas empresas e na
sociedade, ndo se explicando isoladamente. An-
tes, esse processo envolve muitas perguntas e
requer condicBes especificas para 0 seu desdo-
bramento, fazendo que o ponto de interrogacéo
no titulo revele toda aimportancia do tema.

Depois de examinar alguns aspectos
introdutérios aessatematicaa seguir, apresentare,
na se¢do de nimero trés, o que observo com tipos
de trgjetérias profissionais dos individuos nesse
contexto de crise. Na quarta parte discuto 0 nosso
programa pedagdgico, ficando paraaquinta e Ulti-
ma uma reflexdo dos desafios que este trabalho
tedrico e prético colocam para a Sociologia.

I1. CRISES DOSATORES, DASEMPRESAS E
DA SOCIEDADE

11.1. As crises em pauta

Para desenvolver esta reflexd@o, retomo, em
primeiro lugar, algumas constatacdes sobre a cri-
se da sociedade e das empresas, mais correntes
na literatura sociol égica contemporanea. A maior
parte dos sociologos concorda sobre o fato de
gue a sociedade esta em crise, que ha uma crise
dos modelos de identificagdo, outra do vinculo
social eaindaumaoutracrise dasinstituicdes e da
socializacgo.

Claude Dubar (2000), por exemplo, refere-se
a algumas dimensdes da crise contemporanea,
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como a crise das identidades simbdlicas, que se
manifesta pelo descrédito das instituicbes inter-
mediarias e a crise das proprias identidades sexu-
ais relacionadas a novas dindmicas familiares. Ja
Alain Ehrenberg (1998) analisa as crises de iden-
tidade pessoal, e aponta para 0 cansago de ser si-
mesmo em um mundo em que € necess&rio de-
sempenhar o tempo todo, sempre submetendo-se
a provas da escola, do trabalho, da familia, etc.
Mas ha também as crises das regulamentacfes na
empresa e crise das identidades profissionais. Os
mundos da empresa sdo o lugar de fortes
desregulamentacdes, devido aos processos de
modernizacdo em instalagdo para responder as
exigéncias do mercado.

As transformagdes do trabalho foram ampla-
mente descritas, bem como as situagdes de crise
e de mal-estar que elas geram. Nesse ambito, a
regulacdo institucional libera-se daregulacdo pro-
dutiva. Com efeito, os “model os produtivos’ que
definiam, a0 mesmo tempo, aorganizagdo dapro-
ducdo e do trabalho e a gestdo dos empregos
modificam-se intensamente em beneficio de uma
flexibilidade e de umaresponsabilizacdo maior dos
individuos. Novas organizagdes desestabilizam as
relacBes anteriores, novas préticas de gestdo do
emprego emergem e, além disso, assiste-seauma
redistribuicéo das posi¢des de poder entre velhos
e novos assalariados, assm como entre fungdes.
Asfusdes sucessivas confundem os pertencimentos
eproduzem umadesfiliacdo, easidentificacbesnos
coletivos tornam-se probleméticas. As identidades
profissionais s8o desestabilizadas.

Nessas situacdes de crises, as organizagdes e
0s atores como que também pdem a provao dis-
curso e as normas. Desvios crescentes entre os
discursos e as préticas induzem a uma exposi¢ao
mais forte dos atores individuais e coletivos em
todos os niveis. Os atores e as organizagdes pas-
sam a enfrentar uma intensificagéo de paradoxos
e suas relagdes tornam-se confusas (CROZIER
& FRIEDBERG, 1977).

Ha, por exemplo, o paradoxo dainjungdo e da
participacdo, ou sgja, entre umaideol ogiagerencial
funcionando ainjungao, exaltando a participagéo
e uma reducdo de fato dos espacos coletivos de
debates. Capacidades de cooperagdo aparecem,
portanto, mais como os temas-chave para o futu-
ro da empresa. Por outro lado, a estratégia eco-
némica, a organizacdo do trabalho e o futuro das
funcdes freqlentemente ficam fora do debate.
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Além desse, existe o paradoxo da
responsabilizagdo e do maior controle. Apesar dos
discursos correntemente assumidos, atores como
diretores de entidades fazem freqlientemente a
constatacdo de uma reducdo de suas margens de
manobra e de um fraco acesso a dimensdo politi-
ca e estratégica da empresa ou do grupo, enquan-
to o controle de resultados aumenta

Hatambém o paradoxo do vinculo virtual edo
vinculo fisico. Os gerentes, em sua busca de efi-
ciéncia, absorvidos pelamultiplicagdo das normas
e das ferramentas de gestdo, podem ir ao encon-
tro da eficacia pesquisada, portadores da cultura
daempresa, acarretando uma perda do sentido do
trabalho.

Por Ultimo, existe ainda o paradoxo da solida-
riedade edo individualismo. As solidariedades sdo
colocadas a prova pelo deslocamento das identi-
dades coletivas. A pessoa ressente-se por uma
vivéncia de perda dos identificadores coletivos
anteriores. a fungdo, o estrato, 0 pertencimento
local e o sindicato. Sobressai-se uma reflexdo so-
bre si, por meio da qual o individuo compreende
gue cabe a cada um construir-se e que ele precisa
ter o sentido do coletivo e da cooperacéo, mas
também seguir seu interesse individual parafazer
carreira ou para salvaguardar seu emprego.

11.2. Individuos e atores

De fato, como pude recuperar recentemente
por meio de uma entrevista cruzada com Eugene
Enriguez e Robert Castel, hd um aprofundamento
desse processo de individualizac&o das relactes
sociais com os maisvariados efeitos (CASTEL &
ENRIQUEZ, 2008).

A partir da hipdtese de que “nds estamos nos
processos de descol etivizagdo do trabalho”, Robert
Castel afirmaque*” se o capitalismo industrial pode
conhecer formas de organizag8o e de protecéo
coletivas, hahoje umadescol etivizacdo, o que quer
dizer queotrabalhador éinterpelador paraenfrentar
situacOes, para ser capaz de assumir a mudanga,
paramostrar iniciativa(CASTEL & ENRIQUEZ,
2008, p. 24).

Por outro lado, ele, contudo salienta: “Atrés
dessas préticas, ha efetivamente um processo de
individualizacdo, poder-se-ia dizer de
descol etivizagdo ou de dessociaizacdo, no senti-
do em que social ndo é mais percebido como uma
referéncia externa, por exemplo segundo a con-
cepcao classicado socia de Durkheim” (CASTEL
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& ENRIQUEZ, 2008, p. 17). E complementa: « Ha
uma espécie de reinterpretacdo do social como
sendo do psicolégico no sentido de relaciona da
rede, dos grupos, da colocagdo em destaque do
grupo. Trata-se de um coletivo descoletivizado,
gueselimitaao interrelacional . Nessas condicles,
as restricdes vinculadas a estrutura social néo sdo
pensadas, ndo sdo levadas em conta, e 0 socia
torna-se sociabilidade” (CASTEL & ENRIQUEZ,
2008, p. 17).

O que acontece com 0s atores nesse contexto
e como analisa-l0s? Que categorias empregar? O
mesmo Robert Castel sustenta que desde 0 sécu-
lo X1X éaresponsabilidade do individuo que esta
no centro: “Pode haver um reconhecimento forte
da autonomia do individuo, ao ponto de fazer da
responsabilidade o valor preponderante, mas ndo
€ a subjetividade do individuo, é o personagem
social queéressaltado” (CASTEL & ENRIQUEZ,
2008, p. 19).

Ja Eugéne Enriquez, por suavez, lembra-nos
gue, “durante muito tempo, sera dito que o indi-
viduo era importante mas sempre levando em
conta sua insercao de classe, sua inscricdo nas
relagdes de producdo. Em toda uma parte do pen-
samento marxista, 0 homem era simplesmente o
reflexo das relacfes de producdo das relages de
classe. Seu papel ficava condicionado, determi-
nado pelo lugar que ele ocupava nos processos de
producdo.” (CASTEL & ENRIQUEZ, 2008, p. 18).
O agente agiapelaorganizagdo ou ele eraencarre-
gado de uma funcdo. Em matéria de carreira, 0
avango na idade regula as etapas que sdo pré-
estabel ecidas em um espaco limitado, no quadro
de um estatuto protetor (DAHAN-SELTZER,
2008).

Crozier denomina o individuo atual como um
“ator estratégid’ (CROIZER, 1977). Assim, elese
situaem um quadro de restri¢des, aindaque tenha
umamargem de manobra, se souber utilizé-la. Ele
nao é completamente determinado, e ambiciona,
firme em sua racionalidade e sua visdo estratégi-
ca, umamatriz de seu futuro, ele espera construir
seu futuro em funcgdo das oportunidades e de seus
interesses. E o ator estratégia dos anos de cresci-
mento, mas o ator estratégia podia apoiar-se em
aliangas e numerosos recursos internos que ndo
sd0 também mai's pertinentes ao contexto atual.

Nessa dindmica, explica Eugéne Enriquez, “a
resposta ao ator de classe e ao ator raciona veio
com Freud quando as pessoas perceberam que

essas sociedades que se transformavam acarreta-
vam muitos problemas psicolégicos, como mos-
trou Durkheim em “O suicidio”. Traz-se ent&o
uma atengéo ao individuo como tal, ndo simples-
mente ao individuo racional, tendo sualiberdade e
seu divertimento, mas acomplexidade de suavida
psiquica e as conseqiiéncias que ela pode ter so-
bre 0 modo de funcionamento social” (CASTEL
& ENRIQUEZ, 2008, p. 19). Frente asincertezas
do momento atual, o individuo passa por muito
estresse e sofrimento no trabal ho.

Enfim, entende-se agora o individuo como ator
de s como de um empreendedor de si, tendo a
capacidade de gerir seu corpo, suas aparéncias,
suas emoc0Oes, suas identidades plurais e seus
pertencimentos multiplos, visando produzir a si
mesmo tanto quanto possivel. Sendo, prossegue
Eugeéne Enriquez, ele seria 0 “individuo padréo”
de Robert Castel “ que eu chamarei de homem pre-
cario”, precario em tudo: “ele ndo sabe 0 que se
tornar&o seus filhos, ele ndo sabe se ndo véo to-
mar-lhe a casa (como nos Estados Unidos), ele
ndo sabe se seu marido ou sua mulher ndo vai
deixé&lo de uma hora para outra... Fica-se numa
espéci e de precariedade generalizada das rel ages
sociais, que ja toca muitos estratos, mas tocara
cada vez mais pessoas situadas também em ni-
veiselevados’ (CASTEL & ENRIQUEZ, 2008, p.
25). Nos estariamos assim numa sociedade pro-
fundamente atravessada por processos de
desestabilizag&o.

Como o individuo pode enfrentar todas essas
crises? Tornando-se um individuo reflexivo, como
ensina Anthony Giddens por meio da nocéo de
reflexividade. ParaGiddens (1994), areflexividade
€ uma exigéncia socia voltada para a agdo com
resultados (diferente daintrospecgédo), um discur-
so sobre a atividade, um elemento da acdo, ora
induzido, orainstituido.

Com efeito, as préti cas sociais ndo podem mais
legitimar-se pelo apelo atradicdo, elas precisam
de uma apropriacdo reflexiva da mudanca. Trata-
se entdo de construir-se estabelecendo o indivi-
duo mesmo os vinculos entre a sua experiéncia
individual e a mudanca social, em um vai e vem
constante. A identidade é ent&o o fruto de uma
auto-reflexividade, gragasaqual o individuo con-
segue manter uma narracdo sobre si. A condicéo
modernarestringe osindividuos atransformarem-
se por meio de um projeto reflexivo. Pela produ-
¢80 de uma narrativa sobre si, a pessoa torna-se,

27



ATOR DE SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL?

portanto, um projeto explicito permanente, de
construcdo da confianga, de construgdo das rela-
¢Oes e das redes. A reflexividade é um elemento
da condi¢cdo moderna, tomada de si, dever de ser
asi mesmo, capacidade de agdo ou retirada... ela
€ uma tomada de distancia cultural, uma compe-
téncia critica perante a si mesmo.

Nesses termos, o individuo torna-se um ator
no centro de sua propria vida, cabendo a ele hoje
construir sua coeréncia, dar sentido a sua exis-
téncia, em um mundo em explosdo, do que deriva
importéncia acordada nas estratégias de identida-
de correlativas ao desenvolvimento da “luta de
lugares” (GAULEJAC, 1994). A partir do mo-
mento em que o lugar de cada um ndo é mais
designado a priori, cadaindividuo tem aliberda-
de de mudéla, nas também o risco de perdé-la.
Também aumentam as tensdes entre identidades
herdadas (nascimento, origens sociais) e identi-
dades adquiridas, atribuidas (vinculada a posic¢éo
socio-profissional) ou esperadas, as quais se as-
pira para ser reconhecido.

O individuo é a somade construir-se frente ao
esfarelamento das categorias, as instituices que
ndo dao mais o sentido, apoiando-se em sua ex-
periénciaeem suasubjetividade. O individuo esta
no centro de sua propria vida, diz Jean-Claude
Kaufman (2006), mas tem de “fazer suas esco-
Ihas e pagar o prego, €le ndo é de lugar nenhum,
mas €ele € ligado a varios grupos, pertence a vari-
o0s lugares e cabe a ele colar os pedacos do que-
bra-cabeca para que sua vida tenha um sentido e
uma coeréncia.” A identidade envolve assm um
trabalho e um processo de reflex8o permanente,
o individuo deve ser o ator ou o0 autor de sua pro-
priavida.

Maisdo queisso, o individuo acaba sendo for-
jado pela prova. Para Danilo Martucelli (2006),
ser um individuo tornou-se o horizonte de nossas
percepcbes da vida social. Cada um dentre nés
forja-se por meio de uma série de provas, segun-
do modalidades inéditas. Essas provas desigual-
mente declinadas sdo enfrentadas para 0 essenci-
a individualmente, mas o percurso de vida, da
escola afamilia, do trabalho a cidade, da histéria
aintimidade, ndo € menos profundamente coleti-
vo. A ligdo que setira disso é que a compreensao
de si passa de uma maneira mais decisiva que
nunca pelainteligéncia da sociedade.

A experiéncia social, para F. Dubet (1994),
envolve arbitragens permanentes da parte do su-
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jeito entre diversos registros e diferentes |6gicas
em curso. O individuo torna-se o ator de suatra-
jetoéria, cabe a ele saber analisa-la, teorizé-la,
projeté-la e apresenté-la. Trata-se, enfim, de um
individuo hipermoderno, que, segundo Nicole
Auber (2004) é multi-pertencente. Ele pode ocu-
par simultaneamente ou cronologicamente posi-
¢Oes diversas, status diferentes e representar pa-
péis sociais multiplos. E preciso, portanto, que
“ele efetue constantemente um trabalho sobre s
mesmo para reencontrar nessa diversidade, posi-
¢0es ocupadas e atributos de identidade que elas
contém, uma coeréncia, uma unidade, uma per-
manéncia...”.

111. A TRAJETORIA INTRANQUILA E UMA
EXPERIENCIA PEDAGOGICA

I11.1. A trajetoria profissional e a crise

Assim, a formagdo vai aparecer como lugar
transitdrio de construgdo deidentidade. As deman-
das de escuta, de reconhecimento de imagem, de
apoio do individuo e de gjuda na analise de prati-
cas em grupo de pares multiplicam-se nos cursos
de formacao continua, local em que vem a adqui-
rir-se competéncias, recursos e redes. As forma
¢Oes delongaduragéo constituem-se em umaoca-
sido de aprendizagens culturais multiplas; elas
constituem espagos transitérios que podem ser
fonte de construcdo de identidade. E o individuo,
nesse caso, é confrontado em um nivel triplice.

No nivel cognitivo, ele é confrontado com o
aprendizado de novos saberes que recolocam em
questdo seus saberes e seus modos de raciocinio
anteriores. Ja no nivel social, o individuo é con-
frontado com as normas e com o0s valores que se
elaboram no grupo por meio das interacdes indi-
viduaise coletivas. Eleganhanovasidentificages,
pelaexperiénciagrupal aque atravessa, nas apos-
tas que faz. Mais do que isso, €le é confrontado
com asdiferencas entre esse lugar de socializacéo
e seus locais habituais. Por outro lado, no nivel
profissional, ele é testado em sua capacidade de
transferir as aquisi¢Oes da experiéncia de forma-
¢30 nasituacdo profissional €/ou na sua capacida-
de deformular um novo projeto, adar umaorien-
tacdo nova a sua trgjetoria. A formacao continua
torna-se assim um espaco transitério de
reflexividade parao individuo.

111.2. Uma experiéncia pedagdgica de analise da
trajetéria profissional: uma pratica de
reflexividade
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111.2.1. Os objetivos

Na equipe pedagdgica de formacao continua-
da do Instituo de Estudos Politicos, levamos em
conta essas reflexdes no mestrado «Diagndstico
social e estratégias de mudanga». Dentro dosdois
anos deformacdo, ndsimplementamos um médulo
transverso, “ Praticas profissionaisdasociologia’,
gue tem por objetivos:

- desenvolver uma competéncia de
refletividade pelaandlise das préticas e das
trgjetorias profissionais;

- favorecer aintegracdo ou atransferéncia
das competéncias sociol ogicas adquiridas,
no percurso profissional, pois € preciso
visar uma apropriagdo suficiente para
reincorporar esSa competéncia em uma
posicdo profissional mais voltada para a
acao;

- desconstruir uma postura que privilegiea
andlise baseada nas crengas, tentando fa-
zer com gue a formagdo na sociologia crie
uma ruptura epistemolégica com o senso
comum, uma vez que essa reflexividade
deveria constituir umadas bases da profis-
sdo de socidlogo, quer ele sgja académico
ou profissional.

111.2.2. O método

O modulo € composto por trés seqliéncias, no
comego, no meio e no fim do ciclo. Ele deve dar
lugar aredacdo de umanotaprofissional que cons-
titui um dos quatro elementos do dossié de apoio
para se chegar ao diploma.

O instrutor deve ajudar cadaindividuo em seu
grupo aanalisar sociologicamente asuatrajetéria
profissional, levando em contaadindmicado gru-
po. O grupo participa da funcédo de andlise e de
reflexividade, sob o olhar do monitor. O que se
espera € uma g uda na andlise das escolhas e mu-
dancas enggjadas, uma releitura da experiéncia,
uma ajuda para a tomada de distancia entre papel
e individuo, uma gjuda para a construcéo de um
projeto profissional.

Asregrasdo jogo implantadas s&o confidenci-
ais, ha postura de escuta mdtua e uma atitude de
apoio ndo-avaliativa. O instrutor € o protetor do
grupo, sustentando suas regras para que a elabo-
racdo individual e coletiva possa ser feita.

O projeto é produzir uma reflexdo sobre si,

mas também sobre a andlise do contexto social.
Trata-se de ndo posicionar 0 que aparece como
umadisfuncao do sistemae de ndo “ sociologizar”
a parte da equagdo pessoal, sendo que o que é
mais freglientemente analisado &

- 0s determinantes sociais, familiares; ex-
periéncias fundadoras nas escol has profis-
sonais;

- 0S processos pessoais de aprendizagem,
de pesquisa, de emprego, de mobilidade e
de construcdo de trajetdria;

- aatualizacdo dos referentes que sdo seus
fundamentos. saberestedricos, modelosde
identificagdo, pertencimento;

- as razdes explicitas e implicitas de sua
escol ha de formagéo;

- aconfrontacdo €/ou acomplementaridade
da teoria sociol 6gica e do método frente a
aquisicbes anteriores;

- a atualizacdo dos elementos fundamen-
tais constitutivos de um projeto profissio-
na ou de uma transferéncia possivel na
funcéo atual;

- a andlise dos recursos e das redes soci-
as.

111.2.3. Resultados

Assim, face aos imprevistos da trajetoria, a
sociologia ndo pode deixar de ser sendo uma so-
ciologiado imprevisivel. Michel Grossetti (2004)
trata das contingéncias que afetam os fendmenos
sociais e 0s percursos de vida como um exemplo
significativo disso, pois sdo tributérios dos divor-
cios, das doencas, das perdas de emprego, entre
outras. Trata-se, portanto, do individuo que bus-
casair da crise de mobilizar recursos cognitivos,
relacionais, de mexer com as montagens segundo
seus valores. E trata-se, para 0 socidlogo, ligado
aanalisar os fatos sociais, de propor novas cate-
goriasde andlise.

Um acontecimento biografico como um im-
previsto dentro de um percurso profissional, tor-
nando-se um acontecimento perturbador que pro-
voca uma crise de identidade e afeta a trajetoria,
pode ser o gatilho de uma crise de si (perda de
status, nao-reconhecimento, bloqueio
promocional, intensificagdo do trabalho, estafa,
acontecimento familiar...). Nesse caso, agir-se-a4
de forma a aprender competéncias reconhecidas
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para revalorizar-se em relacdo a organizacgao
excludente, facilitar uma saida de crise pararepa
rar um sofrimento psiquico einterrogar o local de
trabalho na existéncia.

Por outro lado, qualquer prova é um desafio
histérico, socialmente produzido, desigualmente
distribuido, que os individuos sdo constrangidos
a enfrentar, para ter éxito ou fracasso — vive-se
com “a gramética das provas’ (exames, concur-
sos, aposentadoria etc.). Ja o acidente (doenca,
divércio ou outro) gera uma saida de sua trajetd-
riaprevista.

Uma bifurcagéo &, para ele, “um modo parti-
cular de articulacdo das imprevisibilidades. A bi-
furcagdo aparece como um operador prestando
conta de deslocamento sobre as escalas de agéo
do micro para o macro, do tempo curto para o
tempo longo, do especializado para o gera”. Ja
Georges Balandier (1988), refletindo a esse res-
peito, consideraque“aidéiadebifurcacdo limitaa
empresa dos determinismos sociais, permite situ-
ar os pontos de liberdade, identificar os possiveis
[...]. A selecdo dos possiveis far-se-4 sucessiva e
progressivamente, da maneira como um percur-
so é efetuado de encruzilhada em encruzilhada,
até chegar a um termo ainda desconhecido».

Na p6s-modernidade, que €le define por seus
dois termos “incerteza’ e “movimento”, os indi-
viduos tornam-se némades como os objetos, eles
sd0 levados por umatrajetdria e ndo mais se situ-
am dentro de um trajeto linear, obrigando o soci-
6logo a sair dos quadros de andlise deterministas
e determinantes além de categorias como “nacio-
nalidade, classe, género”, concluindo que a expe-
riéncia, enfim, forja mais que as categorias!

IV. TIPOS DE TRAJETORIAS E AS PERGUN-
TASPARA OSINDIVIDUOS

Apresentarel agora alguns exemplos de tipos
de trgjetdrias, resultantes de minhas reflexbes e
prética pedagdgica, que sdo mais seletivas que
representativas, visto que, essencialmente, eu nao
encontro atores potencialmente ndo desprovidos
de recursos nem de redes.

De um lado, temos “trgjetdrias de mobilida-
de’. Nesse caso, as possibilidades sGo muitas,
como: mobilidade vertical ? M obilidade horizontal ?
Mudanca de profissdo e/ou de setor e/ou de em-
presa? Se o model o damobilidade vertical perma-
nece, ele ndo é mais dominante e € e coexiste com
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projetos de mobilidade horizontal permitindo mu-
dar de profissdo, de setor de produgdo ou de se-
tor geografico e, por vezes, permite mesmo mu-
dar os trés ab mesmo tempo, por exemplo.

De outro, observamos “trajetérias de profis-
s80". Aqui teriamos o que poderia ser caracteri-
zado como o0 “cumprimento da obra’ profissio-
nal. Quando a identidade é fundada sobre o0s sa-
beres cognitivos e experimentais ligados a uma
profissdo, a formagdo esperada € a ativacdo da
trgjetoriaanterior por um aprofundamento naarea
especifica ou numa area préxima (recursos hu-
manos e formagdo, por exemplo). A formagdo
constitui uma alavanca de mudanca e contribui
parafazer acontecer o individuo, que tem o senti-
mento de cumprir a sua obra, como os compa-
nheiros anteriores.

Além dessas, podemos observar “trgjetériasde
criagdo”. Trata-se, para alguns, de fazer um des-
vio, umabifurcacdo, como a saida de umagrande
empresa em nome de um projeto pessoal de cria-
¢30 de uma pequena ou média empresa. Trata-se
freqlientemente de uma ruptura escolhida para a
qual oindividuo vai mobilizar seusrecursose suas
redes, ndo sem angUstia, mas tentado pela aven-
tura. O tempo daformacao permite freqlientemente
a0 individuo dar o salto.

Reconhecemos ainda o que pode ser visto
como “trajetdrias de comprometimentos pontuais
ou ndo”. Essas sdo as opches encontradas, mes-
mo em cursos de alto nivel, por individuosjovens
gue desgjam fazer uma pausa em sua trajetéria
(que poderiam ser rapidamente ascensionais), em
nome de uma pesquisa de sentido, tal como um
compromisso de seis meses ou mais numa Mis-
s30 dos Médicos sem Fronteiras, ou num traba-
Iho inesperado. Td iniciativapodetambém ser vista
em uma “ pré-aposentadoria’, por exemplo.

Algumas outras configuram-se como “traje-
tériasderetirada’, que sio aquelas devidas a per-
das de status, a bloqueios provenientes de um
acontecimento ou de um acidente, de um ndo-
reconhecimento ou de um esgotamento. Nesse
caso, ha conflito de identidade quando as tensfes
sdo fortes demais ou muito antagonistas entre a
identidade visada e a identidade reconhecida ou
guando os papéis propostos entrechoquem-se ou
s80 vividos como regressivos.

Na configuracdo dessas tragjetérias, os indivi-
duos, por sua vez, enfrentam uma série de per-
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guntas, como: trata-se de uma continuidade ou
bifurcagdo? Vé&-se bem, nos exemplos mostrados
acima e por meio da experiéncia do ensinamento
em formagdo continuada, que os individuos ndo
podem maisfazer o impasse sobre aincontornavel
questdo da continuidade ou da ruptura da trajetd-
ria. O modo de ndo se perder € escolher, de pre-
feréncia, a sofrer quando 0s meios permitirem-no
se dar os meios para isso; a formagdo sendo um
dentre eles.

Por outro lado, hd aquest&o do reconhecimen-
to. A questdo daidentidade, tanto individual quan-
to coletiva, ressurge nessa fase de movimento
perpétuo em que as antigas marcas Sao
desestabilizadas; em que o sentimento de
pertencimento a um corpo, uma profissdo, uma
posicdo hierérquica, é recolocado em causa; em
gue a estabilidade dos modos de pertencimento
voou em explodir na direcéo de identidades mais
contingentes e, entretanto, a empresa permanece
ainda umainstancia privilegiada de socializagéo,
em direcdo a qual o individuo tem expectativas.

Ela se manifesta nos saléarios sob a forma de
umareclamacéo devido aumafalta de reconheci-
mento, sintoma de uma visdo nebulosa sobre os
modos de reconhecimento veiculado pelas regras
de gestdo. Com a diversificagdo dos
pertencimentos dastragjetérias profissionais, aiden-
tidade torna-se cada vez menos coletiva e cada
vez maissingular, vindo aexperiénciasubstituir a
determinagdo da posicdo em organizagdo ou da
categoria socio-profissional, de onde deriva uma
pesquisa intensa de uma coeréncia pessoal.

Além dessas, coloca-se a ndo menos impor-
tante quest&o dos pertencimentos. Como viver “0o
homem plural” de Bernard L ahire (2006)? Quanto
mai s 0s pertencimentos multiplicam-se e mais se
trata de marcar e de saber como se apresentar
segundo as diversas cenas sociais.

A questdo do sentido é outra que também se
apresenta aos individuos, revel adas dessas se¢oes
de reflexividade: que fago? Para quem vocé tra-
balha? Quais sdo os destinatérios de sua agdo?

Dessa forma, eu procuro trazer, para ele, exa-
tamente essa questdo do sentido, que, segundo
Sandrine Nicourd (2005), envolve:

- 0 sentido para si: trata-se de encontrar 0s
modos de agdo em coeréncia com a sua
identidade ou de reconstruir uma coerén-
ciadeidentidade;

- 0 sentido para os outros: trata-se de ques-
tionar-se sobre autilidade socia de suaagéo
com relacdo as normas da organi zacao;

- 0 sentido com os outros: trata-se de
pesquisar as sociabilidades portadorade re-
conhecimento que S&0 0s pares;

- 0 sentido em sua época, com relacdo a
um mundo visado, que faria referéncia,
género, geragdo, profissdo, etc.

Como agir e criar recursos e redes? Essa, en-
fim, é agrande perguntado individuo, ator de sua
trajetéria? Trata-se para ele de representar sobre
vérias diregdes antes de passar para a agdo. 1sso
necessita tomar um tempo de parada parareler a
suatrgjetoria, produzir umaimagem des no mundo
por uma fala como meio de transformacéo, de-
pois de criar e converter 0s recursos e as redes
em curso

V. CONCLUSOES: ASPERGUNTASFEITASA
SOCIOLOGIA

Por fim, uma reflex8o necessaria impde-se,
tanto sobre as hibridizagdes tedricas, como sobre
0s métodos e sobre as posturas.

V.1. Os referenciais teoéricos

O que temos entdo poderia ser caracterizado
como uma sociologia das trgjetérias ao cruza-
mento dastragjetdriasbibliograficaseingtitucionais?
As andlises sociol 6gicas abordaram a questdo do
processo de individualizagdo, a ocorrénciado in-
dividuo no seio da modernidade, assim o convite
para investir a nogdo de trajetdria impds-se pro-
gressivamente para prestar conta da maneira pela
qual umindividuo torna-se um individuo por meio
de provas sucessivas por preocupagdo de uma
inteligibilidade do social, um social mais
“relacional” do que “posicional”, e no cruzamen-
to das trajetdrias das firmas e dos compromissos
socio-produtivos propostos no quadro da socio-
logiada empresa.

Trata-se entdo de apoiar-se sobre uma
hibridizacdo dos referentes tedricos para prestar
conta da complexidade dos vinculos sociais con-
temporaneos. Pode-se recorrer a andlise histérica
para compreender a0 mesmo tempo a histéria da
organizacdo e a histéria do individuo na psico-
sociologia, paralevar em contaadimensdo do ator-
sujeito e anocao de subjetividade pararevisitar o
conceito de identidade, a questéo do reconheci-
mento, é assim necessario estabelecer ida e volta
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entre a dimensao macro e micro e entre
temporalidades multiplas.

Estariamos entdo em direcdo aumasociologia
da experiéncia? Para Francois Dubet, o que cha-
mamos «a sociedade” ndo é mais redutivel a um
sistemaintegrado, um modo de producdo e aum
Estado nacional . Desde entdo, o proprio objeto da
sociologiamuda: Eladeve descrever experiéncias
sociais, quer dizer, ascondutasindividuais de cada
um dentre nds. Essas combinam varias
racionalidades e vérias légicas, elas se apresen-
tam como a justaposi¢do dos pertencimentos co-
munitarios, de calculos do mercado e de exigén-
cias de uma autenticidade individual; e o Unico
principio de unidade daexperiénciasocia éotra
bal ho sobre ele mesmo que segue cada um de nés
afim de perceber-se como o autor de sua prépria
vida

V.2. Os métodos

Uma capacidade de interpretacdo ligada a
checagem cruzada dos dados e por vezes a
hibridizacéo dos métodos. Esses objetivos pedem
0 uso de vérias abordagens metodoldgicas para
cruzar varios dados a fim de objetivar a andlise
(documentos, observagoes, entrevistas individu-
ais e entrevistas de grupos). Importa para o pes-
quisador, ao mirar 0 objetivo de sua pesquisa:

- juntar elementos de conhecimento sobre
um meio socia ou profissiona ?

- compreender 0 sentido subjetivo de uma
prética, de um itiner&rio comum?

- estudar uma ancoragem de identidade,
etmoldgica, antes de fazer-se as questdes
de escolha de método?

V.3. Uma postura clinica e critica

Tudo isso pode ser entendido como uma pos-
tura de escuta empética entre a armadilha da
“psicologizacan” eaarmadilhada“ sociologizagao”.
O pesqguisador deve desenvolver uma postura de
escuta e de empatiarogerianaparagudar nacons-
trucdo de umafalaao espelho sem uma atitude de
avaliacdo nem de sedugdo quando da entrevista,

além de dever manter uma distancia critica ne-

cessaria para a interpretacdo gque ele faz do fato.
Mas como levar em conta de maneira compreen-
siva os individuos, tendo em conta esses objeti-
VOs e como acompanhar o entrevistado em sua
postura de reflexividade em busca de sentido?
Entrevistador e entrevistado devem evitar aarma-
dilha da psicologizacéo, do bate-papo, da ilusdo
biografica e da sociologizagdo, ou tudo seria de-
terminado. Trata-se de construir uma postura ao
mesmo tempo clinica e critica.

Quais seriam enfim as expectativas para a so-
ciologia que dagui derivam? O compromisso do
soci6logo volta-se paraa el ucidagdo das situactes
sociais, ele contribui paraarticular as problemati-
cas de mudanga, para analisar os funcionamentos
coletivos e as mudancas de modos de regulacéo.
E-lhe demandado cada vez mais levar em contaa
chegada de cada individuo, o processo de
individualizaggo e “ descoletivizacdo” em curso e
todas as questfes que isso traz. Deve também tra-
balhar as modalidades de analise, como respon-
der as novas expectativas sociais, como transfe-
rir os modos de andlise sociol égica aos atoresin-
dividuais, o que, enfim, demanda-lhe ser inventivo
em matéria de hibridizacdes tedricas, de métodos
e de postura para favorecer a compreensdo e a
reflexividade dos atores sociais.

E a eterna quest&o colocada a0 socidlogo e a
sociologia e cujas respostas constroem-se sem
parar: Qual posicionamento e qual postura adotar
frente ademanda social ? Qual utilidade paraaso-
ciedade e seus atores? Quais sdo as condicdes do
comprometimento cientifico e politico?

Por (timo, caberia pensar como passar do tra-
balho a obra, que é uma pergunta transversal.
Nesse mundo mutével e contingente, haumaaques-
t80 que concerne a todos, quer sgjamos um ge-
rente ou um sociélogo, que é a seguinte: qual se-
riaa obra capaz de responder a demandadeiden-
tidade? Para Bernard Eme (2005), o reconheci-
mento da identidade seria doravante ligado a da
trajetdriapessoal e ndo mais ados pertencimentos
deidentidade: imenso deslocamento das reivindi-
cacles de reconhecimento as quais os modos de
gestdo dos recursos humanos respondem tanto
bem quanto mal.

Genevieve Dahan-Seltzer (genevieve.dahan-seltzer@wanadoo.fr) é pesquisadorado L1SE — L aboratoire
Interdisciplinaire en Sociologie Economique (CNAM-CNRS) e ProfessoraAssociadado DESS — Insti-

tuto de Estudos Politicos de Paris.
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AN ACTOR IN ONE'S OWN PROFESSIONAL TRAJECTORY?
Genevieéve Dahan-Seltzer

Over the last few years, | have worked to develop individuals' analytical and reflexive abilities
regarding modesfor regul ating firmsundergoing processes of transformation. | havedonethisthrough
groups organized to analyze practicesaswell asthrough individual and group interviews. My thesis
centers around the notion that today, in the current world, individual s experience a sort of vertigo or
disorientation which sends them out on a perpetual search for points of reference, resources and
networks. What isdisturbing in this specific caseisthat thetrgjectories of firmsand individualscan
unfoldinaparallel manner, that is, movein the samedirection for aperiod of time and then suddenly
become antagonistic. . Thus, professional trajectories are no longer as upwardly spiraling and
foreseeable as they once were. Each person must therefore engage in reflexive efforts and analyze
the contextsin which he or she evolvesin the building of hisher professional trajectory, with heavy
consequences at stake. To be an actor in one’s own trajectory is imperative both in firms and in
society today and can not be understood in any isolated manner. Rather, it isaprocessthat involves
numerous questionsand requires specific conditionsif itisto evolve. After examining someintroductory
issues linked to this theme, | present the types of individual professional trajectories that | have
observed inthesetimesof crises, carrying out afinal reflection on the challengesthat thistheoretical
and practical work present to Sociology.

KEYWORDS: socia regulation of firms; lost sense of orientation; professional trajectories; social
andindividual crisis.



ACTEUR DE SON PARCOURS PROFISSIONNEL ?
Genevieve Dahan-Seltzer

Les derniéres années, je cherche a développer les capacités d’ analyse et de réflexion des individus
par rapport aux modes de régulation des entreprises en transformation, par I’ intermédiaire de groupes
d analyse de pratiques professionnelles, d’interviews individuelles et de groupe. La thése que je
développe est que dans le monde actuel lesindividus expérimentent |e vertige, la perte des sens et
cherchent des repéres, des réseaux et des ressources, dans un « mouvement perpétuel ». Ce qui
dérange dors, ¢ est que les trgjectoires des entreprises et des individus peuvent étre paralléles, ¢’ est-
a-dire avancer dansla méme direction pendant un certain temps, puis elles deviennent soudainement
trés antagoniques. Aing, les trgectoires profissionnelles ne sont guére tellement ascensionnelles et
prévisibles comme elles I’ éaient auparavant. Il revient a chacun de faire un effort de réflexion et
d analyser lescontextesouil évolue pour construire satrgjectoire professionnelle, sous peinederetrait,
sinon de rejet, avec toutes les conséquences qui en découlent. Etre acteur de sa trajectoire est une
injonction de I’ actualité dans les entreprises et dansla société, n’ ayant pas de sens de maniére isol ée,
cette démarcheimplique beaucoup de questions et exige des conditions préci ses pour son dével oppement.
Aprés avoir examiné quelques aspects introductoires a ce theme, je présenterai ce que j’ observe
commetypesdetrajectoires professionnelles desindividus dans ce contexte de crise, en menant alafin
une réflexion sur les enjeux que cetravail théorique et pratique présente ala Sociologie.

MOTS-CLES : régulation sociale d’entreprises ; perte de sens individuelle ; trajectoires
professionnelles; crisesocialeet individuelle.



