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Resumo

Apandemiadecovid-19desencadeouumadesinfodemia
caracterizada pela disseminacdo massiva de fake
news, prejudicando a satde na era digital. Este artigo
tem como objetivo analisar os nexos entre infodemia,
desinformacéo e fake news. O método utilizado foi a
revisdo integrativa de artigos cientificos de 2020 a
2025, combinando diferentes Descritores de Ciéncias
da Sadde (DeCS/MESH) como “Infodemia”, “Covid-19”,
“Fake news” e “Noticias falsas” nas duas maiores bases
cientificas de acesso aberto no Brasil (BVS e SciELO).
Os resultados destacaram desafios na comunicacgéo
pablica em satde e estratégias para mitigar os
efeitos da desinformacéo, evidenciando fortalezas e
fragilidades de uma racionalidade comunicativa em
satde. Observou-se que a desinfodemia agravou a
hesitacdo vacinal, gerou desconfianca nas instituicdes,
impactou a adesdo as medidas de protecdo e afetou o
cotidiano dos sujeitos e suas praticas na relacdo entre
a oferta da atencdo e as demandas por cuidado no pais.
Foi identificada a necessidade de fortalecer politicas
de letramento digital e comunicacéo publica no SUS,
além de estratégias de Educacdo Popular em Satde e
participagdo popular. Conclui-se que o enfrentamento
da desinfodemia exige acdes intersetoriais e
coordenadas entre governo, midia e sociedade, além de
discussdes amplas a respeito da responsabilizacéo das
plataformas digitais.

Palavras-chave: Desinformac&o; Infodemia; Covid-19;
Comunicacdo e Satde.
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Abstract

The covid-19 pandemic triggered an infodemic
characterized by the massive spread of fake news,
harming health in the digital age. This article aims to
analyze thelinks between infodemic, misinformation,
and fake news. The method used was an integrative
review of scientific articles from 2020 to 2025,
combining different Health Sciences Descriptors
(DeCS/MESH)
“Fake news,” and “Noticias falsas” in the two largest

such as “Infodemia,” “Covid-19,”
open-access scientific databases in Brazil (BVS and
SciELO). The results highlighted challenges in public
health communication and strategies to mitigate the
effects of misinformation, highlighting the strengths
and weaknesses of a communicative rationality
in health. It was observed that the

aggravated vaccine hesitancy, generated distrust

infodemic

in institutions, impacted adherence to protective
measures, and affected the daily lives of individuals
and their practices in the relationship between the
offer of care and the demands for healthcare in the
country. The need to strengthen digital literacy and
public communication policies in the SUS, as well as
strategies for Popular Health Education and public
participation, was identified. It is concluded that
addressing the infodemic requires intersectoral and
coordinated actions between government, media,
and society, as well as broad discussions on the
accountability of digital platforms.

Keywords: Misinformation; Infodemic;

Health Communication.

Covid-19;

Introducao

A pandemia de covid-1g, declarada pela
Organizacdo Mundial da Satude (OMS) em 11 de
marco de 2020, constituiu uma emergéncia sanitaria
de escala inédita no século XXI, mobilizando
sistemas de satude, economias e sociedades em todo
o mundo (WHO, 2020). No Brasil, em um contexto
de polarizacdo politico-partidaria, a pandemia foi
agravada pelo colapso da lideranca sanitaria federal,
caracterizado por uma combinacdo de negacionismo
cientifico, autoritarismo neoliberal e auséncia
deliberada de governanca coordenada, segundo
Ortega e Orsini (2020). Enquanto governos estaduais
e municipais tentavam implementar medidas de
contenc¢do, como distanciamento social e uso de
mascaras, o governo federal, sob a lideranca do ent&o
presidente Jair Bolsonaro, minava sistematicamente
essas acles, comparando a covid-l9 a uma
“gripezinha” e promovendo medicamentos sem
eficacia comprovada em entrevistas a grandes
veiculos de comunicacdo, suas redes sociais e
até mesmo a Rede Nacional de Radio e TV para
pronunciamentos oficiais (Arndt et al., 2021)".

Em paralelo a crise epidemiolégica, a
Organizacdo Pan-Americana da Satde (OPAS)
alertou para a ocorréncia de uma “infodemia”, isto €,
a disseminacdo massiva e acelerada de informacdes,
muitas vezes imprecisas ou falsas, dificultando o
acesso a conteudos verificados e confidveis (OPAS,
2020). Quando a infodemia se traduz na circulacéo
sistematica de informacdes falsas, organizadas e
direcionadas, com efeitos concretos sobre decisdes
em saude, ela é nomeada como “desinfodemia”,
revelando o entrelacamento entre desinformacéo
e riscos sanitarios (UNESCO, 2020). Em contextos
marcados por desigualdades, como os da América
Latina, os efeitos dessa dupla pandemia sdo ainda
mais graves, atingindo com mais intensidade
populacdes ja vulnerabilizadas. Essa postura
contribuiu para o aumento da confusdo publica
e alimentou a disseminacdo de desinformacao,
amplificada nas redes sociais digitais. De acordo
com a FAPESP (2020), ap6és pronunciamentos

1 Momento em que Bolsonaro chamou COVID-19 de 'gripezinha,
o que agora nega. BBC News Brasil, 28 nov. 2020. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55107536. Acesso em: 28
jun. 2025.
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do entdo Presidente da Republica, aumentaram
significativamente as buscas na internet sobre
temas como “cloroquina” e “isolamento vertical”,
evidenciando o impacto desinformativo dessas falas.
Galhardi et al. (2020) apontam que tais declaracdes
contribuiram para desorientar a populacdo e
dificultar a adesdo as estratégias comprovadas de
prevencéo da covid-19.

E mister compreender como a desinfodemia
€ capaz de comprometer a satde na era digital,
uma vez que emergéncias sanitarias mantém
relacdo reciproca com a qualidade da comunicacéo,
que se torna elemento constitutivo da propria
producdo do cuidado. Nesse cenario, refletir
sobre a racionalidade comunicativa em saude
— alicer¢cada em valores como didlogo, escuta,
participacdo e construcdo de consensos — oferece
caminhos potentes para o enfrentamento dos danos
provocados pela desinformac&o. Assim, a partir de
uma revisdo integrativa de artigos cientificos, que
considera tanto as fortalezas quanto fragilidades
da comunicacdo publica em satde no periodo,
este estudo busca analisar os nexos constitutivos
entre infodemia, desinformacdo e fake news na
conformacdo da atencdo e do cuidado a populacéo
brasileira durante a pandemia de covid-19.

Metodos

Neste estudo, propde-se a reviséo de literatura
do tipo integrativa como método que proporciona a
sintese do estado da arte do conhecimento cientifico
sobre temas de releviancia puablica, pensando
na incorporacdo e aplicabilidade dos resultados
encontrados (Souzaetal.,2010). Arevisdo integrativa
redne dados, identifica lacunas e auxilia em futuros
estudos (Noronha; Ferreira, 2010). Essa estratégia
metodolégica se mostra especialmente adequada
aos objetivos da pesquisa, pois permite identificar

Tabela 1 — Resultados das buscas

tendéncias, controvérsias e contribui¢des tedrico-
praticas em um cenario marcado por mudancas
aceleradas nas formas de producédo e circulagdo de
informacdes.

O levantamento bibliografico foi realizado em
abril de 2025 nas duas principais bases de dados
de acesso aberto da literatura cientifica em satde
no Brasil: a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
a Scientific Electronic Library Online (SciELO).
Utilizaram-se Descritores em Ciéncias da Saudde
(DeCS/MESH), com a aplicagéo do operador booleano
AND nos campos de titulo, resumo e assunto.
Foram construidos os seguintes agrupamentos:
“Infodemia” AND “covid-19” AND “Fake news”;
“Infodemia” AND “covid-19” AND “Noticias falsas”;
“covid-19” AND “Fake news”; e “covid-19” AND
“Noticias falsas” (Tabela 1).

Optou-se pelas variacdes entre os descritores
“fake news” e “noticias falsas” tanto em portugués
quanto eminglés, a fim de ampliar o alcance da busca
a estudos indexados sob diferentes terminologias,
considerando que ambos sdo empregados na
literatura em lingua portuguesa e sdo descritores
alternativos validados pelo DeCS/MESH.

Foram incluidos artigos originais, situados em
contextos referentes a realidade brasileira, publicados
em lingua portuguesa e norecorte temporal dos ultimos
cinco anos (2020 a 2025), com foco na pandemia de
covid-19. Como critérios de excluséo, desconsideraram-
se trabalhos como TCCs, dissertacGes, teses, anais
de eventos e capitulos de livros. A selecdo seguiu trés
etapas: (1) leitura dos titulos; (2) leitura dos resumos;
e (3) leitura integral dos textos que atenderam aos
objetivos da revis&o (Tabela 2).

Ao final do processo, apdés a exclusdo de
duplicatas, foram incluidos 38 artigos para leitura
integral. Cada um foi lido na integra e fichado no
Asoftware de gerenciamento bibliografico Mendeley.
Para a organizacédo e analise do contetido, os dados

Basede  “Infodemia” AND “covid-19” “Infodemia” AND "covid-19” “covid-19” AND “covid-19” AND TOTAL
dados AND “Fake news” AND “Noticias falsas” “Fake news" “Noticias falsas”
BVS 30 24 110 84 248
SCIELO 10 5 36 16 67
TOTAL 40 29 146 100 315

Fonte: Elaborada pelos autores.
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foram sistematizados com base em eixos tematicos
definidos a partir da literatura especializada
nos campos da Comunicacdo e Satde. A Tabela
3, apresentada na proxima secdo, sintetiza os
principais achados, os quais sdo discutidos
posteriormente a luz do referencial adotado.

Resultados e Discussao

Nestasecdoédiscutida,emumprimeiromomento,
a perspectiva teérica que orienta a matriz de analise
dos artigos incluidos neste estudo. Posteriormente,
apresenta-se a Tabela 3, que consiste em uma sintese
dos artigos incluidos na revisdo, sendo composta
por: titulo do artigo/revista; autores(as)/ano; e
sintese, contendo o objetivo geral, método utilizado e
principais resultados. No terceiro momento, realiza-
se a discussédo dos achados de pesquisa.

Proposta analitico-metodologico

Enquanto proposta analitico-metodolégica,
compreende-se que o referencial da “Comunicacéo
em Saude” tem sido utilizado de maneiras diversas
e amplas, que por vezes podem ser contraditorias.
Em sua vertente institucional e hegemonica,
frequentemente adotada em campanhas publicas,
assume um carater instrumental e unidirecional,
voltado a transmissdo de mensagens com fins
educativos, normativos ou de convencimento
de forma vertical (Xavier; Guimardes, 2008).
Essa abordagem entende a comunicagdo como
uma ferramenta para aumentar a adesdo da
populacdo a orientacdes biomédicas, muitas vezes
desconsiderando as singularidades socioculturais e
as experiéncias dos sujeitos.

Xavier e Guimardes (2008), inspirados por
Derrida, afirmam que a comunicacéo, assim como
a traducdo, contém em si uma tensdo permanente
entre interdicéo e busca, fracasso e propensdo. Dessa

Tabela 2 — Artigos selecionados.

forma, a comunicacédo deixa de ser um instrumento
de completude para tornar-se uma trajetéria, uma
hodés, um percurso que nédo culmina em um fim fixo,
mas se realiza no proprio processo comunicativo.
Nesse movimento, o impulso por completar o
incompleto torna-se consciente da impossibilidade
de sua plena realizacdo, e, paradoxalmente, €
justamente nessa impossibilidade que reside sua
forca ética e politica.

Em contraposi¢doaumaconcep¢doinstrumental,
este estudo adota a perspectiva da Comunicacéo e
Saude, refletindo uma racionalidade comunicativa
em salde, que compreende a comunica¢do como
um processo relacional e intersubjetivo, sustentado
por dialogo, escuta ativa, negociacdo de sentidos e
construcédo de consensos. Essa abordagem critica
reconhece a comunicag&o como um dos elementos
constitutivos do cuidado em satde, e ndo apenas
como sua mediacdo (Nunes, 2007). Em tempos de
crise sanitaria e infodemia, como os vivenciados
durante a pandemia de covid-19, essa racionalidade
permite refletir os limites e potencialidades, forcas
e fragilidades, das praticas comunicativas adotadas
nos servicos e nas politicas puablicas.

A fim de sistematizar a discussdo dos artigos
reunidos na sintese de analise, criamos dois eixos
tematicos que categorizam o estado da arte das
producdes, naqual buscamos fragilidades e fortalezas
daracionalidade comunicativa em satde no contexto
da covid-19 para a producdo de atencdo e cuidado
a populacdo. Sdo elas: I) Nexos constitutivos entre
take news, infodemia e desinformacgdo; e II) Nogbes
sobre uma racionalidade comunicativa em satde:
estratégias identificadas no contexto da covid-19.

Nexos constitutivos entre fake news, infodemia e
desinformacao

O acesso a informacdo de qualidade ¢
fundamental para a agéo e o sentido da comunicacgéo

Basede  “Infodemia” AND “covid-19” “Infodemia” ‘AND “covid-19” “covid-19” AND “covid-19” AND TOTAL
dados AND “Fake news” AND “Noticias falsas” “Fake news" “Noticias falsas”
BVS 8 0 10 3 21
SCIELO 2 2 5 8 19
TOTAL 10 2 15 1 38

Fonte: Elaborada pelos autores.
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edas praticas sociais. Por conseguinte, compreender
o fendmeno das “fake newas” passa por assumir sua
dimensé&o polissémica, ja que elas sédo a expresséo
parcial de um fenémeno complexo engendrado em
um contexto politico e social. Galhardi et al. (2020)
afirmam que o termo ganhou maior notoriedade em
meio a corrida presidencial estadunidense de 2016,
influenciaram politicamente o Brexit e, mais tarde,
desempenharampapelnaselei¢cdesde 2018 no Brasil.
Entretanto, a disseminacdo de informacdes falsas
ndo é um acontecimento recente, principalmente no
que diz respeito ao campo da sadde.

Rosa, Barros e Laipelt (2023) identificam, ao
relacionar a Revolta da Vacina com a pandemia de
covid-19,aspectosrecorrentes dodiscurso antivacina:
medo do desconhecido, desconfianca na eficacia dos
imunizantes, interesses institucionais e questdes
de liberdade individual. Concluem que, embora esse
discurso seja histérico no Brasil, € urgente reduzir o
distanciamento entre a ciéncia e a sociedade. Borges
et al. (2023), ao compararem a gripe espanhola
e a covid-19, mostram que ambos os contextos

Tabela 3 — Sintese dos artigos
ARTIGO/REVISTA AUTORES(AS)/ANO

A infodemia transcende a
FREIRE, N. P. et al.,

favoreceram o surgimento de influenciadores de
desinformacdo, prejudicando a adesdo a medidas
sanitarias. Ja Lupton (2023), em entrevista a Reciis,
ressalta os desafios da desinformacdo na pandemia,
relacionando-os a atuacdo de governos populistas
negacionistas, e destaca a importancia dos métodos
qualitativos criativos para entender as percepcdes
sociais nesse cenario.

Segundo Duarte e Benetti (2022), o
negacionismo cientifico enquanto um projeto no
Brasil pandémico explorava meandros dos fatos,
questionando a legitimidade das informacdes e
acusando opositores. Vasconcellos-Silva e Castiel
(2020) argumentam que a rapida disseminacédo de
conteddos pseudocientificos, impulsionados pela
falta de dados oficiais claros, intensificou o cenario
de duvidas, nos quais os modelos comunicativos
deveriam estruturar a narrativa governamental
para promover colaboracdo com as midias e reduzir
a ades&o a narrativas enganosas, baseadas em uma
comunicacgdo ética e responsavel voltada ao bem
comum.

SINTESE

Objetivos: Refletir o processo de dissonancia cognitiva causada pela infodemia
e abordar a necessidade de aplicar a infodemiologia para mitigar os efeitos

pandemia (Ciéncia e Satde

deletérios de noticias falsas. Método: Reflexao tedrico-conceitual com revisao

pandemia da Covid-19 (Saude
em Debate)

2021
Coletiva) bibliografica. Resultados: A infodemia causa impactos negativos na saude,
dificulta o trabalho dos profissionais e pode causar mortes evitaveis.
. ) ROSA, T.; DE - . . . . . N
A pandemia de covid-19 e as LDUQUE, M. C.. Objetivos: Analisar a relacdo entre a pandemia de covid-19 e a disseminagéo
fake news: uma revisdo da CAMPOS S M A de fake news. Método: Revisao de literatura. Resultados: Identificagdo de
literatura (Saude e Sociedade) 2(’)23; o padrdes de desinformacao e seus impactos na saude publica.
AcOes governamentais para . . ~ . . x
. Objetivos: Avaliar as agdes governamentais para combater a desinformagéo
enfrentamento da crise de . X . - -
. . SANTOS, M. L. R. durante a pandemia. Método: Andlise de politicas publicas e campanhas de
desinformagéo durante a L . A -
etal., 202 comunicagdo. Resultados: Destaque para a importancia de estratégias de

comunicacdo eficazes no combate & desinformagao.

Anélise de fake news veiculadas
durante a pandemia de
covid-19 no Brasil (Revista
Panamericana de Salud Publica)

BARCELOS, T. N.
etal., 2021

Objetivos: Caracterizar as fake news sobre covid-19 que circularam no Brasil de
janeiro a junho de 2020. Método: Classificacéo de fake news de acordo com o
contetdo e andlise no Google Trends. Resultados: 329 fake news disseminadas
principalmente no WhatsApp e Facebook, com maior incidéncia em temas
como politica, epidemiologia e prevencdo. Houve aumento de 34,3% nas
buscas.
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ARTIGO/REVISTA AUTORES(AS)/ANO

As vacinas contra a covid-19 em
plataformas de videos curtos no
Brasil: o caso do Kwai (RECIIS)

COSTA, B.H.B. P.
etal., 2024

SINTESE

Objetivos: Analisar a disseminacéo de informacdes sobre vacinas no Kwai.
Método: Analise de contetido de videos. Resultados: Constatacdo de que
videos com informag@es incorretas tém alta visibilidade.

Avaliagdo da qualidade da
informag&o de sites sobre
Covid-19: uma alternativa de
combate as fake news (Saude
em Debate)

PEREIRA-NETO, A.
etal., 2022

Objetivos: Avaliar a qualidade da informag&o disponivel nos sites de quatro
secretarias municipais de satide do estado do Mato Grosso do Sul. Método:
Anélise da qualidade da informagao conforme literatura internacional.
Resultados: Os sites avaliados apresentaram baixo grau de conformidade com
os indicadores e critérios utilizados, ndo divulgando as principais evidéncias
cientificas sobre o tema.

Avancos e desafios da
comunicacao digital em saide
na era da pandemia (Revista
de APS)

ABREU, N.R.F.;
CARVALHO, A. L.
B., 2021

Objetivos: Identificar o uso e as possibilidades de comunicagao digital em
salde no contexto da pandemia. Método: Revisdo integrativa na base de
dados SCOPUS, BVS e SciELO. Resultados: Foram identificadas trés categorias:
potencialidade na divulgagao e no acesso a informagdo; plataformas digitais e
suas dimensdes; e fake news e infodemia.

Ciéncia e comunicagdo: a
presenca de instituicdes
brasileiras no YouTube (RECIIS)

ARAUIO, E. S.;
BENATO, A. C. M.
G., 2023

Objetivos: Investigar a presenca de instituicdes cientificas brasileiras no
YouTube. Método: Andlise de canais no YouTube. Resultados: Constatacéo de
que a presenca cientifica no YouTube é limitada.

Comunicagédo em Satde no
Instagram da Prefeitura do
Rio de Janeiro: andlise das
estratégias da vacinagéo contra
a covid-19 (RECIIS)

PETRA, P. C. etal.,
2024

Objetivos: Analisar as estratégias de comunicagao sobre vacinagéo no
Instagram. Método: Analise de postagens no Instagram. Resultados:
Estratégias eficazes de comunicacdo aumentam a adesdo a vacinagao.

Comunicacéo publica da
ciéncia e da satde no pés-
pandemia (RECIIS)

LEMOS, C.;
PINHEIRO, D., 2023

Objetivos: Discutir a comunicacdo publica da ciéncia apés a pandemia.
Método: Reviséo de literatura. Resultados: Necessidade de melhorar a
comunicagdo cientifica para o publico geral.

Confiabilidade de informagdes
sobre a covid-19 em grupos no
Facebook (RECIIS)

PACHECO, L. O.;
LUCENA, T.F.R.;
BERNUCCHI, M. P.,
2023

Objetivos: Avaliar a confiabilidade das informaces sobre covid-19 no
Facebook. Método: Andlise de grupos no Facebook. Resultados: Identificagéo
de alta disseminagao de informagdes falsas.

covid-19, as fake news e 0 sono
da razéo comunicativa gerando
monstros: a narrativa dos
riscos e os riscos das narrativas
(Cadernos de Saude Publica)

VASCONCELLOS-
SILVA, P.R.;
CASTIEL, L. D., 2020

Objetivos: Discutir a razdo comunicativa ligada aos diversos aspectos das
fake news. Método: Analise da comunicagdo publica no Brasil, relacionando
aos casos de fake news nos EUA e Ir4. Resultados: E papel do governo criar
condicdes favoraveis para uma razao comunicativa em prol do publico e do
bem comum. A ética e a responsabilidade devem orientar uma nova razéo
comunicativa.

Desafios das Fake News com
Idosos durante Infodemia
sobre Covid-19: Experiéncia de
Estudantes de Medicina (Revista
Brasileira de Educacdo Médica)

YABRUDE, A. T. Z.
etal., 2020

Objetivos: Discutir as relagdes entre fake news e infodemia na populagdo
idosa. Método: Relato da experiéncia de estudantes de medicina no
desenvolvimento e execugao de um projeto-piloto que promoveu educagao
em sadde por meios de comunicagdo online. Resultados: Os idosos tornam-
se tanto vitimas quanto propagadores das fake news. Ha a necessidade de
promover a alfabetizacdo digital a essa populagdo, bem como o fornecimento

de conhecimento cientifico de forma clara e acessivel.
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ARTIGO/REVISTA
Dimensdes socioculturais da
salde: contribuicdes para 0s

estudos sobre risco, sociologia
digital e desinformagdo (RECIIS)

AUTORES(AS)/ANO

LUPTON, D., 2023

SINTESE

Objetivos: Explorar as dimensdes socioculturais da sadde e desinformagéo.
Método: Entrevista a autora. Resultados: Abordagem interdisciplinar para
entender a desinformacéo em satde.

Estratégias de enfrentamento
contra a infodemia utilizadas
pelos adultos e idosos: uma
revisao de escopo (Revista
Cubana de Informacion en
Ciencias de la Salud)

BARBOSA, S. S.
etal., 2023

Objetivos: Identificar estratégias de enfrentamento & infodemia. Método:
Revisdo de escopo. Resultados: Destaque para a importancia da educacéo
mididtica.

Fake News em tempos de
covid-19 e seu tratamento
juridico no ordenamento
brasileiro (Escola Anna Nery
Revista de Enfermagem)

MATTOS, A. M.
etal., 2021

Objetivos: Refletir sobre o tratamento juridico dispensado aos casos das
fake news relacionados a covid-19 no campo do Direito brasileiro. Método:
Estudo de reflexdo tendo como referencial as consequéncias da aplicagéo

do arcabouco juridico brasileiro aos casos de fake news sobre covid-19.

Resultados: Identificaram-se e agruparam-se as fake news encontradas

no banco de dados do Ministério da Saide por temas. A criacéo e
compartilhamento de informacdes falsas pode ser considerada crime.

Fake news e infodemia em
tempos de covid-19 no Brasil:
Indicadores do Ministério da

Saude (Revista Mineira de

Enfermagem)

ROSS, J. B. et al.,
2021

Objetivos: Analisar e descrever as fake news e a infodemia divulgadas no Brasil
em tempos de pandemia da covid-19. Método: Estudo exploratdrio-descritivo
com abordagem quantitativa, realizado a partir do levantamento de dados
e de informagdes na plataforma "Salde sem Fake News". Resultados: Dentre
os registros identificados pela plataforma, 94,1% foram classificados como
fake news, envolvendo diferentes categorias, como medidas de prevencéo,
métodos terapéuticos e cura.

Fake news sobre a pandemia
da covid-19: percepgdo de
profissionais de satde e seus
familiares (Revista Escola de
Enfermagem da USP)

BARRETO, M. S.
etal., 2021

Objetivos: Conhecer a percepgéo de profissionais de satde e seus familiares
acerca das fake news relacionadas a pandemia de covid-19. Método: Estudo
descritivo-exploratorio com profissionais de sadde e seus familiares. Ao total
participaram 28 sujeitos. Resultados: Foram identificadas e discutidas trés
categorias: Contexto da ocorréncia e disseminacéo das fake news em tempos
de pandemia; Consequéncias das fake news diante da vivéncia da pandemia;
e estratégias de enfrentamento para conter/combater as fake news.

Fato ou Fake? Uma andlise
da desinformacédo frente a
pandemia da Covid-19 no Brasil
(Ciéncia e Saude Coletiva)

GALHARDI, C. P.
etal., 2020

Objetivos: Apresentar uma reflexdo sobre as noticias falsas a respeito do
novo coronavirus mais disseminadas nas redes sociais e mostrar como podem
causar prejuizos a satde publica. Método: Estudo empirico quantitativo,
realizado a partir das notificagOes recebidas pelo aplicativo brasileiro Eu
Fiscalizo. Resultados: Os resultados da pesquisa mostram que o WhatsApp € o
principal canal de compartilhamento de fake news, seguido do Instagram e
do Facebook.

Impacto da infodemia na

hesitagdo vacinal contra

a covid-19: uma ameaga
compartilhada (Arquivos de
Ciéncias da Satde da UNIPAR)

COELHO, L. B. S.
etal., 2023

Objetivos: Investigar o impacto da infodemia na hesitacéo vacinal. Método:
Revisdo de literatura. Resultados: Constatagdo de que a desinformagao
aumenta a hesitacéo vacinal.
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ARTIGO/REVISTA

Impactos da infodemia sobre a
covid-19 para profissionais de
salde no Brasil (Ciéncia e Saude
Coletiva)

AUTORES(AS)/ANO

FREIRE, N. P. etal.,
2023

SINTESE

Objetivos: Avaliar os impactos da infodemia nos profissionais de sadde.
Método: Pesquisa qualitativa. Resultados: Constatagdo de que a infodemia
aumenta o estresse e a carga de trabalho.

Influenciadores da
desinformag&o nas pandemias
de gripe espanhola e Covid-19:
um estudo documental (Revista
Brasileira de Educacao Médica)

FIGUEIREDO, E.
etal., 2022

Objetivos: Comparar a desinformagéo nas pandemias de gripe espanhola e
covid-19. Método: Estudo documental. Resultados: Identificacdo de padrdes
semelhantes de desinformagao.

Infodemia e (des)informagéo
na pandemia da covid-19:
tecnoassocialidade na atengdo
primaria a satde (Avances en
Enfermeria)

SILVA, T. C.; THOLL,
A.D.; FONSECA, S.
M., 2023

Objetivos: Analisar a infodemia na Ateng&o Primaria a Sadde. Método:
Pesquisa qualitativa. Resultados: Destaque para o impacto da desinformacéo
na satide publica.

Mapeamento de buscas
eletrénicas dos medicamentos
mais populares na pandemia
da covid-19 no Brasil (Revista
Cubana de Informacidn en
Ciencias de la Salud)

NASCIMENTO, V. F.
etal., 2021

Objetivos: Mapear as buscas eletrénicas dos medicamentos mais populares na
pandemia da covid-19 no Brasil. Método: Estudo exploratério, retrospectivo e
misto utilizando a plataforma Google Trends. Resultados: Houve predominio

de buscas pela cloroquina e ivermectina. Identificou-se 0 aumento das buscas

apos posicionamentos do governo.

Muito além do negacionismo:
desinformagdo durante a
pandemia de Covid-19 (Revista
Sociologias)

MISKOLCI, R., 2023

Objetivos: Discutir a desinformacéo além do negacionismo. Método: Reviséo
tedrica. Resultados: Andlise do impacto da desinformagéo na sociedade.

Noticias falsas sobre covid-19:
relacdes dialdgicas entre
técnicas de persuasao e efeitos
de legitimidade e credibilidade
(Linguagem em (Dis)curso)

LIMA,G. S.;
OLIVEIRA, V. S.,
2024

Objetivos: Analisar as noticias falsas veiculadas no contexto da pandemia
pelo novo coronavirus. Método: Pesquisa documental realizada com base
no portal de noticias do Ministério da Saide do Brasil intitulado "Sadde sem
Fake News". Foram identificadas as publicacdes ocorridas de dezembro/2019
a margo/2020. Resultados: Foram identificadas 66 publicaces, com o total
de 92 fake news. A andlise revelou as caracteristicas comuns as fake news. As
noticias falsas foram categorizadas e discutidas em seis grupos tematicos.

Noticias falsas em tempos
de pandemia pelo novo
coronavirus: uma andlise
documental (Revista Cuidarte)

ALENCAR, N. D. S.
etal., 2021

Objetivos: Investigar as noticias falsas durante a pandemia. Método: Anélise
documental. Resultados: Constatag&o de que as fake news se espalham
rapidamente em crises.

O Ministério da Satde em face
da desordem da informacéo
sobre a covid-19: uma andlise
do canal de informacdes Saude
sem Fake News (RECIIS)

MAIA, C. T.; MAIA,
K., 2023

Objetivos: Avaliar o canal Satide sem Fake News do Ministério da Saude.
Método: Anélise de contetido do canal. Resultados: Destaque para a
importancia de canais oficiais no combate a desinformacao.
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ARTIGO/REVISTA

0O discurso antivacina no ontem
e no hoje: a Revolta da Vacina
e a pandemia da covid-19, uma
abordagem a partir da Anélise
do Discurso (RECIIS)

AUTORES(AS)/ANO

ROSA, S. S,
BARROS, T. H.B.;
LAIPELT, R. C. F.,

2023

SINTESE

Objetivos: Comparar o discurso antivacina na Revolta da Vacina e na
pandemia de covid-19. Método: Anélise do discurso. Resultados: Identificacdo
de padrdes semelhantes no discurso antivacina.

O primeiro Curso Aberto, On-
line e Massivo (Mooc) sobre
Covid-19 e iniquidades no
Brasil: poténcias da satde
coletiva no enfrentamento
da infodemia e das fake news
(Satde em Debate)

OLIVEIRA, D. C.;
GERHARDT, T. E.,
2021

Objetivos: Apresentar a idealizagéo, a concepgéo e o desenvolvimento do
primeiro Mooc no campo da sadde coletiva sobre a Covid-19 e iniquidades em
salde. Método: Estudo descritivo sobre a ferramenta de ensino a distancia.
Resultados: Durante os 12 meses de oferta, foram registradas 5.721 inscri¢des e
3.433 cursistas concluintes, com uma taxa de conclusdo de 60%, considerado
um exitoso front de batalha contra a desinformagdo, a infodemia e 0
embaralhamento de mentiras.

O status da desconfianga:
reflexdes sobre a controvérsia
hesitacdo vacinal e a covid-19

(RECIIS)

OLIVEIRA, V. B.;
BEZERRA, A.F. B.;
OLIVEIRA, S.R. A,,

2024

Objetivos: Discutir a hesitacdo vacinal e a desconfianga durante a pandemia.
Método: Revisdo tedrica. Resultados: Anlise dos fatores que contribuem para
a hesitacéo vacinal.

Pela Ciéncia, contra os
cientistas? Negacionismo e as
disputas em torno das politicas
de satde durante a pandemia
(Revista Sociologias)

DUARTE, D. E.;
BENETTI, P. R., 2022

Objetivos: Analisar o negacionismo e as disputas politicas durante a
pandemia. Método: Andlise de discursos politicos. Resultados: Constatacédo de
que o negacionismo afeta as politicas de satde.

Quem é de direita toma
cloroquina, quem é de
esquerda toma... Vacina
(Revista Psicologia Politica)

ARNDT, G. J. etal.,
2021

Objetivos: Investigar o fenémeno da desinformac&o na pandemia de covid-19.
Método: Estudo exploratério-descritivo realizado em sites que averiguam
informag0es falsas. Resultados: Diferenciaram-se infodemia, desinformacéo
e fake news. Identificou-se que os contelidos de desinformacéo estavam
voltados para produzir descrédito quanto: aos dados produzidos pelas
instituices cientificas e de saiide; as medidas sanitarias implantadas no
combate a covid-19 e, por fim, a vacina.

Relagdo do letramento digital
em saude e a covid-19 (Revista
Saude e Pesquisa)

MAINARDES, Y. C.;
YAMAGUCHI, M. U.;
MAINARDES, S. C.
C., 2023

Objetivos: Analisar a relagdo entre letramento digital e covid-19. Método:
Pesquisa quantitativa. Resultados: Constatagao de que o letramento digital
influencia a compreensdo das informagdes sobre covid-19.

Repercussdes da
irresponsabilidade,
do negacionismo e da
necropolitica na satide mental
durante a pandemia da
covid-19 (Revista Sociedade e
Estado)

FALEIROS, V. P.;
CAETANO, M. J. P.,
2024

Objetivos: Discutir os impactos do negacionismo na saiide mental.
Método: Reviséo tedrica. Resultados: Destaque para os efeitos negativos do
negacionismo na satde mental.

Tipologia de mensagens falsas
sobre a covid-19 no Brasil
(RECIIS)

ANDRADE, H. P.;
FERREIRA, C. S.;
LIMA, G. S., 2023

Objetivos: Classificar as mensagens falsas sobre covid-19 no Brasil. Método:
Anélise de conteudo. Resultados: Identificagdo de categorias de mensagens
falsas.
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ARTIGO/REVISTA AUTORES(AS)/ANO SINTESE
Valores humanos e crenga DAUDT, R. S.; . . .
. . . Objetivos: Investigar a relagdo entre valores humanos e crenga em fake news.
em informagdes enganosas a CUNICO, S. D.; , - e .
. . . Método: Pesquisa quantitativa. Resultados: Constatagao de que valores
respeito da covid-19 (Revista BARBOSA, M. L. L., . . . N
. humanos influenciam a crenga em informagdes falsas.
PsicoUSF) 2023
Videos sobre vacinas: quais LOPES. A, §.- Objetivos: Analisar os fatores associados a um maior nimero de visualizagdes
fatores influenciam em maior BROTAS ,A .M”P de videos sobre vacinas contra a covid-19. Método: Pesquisa quantitativa.
visualizago no YouTube? 2624 o Resultados: Alargamento da compreens&o dos possiveis fatores a serem
(RECIIS) considerados na produgdo de conteido de comunicagéo em satde.

Fonte: elaborada pelos autores

Miskolci (2023) analisou editoriais de dois dos
principais jornais brasileiros durante os primeiros
anos da pandemia de covid-19, revelando que o
principal enquadramento adotado pelos veiculos
de comunicacdo foi o da atribuicdo das decisdes
do governo Bolsonaro a légica anticiéncia.
Esse enquadramento, que focou em criticar a
incompeténcia do Estado em lidar com a crise
sanitaria, deixou em segundo plano a atuac¢do do
Sistema Unico de Satde (SUS), que teve papel crucial
naresposta a pandemia.

Para Mattos et al. (2021), é possivel rastrear
uma racionalidade operante na desinfodemia de
fake news: o argumento de autoridade, geralmente
vinculadas a um profissional da area ou pessoa
publica para alcancar um grau de veracidade;
o argumento com base em consensos ou ideias
aceitas universalmente; o argumento de provas
que traz relatos, nimeros, estatisticas; argumento
de raciocinio légico que opera por relacdes causa e
efeito; e, por fim, utiliza-se de vocabulario adequado
aos fins aos quais se propde. Alencar et al. (2021)
ressaltam que nem sempre as fake news operam
nas légicas da atribuicéo de autoridade e veracidade
com termos técnicos, uma vez que muitas
delas apresentam erros ortograficos grotescos.
Independente da estrutura das noticias falsas e
da caracterizacdo do contetdo a elas vinculado,
€ necessario ressaltar que elas sdo capazes de
influenciar a construcdo do conhecimento humano,
das praticas, habitos e cotidiano das pessoas.

Vejamos alguns exemplos. No Reino Unido, o
compartilhamento de teorias falaciosas vinculava
a disseminacdo do virus a tecnologia 5G, o que
levou a depredacdo de cerca de 100 torres de
telecomunicacdes e agressdes fisicas a alguns

funcionarios de operadoras de telefonia mével
(Garcia; Duarte, 2020). Nos Estados Unidos,
Trump, declarou que a ingestdo de alvejantes
poderia combater a doenca, o que fez com que
os hospitais da cidade de Nova York recebessem
nas horas posteriores ao pronunciamento um
numero elevado de pacientes com intoxicacdo por
ingestdo de desinfetantes e agua sanitaria quando
comparado o namero desse tipo de atendimento
ao mesmo periodo de 2019 (Galhardi et al., 2020).
Ja no Ird, circularam noticias sobre a ingestdo de
alcool no combate a covid-19 e cerca de 700 pessoas
morreram ao ingerirem um tipo de alcool de origem
desconhecida contaminado por metanol (Garcia;
Duarte, 2020).

De acordo com Garcia e Duarte (2020), as fake
news no caso da covid-19 atuaram propagando
um discurso de ineficacia de meios de prevencéo,
incentivo a tratamentos ineficazes, descrenca na
midia tradicional, bem como a circulacéo de teorias
da conspiracdo. Arndt (2021) cita que ha um formato
narrativo utilizado nessas informacdes: satira e/ou
parédia; conexdo falsa; contetido enganoso; contexto
falso; conteido impostor; conteido manipulado
e conteado fabricado. Nesse sentido, existe um
carater estratégico-politico adotado pela industria
das fake news. No que tange a pandemia, em um
primeiro momento é a adocdo de um discurso de
desconfianca: ao virus, a situacéo epidemiolégica,
as medidas sanitarias — um contetido que comeca
a circular organicamente entre a populacdo. Em um
segundo momento, entra na narrativa a atribuicdo
de um jogo politico, utilizando-se da polarizacéo
politico-partidaria do pafs.

Barcelos et al. (2021) analisaram 329 fake
news sobre a covid-19, identificando as seguintes
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categorias, agrupadas do maior ao menor nimero:
1) politica; 2) epidemiologia e estatistica; 3)
indicacdo e contraindicacdo de meios preventivos;
4) tratamento; 5) xenofobia e racismo; 6) auxilios;
7) economia; 8) penalidades e punicdes por
descumprimento das normas sanitarias; 9)
posicionamento de pessoas famosas; 10) predicdo
do futuro; 11) surgimento do virus; 12) crime; 13)
sintomatologia, 14) comportamento do virus e
15) meio ambiente. Das fake news 39,5% foram
divulgadas em mais de uma midia social, 30,4%
foram divulgadas no WhastApp e 21% via Facebook.
Nesse sentido, as fake news parecem desencadear
uma atitude de consumo diante de um determinado
tipo de racionalidade comunicativa, que para Mattos
et al. (2021) obedecem a légica da AIDA (Atencéio,
Interesse, Desejo e Acdo).

Na secdo seguinte, serdo discutidas estratégias
de enfrentamento identificadas na literatura,
observando suas fragilidades e fortalezas.
Paralelamente, sera realizada uma discusséo sobre
as possibilidades de compreensdo da racionalidade
comunicativa em satde operante nas estratégias
de enfrentamento identificadas na revisdo de
literatura.

Nog¢des sobre uma racionalidade comunicativa
em saude: estratégias identificadas no contexto
da covid-i9

Para Silveira (2008), racionalidade é a
capacidade de agir conforme principios que
orientam o pensamento e a acdo. No campo da
saude, envolve modelos tedricos que valorizam a
interacdo dialégica entre institui¢des e populagdo.
Em Habermas (1987), a acdo comunicativa se da
por meio de interacdes orientadas ao sentido,
sendo fundamental em situacdes criticas como a
desinfodemia. Nesse contexto, fortalecer o vinculo
entre politicas pablicas e participagédo social amplia
a confianca e a eficacia do cuidado (Fernandes;
Ponchirolli, 2011). Vasconcelos-Silva e Castiel
(2020) identificam dois perfis na busca online por
informacdes em satde: os que buscam evidéncias
e os movidos por medo ou crengas pessoais. Para
Nascimento et al. (2021), existe uma cultura de
convergéncia nas disputas de poder em meio as
transformacdes tecnolégicas e informacionais.

Daudt, Clnico e Barbosa (2023) mostram que valores
pessoais influenciam o consumo de desinformac&o:
quem valoriza o Atatus quo tende a minimizar os
riscos, enquanto valores coletivistas favorecem
medidas preventivas. Estratégias de comunicacgéo
devem considerar essas dimensdes. Esses
achados reforcam a necessidade de estratégias de
comunicacéo e satide que considerem os valores dos
atores sociais, promovendo uma abordagem mais
eficaz no combate a desinformacéo.

Destaca-se que, em nossa andlise, a interrelacdo
entre os valores sociais e as estratégias de
comunicac¢do se conectam diretamente a articulacéo
entre o direito a comunicacéo e o direito a satude, uma
vez que a garantia de informacdes claras, acessiveis
e culturalmente adequadas fortalece o cuidado e
a autonomia dos usuarios no SUS, promovendo o
enfrentamento da desinformacdo como questdo de
direitos humanos e cidadania (Pinheiro; Lofego,
2012).

Nos dltimos algumas plataformas
nacionais foram criadas para combater fake news
pelo poder publico. O Ministério da Satde lancou o
Aite “Saude sem Fake News”, porém com atualizagéo
desatualizada (jan./2023) e interface pouco intuitiva
(Ross et al.,, 2023). Maia e Maia (2023) criticam
a limitacdo do canal, que apenas confirma ou
refuta informacgdes, sem aprofundar o combate a
desinformacéo.

Outra iniciativa é o aplicativo “Eu Fiscalizo”,
lancado em 2020 no Senado Federal, apoiado pela
FAPER] e supervisionado por Minayo, inicialmente
para denincias de contetidos improéprios para
criancas, mas que durante a pandemia passou
a receber 98% de dentuncias relacionadas a
covid-19 (Galhardi et al., 2020). Apesar de ser a
iniciativa mais citada para denuncias, o app néo
oferece comunicados para desmentir fake newa,
funcionando apenas como canal de denuncias.
Oliveira e Gerhardt (2022) conduziram o primeiro
MOOC sobre covid-19 e iniquidades em satde no
Brasil, com 5.721 inscri¢des e 3.433 concluintes,
majoritariamente estudantes que aplicam os
conhecimentos em suas praticas profissionais.

Santos et al. (2021) destacam os desafios da
desinfodemia para a comunicacéo e satde publica,
defendendo  debates sobre regulamentacao,
monitoramento e plataformas refutadoras. Melo e

anos,
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Figueiredo (2021) apontam a Educacdo Popular em
Satde como resposta contra-hegeménica essencial
paraenfrentar a desinformacédo, valorizando saberes
locais e fortalecendo vinculos com o SUS (Morosini;
Fonseca; Pereira, 2008).

Estima-se que 49,7% da populacdo mundial usa
informacdes da internet, com 70% dos brasileiros
tendo acesso diario a rede (Melo; Figueiredo, 2021).
Entre os 28 milhdes de idosos no pais, 65% usam
celular e internet, sendo sete vezes mais propensos a
acreditar e compartilhar fake newas, o que contribui
para sobrecarregar o SUS e agravar desigualdades,
considerando o analfabetismo que atinge até 27,5%
entre pretos e pardos idosos (Yabrude et al., 2021).

Barbosa (2023) mapeou estratégias para
proteger adultos e idosos da infodemia, destacando
a educacdo em literacia digital como ferramenta
fundamental (Pereira Neto et al., 2022). Contudo,
Mainardes, Yamaguchi e Mainardes (2023) indicam
que o letramento digital ndo garante adesdo as
medidas preventivas, devido a desinformacéo e falta
de apoio governamental, evidenciando a importancia
do vinculo com profissionais e servigos de saade.

Pesquisas em redes sociais como Kwai, YouTube,
Facebook e Instagram analisaram contetidos sobre
saude. Costa et al. (2024) observaram que videos
no Kwai sobre vacinas eram majoritariamente
favoraveis ou neutros, mas alguns veiculavam
desinformacédo geradora de davidas. Aratjo e Benato
(2023) indicam a preferéncia por videos curtos no
YouTube, que geram discussdes fora da academia.
Lima e Oliveira (2024) revelam o uso de técnicas
persuasivas que deslegitimam dados oficiais da
covid-19, fortalecendo a desinformacdo. Lopes e
Brotas (2024) mostram que fatores como duracéo,
horario, elementos visuais e textuais influenciam o
engajamento dos videos.

No Facebook, Pacheco, Lucena e Bernuci (2023)
analisaram grupos brasileiros e encontraram baixa
incidéncia de fake news, sugerindo que filtros das
redes sociais podem ajudar a conter desinformacéo.
No Instagram, Petra et al. (2024) destacam que a
Prefeitura do Rio usou recursos diversificados para
promover a vacinacdo e estimular confianca, mas
enfrentou desafios para alinhar as ag¢des digitais
aos principios do SUS, indicando necessidade de
didlogo mais efetivo entre estratégias digitais e
satde publica.

Avaliar a qualidade da informacdo disponivel
a populacido, desde redes sociais até sites
governamentais, € fundamental para compreender
as racionalidades comunicativas em acdo. Pereira
Neto et al. (2022) analisaram 4ites de secretarias
estaduais de satde segundo critérios técnicos,
interatividade, abrangéncia, legibilidade e acuracia,
e concluiram que esses 4ites apresentam baixo grau
de conformidade com os indicadores propostos.
No campo da satde, € necessario ir além do uso da
tecnologia, valorizando as ferramentas construidas
no SUS, em especial a Atencdo Basica, que, por
meio da Estratégia de Satde da Familia, agentes
comunitarios e da Educacdo Popular em Satude,
atua no territério conhecendo seus atores sociais
e cultura local. Nascimento et al. (2021) refor¢cam
que a Educacdo Popular nédo é apenas teoria, mas
metodologia que promove dialogo dialético entre
profissionais, liderancas e usuarios, impulsionando
o engajamento no SUS, sem imposicéo vertical de
discursos, buscando construcdo compartilhada
do conhecimento e consciéncia sanitaria (Abreu;
Carvalho, 2021; Morosini; Fonseca; Pereira, 2008).

A articulacdo entre direito a comunicacdo e a
satde € essencial para garantir que a comunicac&o
em salde seja espaco de dialogo e participacdo
cidadd, potencializando o cuidado no SUS (Pinheiro;
Lofego, 2012). A pandemia acelerou o uso da
tecnossocialidade, trazendo avancos, como o uso do
WhatsApp para estreitar a comunicagédo com usuarios
na Atencdo Primaria (Silva; Tholl; Fonseca, 2023).
Barreto et al. (2021) evidenciam que as fake news,
fruto de contextos tecnolégicos, sociais e politicos,
afetam a auto e hipermedicalizacdo e prejudicam
a relacdo entre profissionais e usuarios. Ross et al.
(2021) acrescentam que a desinformacdo dificulta a
atuacdo dos profissionais e gestores, e questionam as
punicdes para profissionais que fomentam praticas
cientificamente ineficazes. Freire et al. (2023), com
amostra nacional de 15.132 profissionais da linha de
frente, relatam que 91% apontam as fake news como
obstaculo, 76,1% atenderam pacientes influenciados
por desinformacéo, e 62,6% discordam das orientagdes
das autoridades, ressaltando a confusdo e resisténcia
geradas pela falta de clareza oficial.

A Politica Nacional de Informac&o e Informatica
(PNII) aponta para a importancia da articulacdo
entre diferentes tecnologias sociais, visando
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melhorias na satde e fortalecimento dos principios
do SUS (Abreu; Carvalho, 2021). Mattos et al.
(2021) destacam infracdes penais no campo da
informatica, tanto contra sistemas e dados quanto
contra liberdades e o bem comum, cenario em que as
fake news configuram um problema grave. Barreto
et al. (2021) defendem o endurecimento do controle
estatal e a implementacdo de leis mais rigidas
contra a desinformacéo.

O compartilhamento de fake news nas redes
sociais contribuiu para a hesitacéo vacinal contra a
covid-19, especialmente entre jovens de 18 a 44 anos,
impactando negativamente a imunizacdo devido
ao engajamento com contetdos antivacina que
enfatizam supostos efeitos adversos (Coelho et al.,
2023). Superar esse fendmeno demanda, porém, mais
do que adesdo individual: exige politicas publicas
continuas para restaurar a confianca na vacinacéo,
especialmente diante das futuras emergéncias
sanitarias (Oliveira; Bezerra; Oliveira, 2024).

Lemos e Pinheiro (2023) sublinham que a
pandemia de covid-19 evidenciou tanto as fortalezas
quanto as fragilidades da comunicacdo publica da
sadde e da ciéncia, destacando a institucionalizacdo
da desinformacé&o no Brasil e seus graves impactos
na satde publica. Acabado o contexto de crise, surge
o desafio de criar politicas publicas de comunicacdo
eficazes para compreender e intervir no fenémeno
da desinformacao, o que depende de mobilizac&o de
organizacdes da sociedade civil, debates publicos
e vontade politica. Sdo exemplos citados a Lei
Geral da Comunicacdo Publica, atualmente em
tramitacdo na Camara dos Deputados, e a inclusdo
de uma politica de comunicacdo para o Sistema
Unico de Satde (SUS) nas diretrizes aprovadas
pela 172 Conferéncia Nacional de Satde (Lemos;
Pinheiro, 2023). No entanto, cabe destacar que esse
debate n&o € recente: ja nas 112 e 122 Conferéncias
Nacionais de Satde, a necessidade de uma politica
pablica de comunicacéo em satde foi reconhecida.
O relatoério final da 112 CNS, por exemplo, propos a
institucionalizacdo de uma Rede Publica Nacional
de Comunicacdo em Satde, com diretrizes
previstas nos planos de satde e deliberadas pelos
conselhos e conferéncias, promovendo a construcdo

compartilhada de politicas locais de comunicacédo
que respeitem a diversidade, a pluralidade e o
controle social (BRASIL, 2001). Na 122 CNS, esse
debate foi retomado no eixo tematico “Comunicacéo
e Informacdo”, evidenciando a consolidacdo
progressiva da comunicagdo como componente
estratégico do SUS (Brasil, 2004). Esses marcos
historicos indicam que a formula¢&o de uma politica
nacional de comunicacdo em satide é uma demanda
persistente, que se intensificou diante dos desafios
impostos pela infodemia e pela desinformacéo
estruturada no contexto da pandemia.

Ressalta-se a atuacdo do Grupo Tematico
Comunicacéo e Sadde (GTCOM) da Abrasco. No
documento Memorias de uma Construgdo, €
apresentada uma sistematizacdo histérica da
consolidacdo do campo da Comunicacdo e Satde
no Brasil, destacando os esforcos empreendidos
desde a década de 1980 para integrar as dimensdes
da informacdo, educacdo e comunicagcdo em uma
perspectiva critica e interdisciplinar (Nunes, 2007).
Evidencia-se a atuacdo do GTCOM na articulacéo
entre os saberes das ciéncias sociais e da satde
coletiva, na construcdo de referéncias tedricas e
metodolégicas proprias, e na criacdo de espacos
formativos,como cursosde extenséoepos-graduacio,
além de parcerias institucionais com universidades
de diferentes regides do pais. Também ressalta o
papel estratégico da comunicacdo na promocdo do
controle social, no fortalecimento democratico do
SUS e na producéo de praticas inovadoras, como
mostras audiovisuais e publicacdes que ampliam as
formas de enunciacéo e reflex&o sobre a satde.

E fundamental aprofundar estudos sobre o
combate juridico as fake newas. Vasconcelos-Silva
e Castiel (2020) destacam a mudanc¢a na légica
algoritmica das redes, que privilegia a liberdade
de expressdo individual, mesmo quando envolve
discursos de 6dio que ferem o bem comum.
Recentemente, o Supremo Tribunal Federal
(STF) julgou a inconstitucionalidade do artigo
19 do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014),
considerando insuficiente a exigéncia de ordem
judicial prévia para responsabilizar plataformas
por contetidos de terceiros*. Em casos graves, como

2 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. STF define parametros para responsabilizac¢do de plataformas por contetidos de terceiros. Brasilia,
26 jun. 2024. Disponivel em: https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-define-parametros-para-responsabilizacao-de-plataformas-por-

conteudos-de-terceiros/. Acesso em: 28 jun. 2025.
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Tabela 1 — Fortalezas e fragilidades

FORTALEZAS FRAGILIDADES

Iniciativas que promoveram o didlogo, a escuta ativa e a
producdo coletiva de sentidos

Predominéncia de préticas comunicativas unidirecionais e
verticalizadas

Valorizagdo da Educacéo Popular em Sadde como estratégia
contra-hegemoénica e territorializada

Fragilidade na escuta das demandas sociais e na adequagéo
cultural das mensagens

Estratégias de letramento digital e campanhas com linguagem
acessivel

Auséncia de politicas publicas estruturadas de comunicagéo e
saude

Plataformas e cursos online que fomentaram o engajamento
cidad&o

Desarticulacéo entre os niveis de gestdo e baixa coordenagéo
intersetorial

Adogdo de tecnologias sociais no SUS para aproximacao entre
servigos e populacéo

Baixa responsividade das plataformas institucionais diante da
desinformacéo

Reconhecimento do direito & comunicagéo como parte do cuidado
integral no SUS

Desconfianca nas institui¢des publicas e fragilidade na
construcéo de consensos

Experiéncias de comunicagdo baseada no territério e na cultura

local

Comunicacdo ainda centrada em aspectos normativos, com pouca
participagao efetiva dos usuarios

Fonte: Elaborada pelos autores.

golpes, terrorismo, racismo e violéncia, provedores
podem ser responsabilizados civilmente sem ordem
judicial, desde que haja falha sistémica na remocéo
desses contetidos, além de serem obrigados a adotar
mecanismos de autorregulacdo e transparéncia
(Recursos Extraordinérios 1.037.396 e 1.057.258).

Mattos et al. (2021) ressaltam que o Cédigo
Penal Brasileiro pune tanto autores quanto
compartilhadores indiscriminados de fake newa,
com base em varios artigos, e mencionam ainda o
Art. 41 do Decreto-Lei n° 3.688/1941, referente a
Lei de Contravencdes Penais, dada a capacidade
das noticias falsas de gerar panico e desordem. O
tema exige seriedade do Estado e da sociedade, com
estudos aprofundados, comparacdes internacionais
e debates publicos.

A articulacdo entre direito a comunicagdo e a saade
€ estratégica e indispensavel em democracias, ambos
garantidos pela Constituicdo Federal de 1988 (Brasil,
1988). A satde é direito de todos e dever do Estado
(art. 196), e a comunicacdo é central a liberdade de
expressdo, pluralidade e acesso a informacéo (arts. 5°
e 220°). Contudo, sua efetivacdo enfrenta disputas de
poder, desigualdades e lacunas estruturais. Reconhecé-
los como interdependentes evidencia que o acesso
qualificado a informacdo em satde, entendido como
direito, é essencial para a autonomia, controle social
e cuidado integral no SUS. Assim, a comunicacdo

transcende o papel técnico e torna-se dimens&o
constitutiva do cuidado e cidadania. Politicas puablicas
devem fortalecer praticas comunicativas dialdgicas,
transparentes e participativas para enfrentar a
desinformac&o, combater iniquidades e afirmar a
satde como direito universal.

A desinformacdo em satde reflete projetos de
poder com impactosno corpo, cuidado evida coletiva.
A Educacdo Popular em Sadde surge como resposta
contra-hegemaénica, baseada na participacéo social,
escuta ativa e didlogo de saberes, inspirada em
Paulo Freire e praticas sociais em defesa da satde
como direito (Morosini; Fonseca; Pereira, 2008).
Essa abordagem forma sujeitos criticos, capazes
de problematizar narrativas e reconstruir vinculos,
valorizando saberes populares e posicionando o
cuidado como construcéo coletiva.

Para sistematizar os achados sobre as
potencialidades e limites da racionalidade
comunicativa em sadde, incluimos a Tabela 4,
que sintetiza as principais forcas e fragilidades
identificadas na revisdo, visando facilitar a analise
critica dos leitores.

Consideragoes finais

O contexto de desinfodemia na pandemia por
covid-19 pode ser compreendido como um retrato
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da crise politica, econdémica, social, cultural,
tecnologica, informacional e comunicacional,
especialmente em um pais tdo cindido e polarizado
partidaria e politicamente quanto o Brasil. Nesse
cenario, a articulacdo entre o direito a comunicacéo
e o direito a satide torna-se ndo apenas necessaria,
mas estratégica, pois a garantia de informacdes
factuais e acessiveis é condicdo para o exercicio
pleno do cuidado em satde e para a efetivacéo das
politicas ptblicas do SUS.

Arevisdodaliteratura cientifica apontafortalezas
e fragilidades na racionalidade comunicativa em
satde, ampliando a capacidade de compreensdo
e intervencdo ndo s6 em emergéncias sanitarias,
mas também nos desafios cotidianos de uma satde
territorializada.Identifica-se aurgénciadeinvestigar
aindustria das fake news e amanipulacgéo deliberada
de informacdes, assim como a responsabilidade dos
agentes envolvidos. Paralelamente, é imprescindivel
fomentar a alfabetizacdo digital da populagéo
brasileira, reconhecendo que o direito a comunicacédo
contempla néo apenas a democratizacéo do acesso a
informacé&o, mas politicas amplas e equitativas.

Em sintese, emerge o conceito de uma
“racionalidade comunicativa em saude”,
fundamentada na interacdo dialégica entre

organizacdes de saude e populacdo, que incorpora
dimensdes ético-politicas e culturais essenciais
para enfrentar desafios como a desinfodemia
durante a covid-19. Entre as estratégias destacam-se
plataformas de checagem de fatos, como “Satde sem
Fake News” e “Eu Fiscalizo”, cursos online (Mooc)
e acdes de educacdo em literacia digital. Também
foi evidenciado o papel ambiguo das redes sociais,
YouTube, Facebook, Instagram, Kwai, por exemplo, na
disseminacdo tanto de informacdes confidveis quanto
enganosas, reforcando a necessidade de politicas
publicas que fortalecam a comunicagdo em saudde,
alinhadas aos principios do SUS. Essas politicas
devem ser construidas a partir de uma perspectiva
democratica, que valorize a pluralidade de vozes e o
controle social, conforme defendido historicamente
nas Conferéncias Nacionais de Satude.

Além disso, estudosindicam que a desinformacéo
impactou diretamente a hesitacdo vacinal e a
relacdo entre profissionais de satde e usuarios,
exigindo respostas juridicas e educacionais mais
robustas para responsabilizar os autores de fake

news e promover uma cultura critica e participativa
de informacédo. Nessa direcdo, a Educacéo Popular
em Satde desponta como um caminho contra-
hegeménico e emancipador, capaz de fomentar
o dialogo entre atores sociais na mobilizacdo
comunitaria. Trata-se de uma tecnologia social
ja presente no SUS, mas ainda pouco citada no
enfrentamento da desinformacao.

Por fim, conclui-se que as respostas a
desinfodemia devem ser coordenadas e integradas
em diversas esferas do espacgo publico, apostando
em uma racionalidade comunicativa alinhada a
ética, ao bem comum e a responsabilidade coletiva.
Ressalta-se também a necessidade de aprofundar
estudos sobre o papel do Poder Judiciario no combate
a desinformacdo, sobretudo diante da recente
decisdo do STF e dos debates publicos em torno
do tema. Essa nova jurisprudéncia, ao reconhecer
a responsabilidade das plataformas digitais em
determinadas circunstancias, inaugura um campo
fértil para refletir sobre os limites entre liberdade
de expressdo, dever de moderacéo e protecdo dos
direitos fundamentais a satde e a comunicacao.
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